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LOI NOI PAU

Loi ndi dau cta Oxfam

Hai nam sau khi xu4t ban bao cédo ban dau ctia Oxfam vé quyén lao déng trong chudi cung
trng cua Unilever v&i nghién ctru diém tai Viét Nam, chung téi rat han hanh khi cé co hdi
quay tré lai va danh gia tién do thwe hién va diéu kién lao déng clia cdng nhan da duwoc cai
thién nhw thé ndo. Mot 1an niva, chung toi rat hoan nghénh Unilever da gitp chung toi tiép
can cac nha cung trng va nha may ctia minh tai Viét Nam cling nhw sy CO’I mé va ph0| hop
chat ché ma chung t6i da nhan dworc tlr Unilever Viét Nam, bé phan mua sdm toan cau ciing
nhw tir nhiéu nha quan |i cAp cao, dic biét tr bd phan danh gia tac dong xa hoi.

Trong th&i gian gan day, ki vong clia nhiéu cong ty trong viéc tén trong quyén con ngudi va
giai quyét nhirng vi pham trong cac nha may ctia minh va ctia cac nha cung (ng ngay cang
tang. Cac muc tiéu phat trién bén virng (SDGs) dwoc thdng qua vao ndm 2015 da chi rd vai
trd clia doanh nghiép trong viéc gidi quyét cac thach thirc phat trién bén virng va xem xét
muc tiéu ddm bao céng an viéc lam théa dang cho moi ngwdi va binh dang gi¢i. Ca hai muc
tiéu nay déu lién quan chat ché véi két qué bao cdo cla ching téi. Tai Viét Nam, bdi canh
cling dang thay dbi, viéc ki két Théa thuan Déi tac Xuyén Thai Binh Dwong cho thay dau
hiéu mé& réng thwong mai va dau tw québc té, cung véi cam két vé mae lwong téi thiéu cao
hon va mé réng tw do cho céng nhan tham gia va thiét Iap cac céng doan doc lap.

Cac két qua danh gia ciia Oxfam dwoc trinh bay chi tiét trong bao cao nay. Nhin chung,
chiing t6i tim thdy bang chirng vé s thay ddi r6 rét trong dinh hwong clia cong ty khi giai
quyét cac van dé quyén lao déng, bao gdém léng ghép cac muc tiéu tac dong xa hdi trong Ké
hoach séng bén virng ctia Unilever, thuc thi cac chinh sach mai, sw quan tam va cam két
clia lanh dao trong toan doanh nghiép. Nhw dy doan, cling con nhiéu diéu phai lam dé dam
bao céac tac déng bén virng va tich cwc nay téi dwoc véi cong nhan, dac biét 1a: ddm bao loi
ich cho ca nam gidi va phu nir; c6 dwoc cam két ciia nha cung ng; st dung kha nang gay
anh hwéng cta cong ty d& cung hanh déng véi cac bén cé lién quan khac bao gdm nha
nwéc, cac cong ty khac, cac hiép hdi thwong mai va tbé chirc xa hdi dan sw. Piéu nay khéng
chi dung trong trwdng hop ctia Unilever ma con véi tat ca cac cong ty da qudc gia.

DPang bubn la cac van dé vé quyén lao dong van la can bénh ton tai trong chudi cung (ng
toan ciu, nhuv gidi truyén théng thuwéng xuyén nhac dén. Cac cong ty da quéc gia cé trach
nhiém hanh déng nhiéu hon nira, véi chinh céng ty cla minh va cling vé&i cac cong ty khac,
nhém dam bao nhirng nguwdi tao ra lgi ich cho céng ty cling phai dwoc hwéng phan lgi ich
nhiéu hon.
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Loi ndi dau cua Unilever

Chuing t6i hoat déng trong mét méi treerng kinh doanh bién déng véi nhivtng ddc diém bat binh
dang xa hoi gia tdng, thé ché chinh tri khong 6n dinh va anh hwéng bién ddi khi hau ngay
cang nhiéu. Diéu nay d&t ra cac thach thirc I&n va doi hdi can thiét thwe hién kinh doanh khac
di. Unilever c6 mdt mot muc tiéu don gidn nhwng rd rang - tao ra mét mai trwong séng bén
vibng- va cac hoat ddng clia ching t6i dwoc dinh huéng béi K& hoach séng bén virng cua
Unilever da dwoc cong bé 5 nam trwde. Ngoai ra, viéc thong qua muc tiéu phat trién bén virng
cla Lién ho’p quéc (SDGs) vao nam 2015 cling cung cap cho chung t6i mét khung thire hién
toan ciu dé giai quyét cac thach thirc I&n nhat cia thé gi¢i va nhan manh tdm quan trong clia
cac mé hinh kinh t& bén virng va sy can thiét ctia hop tac va dbi tac.

Hop tac trong nwéc va quéc té véi cac bén cé lién quan, nhirtng ngudi cing chung cam két
thic day thay déi vé ban chét 1a mot phan cét 16i trong mé hinh kinh doanh cla chung t6i.
Chung téi da hop tac véi Oxfam trong x6a doi gidm nghéo, gidi quyét bat binh déng trén
toan thé gidi trong nhiéu ndm, va hién nay tap trung vao hai tru cot chinh- nang cao sinh ké,
strc khde va an sinh. Chung tdi da cung nhau hé tror hang triéu ngwdi théng cac chuong
trinh cai thién cung cap nwéc sach, cung cip dao tao dé tién téi canh tac néng nghiép hiéu
qua hon, cling nhw cac chwong trinh nang cao dinh duwdng.

Chung t6i cling hop tac véi Oxfam trong nghién ctru da dwoc xuét ban nam 2013 ve quyén
lao ddng tai Viét Nam, va nghlen ctru danh gia gan day. Chung toi rat vui mirng rang bao
cao danh gia nay ghi nhan céac cai thién ré rét trong nhiéu van dé da néu trudc day.

Nhirng thay ddi nay bao gdm: gi¢i thieu Chinh sach mua hang cé trach nhiém, cam két cta
chang t6i vé gidm dan sbé lao dong khéng thuéng xuyén trong lwe lwong lao dong, thiét 1ap
vi tri Phé Chu tich Toan cau vé Tac déng xa hdi trong ndm 2013, va xuét ban bao cao vé
quyén con ngu®i nam 2015.

Cu thé & Viét Nam, Oxfam ghi nhan s cai thién trong phwong thirc quén li d nang cao sw
tin twéng gitra ngwdi quan li va cdng nhan, va cac nd lwc rd rét trong viéc hoan thién tinh
hiéu qua cia co ché phan hdi. Ti 1& cdng nhan duoc tric tiép tuyén dung cling da cao hon,
gidm ti 1&é céng nhan hop ddéng va chuyén sang nhan vién chinh thirc. Cac nha cung tng
ciing 8 ra cé nhan thire tét hon vé ki vong ctia Unilever vé chuadn muc lao dong va da duoc
hwéng dan vé chinh sach cung (rng c6 trach nhiém. Tai cac nha cung &ng chinh, cac van
dé trwdc day nhw thoi gian lam thém vwot qua quy dinh ctia phap luat va viéc lam dung lao
déng hop dong ciing dang duoc giai quyét.

Chung t6i da c6 nhiéu tién bd nhwng van con rat nhiéu viéc can phai lam. Chung tdi nhan
thdy con nhiéu linh vwc can dwoc cai thién tét hon va van cam két gidi quyét cac van dé
Oxfam da dwa ra, thong qua lam viéc v&i cac nha may clia chinh minh va véi cac nha cung
trng, cac doi tac clia chiing t6i. Nhw Oxfam da nhan manh, céc van dé phtrc tap nay chi co
thé giai quyet mot cach hiéu qua va c6 hé thdng thdng qua hop tac véi cac cong ty cung linh
virc va méi quan tam, véi cac té chirc dan sw xa hdi, cac cong doan, va nha nwéc. Ching
t6i sé& tiép tuc thwc hién vai trd ctia minh trong cac dbi thoai va thic day hoat dong tao ra
nhirng thay déi tich cwc va lau dai cho nhitng ngwdi déng vai trd chi chét trong sy thanh
cong clia doanh nghiép chung t6i.
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TOM TAT

Nam 2011, Oxfam da tién hanh nghién ctu danh gia cac van dé lao déng cua cong ty da
quéc gia Unilever va chi ra khac biét gitra cac chinh sach toan ciu cta cong ty vé cac quyén
lao dong va viéc thuc thi trén thwe té déi véi ngudi cong nhan trong nghién cieu diém tai Viét
Nam. Danh gia nay chi ra rang cam két chung ctia cong ty vé ton trong cac quyén lao déng
va quyén con ngudi da dwoc tang cwong nhd ¢d sy 1anh dao hiéu qua trong toan bd hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién, van con tén tai nhiéu thach thirc I6n déi véi viec thue thi cac
chinh sach nay, doi hdi cac nd lwc méi va mot cach tiép can hé thdng dé giai quyét.

Bang chirng vé viéc Unilever da tang cwdng cam két tén trong

quyén lao déng bao gbm viéc dwa ra mét Chinh sach Cung &ng _ P

Co trach nhiém (RSP) tién bo; dbi thoai mang tinh xay dwng voi 918, h? muon dung trong

cac cong doan & cap dod toan cau; cam két gidm thiéu sé lao Mot té chdre cd muc tiéu

dong thoi vu trgng lwc lwong lao déng; ,bé sung mét Pho Cha 1§ rang’

tich Toan cau ve Tac dong Xa hoi, va xuat ban moét bao cao tién

phong vé quyén con ngudi. (J.V. Raman, Ngu,yén Pho ch’G
. . tich cap cao va Tong Giam doc,

Unilever thé hién sw minh bach cta cong ty & cap d6 cao khi  ynilever Viét Nam)

tham gia hgp tac véi Oxfam trong nghién ctru nam 2011 cling

nhw trong nghién ciru danh gia 1an nay. Bang chirng la vao

thang 9 nam 2015, bd phan mua sédm cap ving cla cong ty da sén sang tham gia vao thao

luan vé nhirng két qua ban dau tai Viét Nam ciing nhuw ban thao vé viéc lam thé nao dé& RSP

c6 thé 1dng ghép vao cac quyét dinh mua sam cla cong ty. Unilever cling ddng y d& Oxfam

td chirc thdo luan sau véi cac nha cung &ng chi chét ma khéng cé sy hién dién cla phia

cong ty, va thwe hién cac cudc phdng van véi cong nhan tai noi lam viéc cling nhu bén

ngoai nha may.

‘Moi ngwoi thue swtham

Tai nha may cta Unilever & Viét Nam, Oxfam nhan thay c6 sw cai thién vé tiép can quan ly
so véi nam 2011; trong d6 mirc d6 tin twéng gitba cong nhan va cac cap quan ly da dwoc
tang cwdng, bao gdm ca nd luc cai thién tinh hiéu qué cta cac co ché khiéu nai. Ty 1& cong
nhan dwoc tuyén dung trwc tiép vé hoat dong san xuét ting, do vay lam gidm ti suét gitra
lao ddng hop déng va lao déng dai han tr 55:45 vao nam 2011 xuéng 31:69 vao nam 2015
va dang trén 16 trinh gidm xuéng bang khéng vao ndm 2018.

Cac nha cung ng cho thay ho nhan thirc rd rang hon vé ky vong ctia Unilever déi voi cac
tiéu chuén lao dong, ho da dwoc dao tao va chi dan vé chinh sach méi. Nam 2015, 70% cac
nha cung ng dwoc khédo sat biét rang ho cé nguy co bi méat khach hang Unilever néu cac
van dé vé lao dong dwoc phat hién nhung khéng dwoc gidi quyét so véi con sb 17% vao
nam 2011. Cac nha cung (rng chi chét da gidi quyét dwoc cac van dé vé gid l1am viéc vuot
qua mure tdi da theo phéap luat va st dung qué nhiéu lao déng hop déng.

Mé&t khac, nghién clru nay ciing cho thdy mét loat cac van dé I&n van ton tai trong viéc
chuyén cac cam két chinh sach cla céng ty thanh hanh déng thuc té dé dat dwoc nhivng két
qué tich cwc déi véi dai da sb cong nhan. Diéu nay khdng b4t ngd vi day la thach thirc tham
chi déi v&i ca cac tap doan da quéc gia hung manh trong béi canh canh tranh thj trudng
toan ciu va cac van dé lao ddng c6 tinh hé théng.
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Oxfam da xac dinh ba van dé chinh can phai dwoc gidi quyét déi véi Unilever dé cong ty c6
thé tién thém mét cp dé vé anh hudng xa hdi va cung &ng co trach nhiém, ciing nhw dé
cho cac y twéng tét dep trong cac chinh sach cta ho dwoc chuyén thanh cac tac dong thuc
t& dbi v&i cudc sdng clia ngudi cdng nhan trong toan bd chudi cung tng ctia Unilever.

Nhitng mau thuédn chwa dwoc gidi quyét gitra cac yéu cau kinh
doanh va yéu cau lao déng ctia cac nha cung rng

Unilever da cam két dam bao cac nha cung &ng sé vuwot qua mac do tuan tha bat budc dé
tién t&i cac thwe hanh tt va tét nhat ddi voi cac tiéu chuan lao ddng, va sé ghi nhan bang
nhirng phan thwéng xirng dang cho céc tién bd dé'. Tuy nhién, thao luan gitka Oxfam va cac
nha cung tng cha chét cho thdy mac du ho danh gia rat cao giao dich v&i Unilever, ho van
chwa dwa vao hoat dong kinh doanh nhi¥ng thay d6i ma Unilever dang ddi hdi. Chi 25% nha
cung rng cho biét cac tiéu chuan lao ddng dwoc cai thién da mang lai lgi ich cho chinh céng
ty cua ho, va chi 12% noi la sy cai thién nay mang lai cac lgi ich cho cdng nhan. 80% cac
nha cung (rng cho rang cai thién tiéu chuan sé& lam tang chi phi, va 45% noi rang viéc lam
thém gid 14 khdng thé tranh khéi do bién déng cla cac don hang tlr cac khach hang trong
doé co Unilever. Vi thé, viéc hién thuc héa cac muc tiéu chinh sach déi véi 76.000 nha cung
(ng trong chudi cung (ng toan cau cla Unilever sé con la mdt chang dwdng dai trwdc mét.

Unilever da dau tw vao viéc hd trg cac nha cung (rng théng qua dao tao, hwéng dan va ciing
nhan thiéc rang day chi 1a mét phan trong hanh trinh thuyét phuc cac nha cung &ng coi
chwong trinh nay 1a can thiét va cé thé dat dwoc. ‘Ching t6i dang thdo ludn véi cac nha
cung ung, diéu ma truéc ddy chung téi chua timg lam.’ (Traci Hampton, Giam déc Lwa
chon, Tuyén dung cac Nha cung trng). Tuy nhién cac yéu cau vé kinh doanh va RSP duoc
truyén théng riéng 1& dén cac nha cung &ng nhuwng lai thiéu cac huwéng dan (d6i véi nha
cung &ng ciing nhw nhan vién tuyén dung) vé viéc lam thé nao dé dan xép cac cang thang
phét sinh, va viéc cai thién cac tiéu chuan lao dong sé khong dwoc danh gia dung mc nhw
dang lam déi v&i cac van dé vé gia ca va giao hang. Unilever can nhan biét va cung cip céac
hwdng dan gidi quyét mau thuan gitva cac yéu cau vé kinh doanh va RSP, ciing nhw can nb
lwc chirng minh cho cac nha cung ng réng day 1a moét diéu co lgi cho kinh doanh va ché
dd thwéng phat ciing can lién tuc dwoc cai thién.

B6i hoan cong bang va tang quyén nang cho phu nir

Unilever da cé nhirng buwéc tién rd rét vé van dé nay tai cAc nha may cda minh, cai thién
chinh sach cung &ng va ké hoach phat trién bén virng, tuyén bd cong khai vé mirc lwong
coéng bang vén khong phai 1a tiéu chuén trong chudi cung trng toan cau, tai tro cac nghién
clru vé bdi thwong chi trd & cac nha may tai 38 quéc gia (2014) va cho tat ca nhirng nguoi
lao dong c6 mirc lwong thap cta cong ty (2015). Unilever da tang lwong cho nhém lwong
thap nhét, cliing cb chinh sach bdi thwong va cam két mét tién trinh dat dén mirc lwong du
sbng trong toan bd chudi cung &ng cla cong ty.

Tai Viét Nam, nghién ctru cho thdy mic lwong va phuc loi tai nha may Unilever Ca Chi &
thanh phé H6 Chi Minh da tang dang ké (sau lam phat) trong vong 4 nam t thang 07/2011
dén thang 07/2015 véi mirc 48% dbi véi ngudi lao dong tay nghé trung binh, 31% dbi véi
nguwoi lao dong tay nghé cao va 71% dbi véi nguoi lao dong clia bén thir ba. Sy ting nay la
do viéc tang lwong téi thiéu trong bdn nam lién tuc (67%) va cong ty da co hanh dong cu thé.
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M&c du vay, Oxfam nhan thay tai Viét Nam, nguwdi lao dong tay nghé thdp cé nguwoi phu
thudc, nhét 1a lao déng di cw, van gap nhiéu kho khan trong kiém sbng; trong mét thdo luan
véi 12 céng nhan ctia UVN, ba trong sd ho phai lam thém bén ngoai. Viéc tang lwong dén thoi
diém hién tai chi lién quan dén hoat dong san xuét ctia chinh Unilever, chir chwa cé tac dong
dén chubi 76.000 nha cung (ng. Tai 2 trong sb 3 nha cung &ng chinh, yéu té6 dam bao cho
ngudi lao dong hai long véi tién lwong mang vé 1a cac co ché chia sé loi nhuan cla chinh
cdng ty, chi khéng phai la viéc thwe hién Chinh sach Cung trng C6 trach nhiém ctia Unilever.

Oxfam ciing nhan thdy cam két st dung nhiéu lao déng truc tiép hon trong hoat ddng san
xuét cdia Unilever (mang lai nhiéu loi ich va sy dam béo viéc lam hon) dén thoi diém nay
chd yéu mang lai lgi ich cho nam giéi. Luc lwong lao ddng nir dwoc tuyén dung tai nha may
da giam t» 19% vao ndm 2011 xudng con 13% vao ndm 2015. Cung véi tac déng cla viéc
co khi héa (tbng sb cong nhan nam va cdng nhan nir da gidm 10% so v&i ndm 2011), viéc
st dung lao déng lién quan dén hoat dong sén xuét tai Viét Nam ctia Unilever mang lai it tac
dodng tich cwc cho phu nr hon so véi nam 2011.

Nhirng phat hién nay cho thay céng ty chwa gidi quyét dwoc rao can vé viéc lam bén virng
ngay trong viéc st dung lao déng cdia minh, ch& chwa néi dén ké hoach dé giai quyét van
dé nay trong chudi cung rng gébm 76.000 nha cung &ng. Unilever ciing nhan thirc dwoc con
nhiéu viéc phai lam dé cai thién thu nhap va da dang gidi. Diéu nay van dang la thach thirc
l&n dbi v&i cac cong ty da qudc gia va cac nha dau tw ctia ho trong viéc ddm bao mé hinh
va hoat déng kinh doanh ctia minh khéng lam gia tang tinh trang déi nghéo va bt binh dang
gi&i lién quan dén viéc lam .

Pa dén ltc nhin vao chinh toan bé hé théng, chir khéng phai la cac
nha cung ng

Céc van dé hé théng, bao gébm lao ddng tré em, lao ddng cuéng blrc va bao lwc trén co s&
gidi (GBV), cling nhw cac van dé vé lao dong khac dwoc dé cap trong bao céo nay déu bi
anh hwéng bdi cac yéu td chinh tri, xa hoi va kinh té va do vay anh huwéng dén moi linh vuc
nhw Unilever da nhin nhan ré trong béo c4o vé quyén con nguoi ciia minh. Cong ty ciing
hiéu diéu do va da cam két gidi quyét cac nguyén nhan géc ré dan dén cac tac dong tiéu
cwc vé quyén con nguwdi, ddng thdi cam két bao céo tién dd giai quyét mot cach cdng khai.

Cac mo hinh kinh doanh hién nay téi da héa lgi nhuan cho chd s& hiru cia doanh nghiép
hon |a tao ra phic lgi cho ngwdi lao ddng - nhikvng nguwdi da va dang tao ra lgi nhuan cho
doanh nghiép. Nhw mét nguwdi cung cép théng tin trong nghién clru ndy nhan manh, ‘trao
lwu phd bién hién nay la cac cong ty duoc cung cép tai chinh va dinh huéng ré rang nham
téi da héa loi nhudn ngadn han cho cac cé déng thay vi tdp trung vao diéu hanh cong ty cho
mét muc dich rong I6m hon’ (Ron Oswald, IUF). Unilever da néu rd han ché cta béao céo
hang quy vé viéc tao dwng cac gia tri bén virng lau dai."

Pé tieu chuan lao déng tét tré thanh diéu kién hoat déng toan cu, cac cong ty da quéc gia
can nghién ctru k¥ lwéng méi trwéng lam viéc trong chudi cung &ng cla ho theo mét khung
va hé théng tiéu chun lao déng rong hon qua dé xac dinh cac nha cung (ng can phai lam
gi dé cai thién cac tiéu chuan. Diéu nay bao gdm cac quy dinh va quan tri, dm phan lwong
nganh nghé, va xem xét liéu ciu trdc va muc tiéu doanh nghiép cé tao diéu kién cho moét
khung tiéu chuan tét va sy chia sé céng bang lgi ich trong chudi cung ng hay khéng.
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1. GIOI THIEU

Nha may Ci Chi cia Unilever gan Thanh Phé HS Chi Minh. Nguén anh: UVN

Quan hé dbi tac gitra Oxfam va Unilever da kéo dai hon mét thap ky bao gém cuéc déi thoai
hién van dang tiép dién vé ndng nghiép qui mé nhd va gidm nghéo sau mét nghién ctu
chung vé Dau an Doi nghéo ndm 2004. Nam 2009, Oxfam kh&i dong dbi thoai vé& quyén cla
ngudi lao déng va nam 2010 khuyén nghi Unilever tao diéu kién thwc hién mét nghién ctru
thwe trang cGa ngwdi lao ddng tai cac co s& san xuét ctia minh ciing nhw trong chudi cung
&ng & cac qudc gia dang phat trién. Unilever da phan héi tich cuc véi thach thire nay va két
qua la Oxfam da tién hanh nghién ctru tai Viét Nam ciing nhw dwa ra mot bao cao doc lap
xuét ban thang 02/2013 béng tiéng Anh" va tiéng Viét".

Nghién ctru ndm 2011 xem xét khodng tréng gitva cac chinh sach cap toan cau clta cong ty
vé quyén lao déng va viéc thuc thi trén thye té dbi véi ngwdi cong nhan. Nghién ciru nay
tap trung vao bén van dé lao dong vén rat quan trong déi véi ngwdi cong nhan nhwng lai
khéng dé& dang dé cac cong ty danh gia va quan ly. VAn dé dau tién 1a tw do hiép hoi va
thwong lwong tap thé, nham xem xét miérc dd ma ngwdi lao dong cé thé thwc hién céac
quyén nay trong bdi cdnh han ché vé phap luat tai Viét Nam, va liéu Unilever da tao diéu
kién cho viéc thwc hién cac quyén nay hay chwa. Thir hai la van dé tién lwong, bao gébm
khai niém ‘lwong da séng’, danh gia tinh thda dang ctia cac ché db tién lwong trong méi lién
hé véi mirc lwong va cac ngwdng déi nghéo duwgc thira nhan. Thir ba, nghién clru xem xét
van dé thoi gio lam viéc, danh gia xem & dau va tai sao van xay ra cac truéng hop lam
thém gid qua mirc. Cubi cung, nghién ciru xem xét van dé lao déng hop ddng, mét dang
viéc lam bAp bénh, phan tich tai sao cac cong viéc lai dwoc hop déng theo cach thirc nay va
&nh hwéng ctia n6é dén cudc sbng clia ngwdi lao dong.
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DPé dam bao nghién cru c6 tinh phu hop cao véi Unilever cling nhw cac cong ty khéc,
Oxfam d&t nghién clru nay trong bdi canh cac khuén khd québc té lien quan dén quyén lao
dong — dac biét 1a Nguyén tdc Cha dao cla Lién hop qubc vé Kinh doanh va Quyén Con
ngwdi (UNGPs) ma Unilever vira chinh thiec cam két trwde khi nghién clru nay duoc thiét
ké. Bdn nguyén tac lien quan dén nghia vu ctia doanh nghiép trong viéc tén trong cac quyén
con ngudi da dwoc lwa chon dé danh gia bao gdm cam két, 16ng ghép vao hoat déng kinh
doanh va thyc hién v&i cac nha cung (ng, cac cdng cu va quy trinh thdm tra, va cac co ché
khiéu nai. Mot muc tiéu sau xa hon |a phat trién mot bd cac nguyén tic va bién phap dé
hwéng dan Unilever va cac cong ty khac dap ¢ng trach nhiém xa héi cta ho.

B&o céo tién dd nay la san phdm cia mét cam két chung gitva Oxfam va Unilever nham ra
soat tién trinh hai ndm sau bao cao dau tién dwoc xuat ban (02/2013) va gan bdn nam ké to
nghién ctru thuwc t& dwoc thwe hién tai Viét Nam (07/2011). Mot 1an nira, nghién ctru nay
dwoc cau trac quanh bén nguyén tdc UNGP va bén van dé lao dong chinh duwoc lwa chon.
Oxfam xem xét cac thay dbi da dién ra gitra thang 07/2011 va 07/2015, & cac co s& san
xuét cing nhw trong chudi cung &ng cta Unilever & cap do toan cau va tai Viét Nam. Cac
két luan va tin hiéu danh gia vé sw thay ddi dwoc dwa ra dua trén cac khuyén nghi cda
Oxfam va cam két cGa Unilever sau nghién ctru ban dau. Cudi cung, béo cédo dwa ra cac
khuyén nghj tiép theo vé viéc 1am thé nao dé& Unilever (va cac cong ty khac) co thé cai thién
van dé quyén lao dong tai co s& san xuét ciing nhw chudi cung &ng cGa minh & ca cap do
toan cau va tai Viét Nam.

Viéc ra soét tién dod nay la mét co hoi it c6 cho mét Té chire phi chinh pha 1am vé phat trién
xem xét can canh diéu gi xay ra khi mét céng ty da quéc gia nhw Unilever da c6 nhirng cam
két manh mé va thwc hién cac cam két nay & cap do toan cau va québc gia. D6i véi Unilever
ciing nhw dbi véi Viét Nam, day 1a thoi diém cé thé bao trwdc nhivng thay ddi dang ké.
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TOM TAT CAC PHAT HIEN TU NGHIEN CUU
NAM 2011

O cép do toan cau, Unilever da dwa ra cac cam két vé trach nhiém xa hoi, vi du chap thuan
cac nguyén tdc UNGP. Tuy nhién, cac van dé vé quyén con ngudi va quyén lao dong lai
‘hoan toan véng béng’ trong ké hoach phat trién bén virng ctia doanh nghiép. Hé théng quan
ly rdi ro ctia cong ty khéng du nhay ddi véi tinh dé bi tén thuwong ctia ngudi lao ddng va cac
dwong day néng khong phat huy tac dung. Chinh sach can phai cap nhat va con thiéu cam
két vé lwong da sdng. C6 thé thay cong ty kha c&i m& dbi vai cac bén lién quan trong van dé
quyén con ngudi va quyén lao dong & cap do toan cau, nhwng & Viét Nam thi khong dat
dwoc mirc do nay cho dii can bd cha Unilever ciing tham gia va hd tro Oxfam tién hanh
nghién ctru.

Tai nha may Unilever & CG Chi, mét huyén ngoai thanh thanh phé H6 Chi Minh (HCMC), noi
san xuét san phdm ch&m séc ca nhan, tay rira gia dung va thwc phdm, nghién clru nhan
thay lwong duoc trd cao hon mirc lwong téi thiéu (tuan tha dang phap luat Viét Nam) nhung
khéng dl dé dap (rng nhirng nhu cau co ban nhét clia nguwdi lao ddng va gia dinh ho. Nguoi
lao dong khoéng c6 kénh nao du tin cay dé chuyén tai cac ban khodn clia minh dén cac cap
quan ly va khoéng cé co hdi thwong lwong tap thé. Khoang hon mét nira sé lao déng trong
nha may 1a hop déng gian tiép qua mét nha cung ng lao ddng chr khéng do Unilever tuyén
dung trwc tiép. Cac cong nhan nay cé lwong va phuc loi thAp hon so véi nhivng ngudi lao
dong khéac; trén mirc lwong tdi thiéu hop phap va ngwéng doéi nghéo québc té, nhwng thap
hon mot nira so véi con s& ma Oxfam wéc tinh & can thiét dé duy tri mde chi tiéu trung
binh. M6t s lao déng hop déng gian tiép ciing bay té sy quan ngai cia ho vé viéc dbi xir
khéng cong bang va viéc dwoc tiép tuc ky lai cac hop ddng thoi vu.

O cép dd chudi cung tng, trong sb 48 nha cung &ng dwoc phdng van qua dién thoai, chi
khoang hon mét ntra cho biét ho dwoc yéu cau cam két véi B quy tdc Nha cung (rng clia
Unilever, nhuwng hiéu biét ctia cac nha cung (rng vé& chi tiét ctia bd quy téc nay la rat mo ho.
M6t nghién ctru sdu duoc thwe hién véi ba nha cung ting cac sédn pham bao bi va gia dung
(mot cong ty tw nhan, mot cong ty dau tw nwéc ngoai, va mot cong ty nha nwédc, méi cong ty
c6 hon 50 lao déng bao gébm ca cong nhan hop ddng); danh tinh cha cac cong ty khdng dwoc
cong bd cho Unilever. Két qua Oxfam ghi nhan hai trong sé cac nha cung (rng naytra lwong
chi vira trén mire t6i thiéu, mot cong ty cé sé gier lam thém vuwot qua & mirc nghiém trong va
cong ty kia cé ty & lao dong thdi vu rat cao. Cong ty thir ba c6 thwe hanh sir dung lao dong tét,
nhwng khong cé chirng ct¥ ndo thé hién day 1a két qua tir cac quy trinh ctia Unilever.
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Hop 1: Tom tat cac khuyén nghi cia Oxfam dwa trén nghién ctru 2011

Diéu chinh chinh sach va mé hinh kinh doanh d& mang lai cac viéc lam chat lwong tot
hon, bao gdm cam két vé lwong dd sbng va gidm cong viéc thoi vu.

Diéu chinh dé cac quy trinh mua ban va kinh doanh phu hop véi chinh sach théng
qua dao tao cho ngu®i mua vé cac tiéu chuan lao déng va c6 cac ché do dé khuyén
khich nha cung trng nang cao tiéu chuan lao dong.

Cung cb quy trinh thdm tra d& chu trong hon viéc tranh lam tén thwong nguoi lao
dong khi ho dwa ra y kién, va theo d&i dwoc hiéu qué phan héi.

Phdi hop voi cac bén dé thuc day cac cach thirc c6 thé nang cép viéc thira nhan cac
quyén va tang cuéng sirc manh tap thé, bao gém ca tich cwe van dong cac cap chinh
quyén.

Giai quyét cac van dé cu thé tai Viét Nam tai nha may Unilever va véi cac nha cung
trng.

Pwa cac muc tiéu cé thé danh gia dwoc vé quyén lao dong va chét lwong viéc lam
vao K& hoach Phat trién Bén virng va quy trinh bao cao cdng khai.

Toém tét cac cam két caa Unilever dwa trén nghién ciru nam 2011

Cép dé toan cau

Dam bao thuc day sinh ké& bén virng cho toan bd ngudi lao ddng va trong chudi gia tri
clia cong ty, bao gébm thuwc hién mét ra soat vé ‘mirc sdng bén virng’ theo thj trworng
tai 180 quéc gia ma Unilever dang hoat dong.

Giadm thiéu lao déng ‘tam thoi’ trong lwc lwong lao ddng cla cong ty & mirc co thé.
DPau tw vao viéc ddm bao toan bd cac nha cung rng Cap 1 hiéu va tén trong Bo
nguyén tac Nha cung (rng.

Dam bao cong ty dap ng cac tiéu chuan (trong cac co' s& san xuét ctia minh) giéng
nhw nhirng gi cong ty mong doi & cac nha cung &rng.

Hop tac v&i cac bén lién quan dé day manh viéc 16ng ghép cac quyén con ngudi va
quyén lao déng vao kinh doanh.

Xac dinh céc chi sé danh gia hoat ddng chinh (KPI) vé cac quyén con nguwdi va quyén
lao ddng va bao cao tién dd hang nam.

Cap dé6 Viét Nam

T& chtre cac khda hoi thdo dao tao vé quyén con ngudi va quyén lao ddng cho cac
bén lién quan trong quy trinh kinh doanh noi bd, bao gébm Ianh dao nha may Cu chi va
cac nha cung (rng chinh dé thuc day thuc hanh tét.

Hop tac véi 80 nha cung rng quan trong nhat dé danh gia cac van dé vé viéc khong
tuan tha bd Nguyén tdc Nha cung &ng.

Ra soat cac co ché khiéu nai déi véi nguoi lao dong thuwdng xuyén va thei vu dé dam
bao cac co ché nay co thé tiép can dwoc, cé thé dw bao va cé dd minh bach cao hon.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Nhém nghién ciru bao gébm cac can bd ctia Oxfam va cac nghién ctru vién da tham gia

nghién ctru 2011 (xem phan 7). Nhiéu phwong phap bé sung dwoc st dung dé danh gia cac

thay ddi ké tr 2011 va cac diéu kién dan tdi cac thay dbi dé (Hinh 1).

Hinh 1: Phwong phap luan nghién coru
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TRONG TAM

Qui trinh va chinh sach
cta Unilever toan cau

Bdi canh Viét Nam d6i
v@i quyén cta nguwdi lao
ddng va bdi canh véi
Unilever

Quy trinh va chinh sach
va 4 van dé trong tam

Quy trinh va chinh sach
tai nha cung (rng ciia UL

Quy trinh chinh sach va
4 van dé trong tim tai 3
nha cung rng dworc lwa
chon trong s6 48 nha
cung rng
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CAP PO

CAP PO
TOAN CAU

BOI CANH
QUOC GIA

NHA MAY
UNILEVER
VIET NAM

NHA CUNG
UNG

3 NHA CUNG
NG ‘KHAO
SAT SAU’

PHUONG PHAP

Ra soat tai liéu va phéng van (11
can bd diéu hanh UL va cac bén
lién quan qudc té)

Ra soat tai liéu va phéng van 3
bén lién quan

4 cudc hop nhém (FGD) (14
quan ly va cén bd cdng doan;
36 cdng nhan). Phéng van (7
quan ly; 3 cén bd cong doan;
12 cong nhan bén ngoai nha
may; va 1 bén lién quan)

Pi tham quan theo lat cat

Khao sat email: 34 phan hoi -
Hop nhom véi 15 nha cung rng
(10 Viét Nam va 5 thudc s& hiru
nuwd'c ngoai)

Phéng van (7 quan ly; 3 can bd
cong doan; 7 cong nhan tai noi
san xuat)



Hinh 2: Vi tri cda Nha may Unilever Cu Chi

o

Piém nghién cku sy Dja diém
v&i cac nha cung teng: nha may
Ha Néi, Unilever:
Binh Dwong, huyén CU Chi
Déng Nai

Ngudn: Quyén lao dong trong chudi cung ting ctia Unilever: Tirtuan thd phap luat téi thuc tién ap dung tét
Nghién ctru nay str dung cac phwong phap sau:

1. Ra soat tai liéu

Viéc ra soét tai lieu dwoc thye hién & tat ca cac cap do. Tai liéu dwoc xem xét bao gébm cac
quy chuan phéap luat quéc gia; cac nghién ctru, bdo cdo va cac bai bao trén cac phwong tién
thdng tin dai ching; cac tai liéu ndi bd ctia Unilever nhw bién ban hop quéan ly vé lao déng va
céac thong tin vé chudi cung trng; mét bao cdo do Unilever Gy nhiém bén thr ba tién hanh vé
céc tiéu chuén lao déng cla Unilever Viét Nam (UVN); va cac théng ké tién lwong.

2. Phéng van ban ciu tric

Nhém nghién ciru ctia Oxfam thwc hién cac phdng van ban céu tric véi téng sb 52 ddi
twong cung cap théng tin chinh, bao gém 11 nha quan ly Unilever toan cau va cac dbi twong
quéc té, 5 dbéi twong cung cap thong tin tai Viét Nam, 10 nhan sw quan ly cta UVN, 12 cong
nhan (ngoai nha may) va 14 déi twong phdng van “sau’.
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Bang 1: Phéng van ban ciu tric

Céac cuéc | Péi twong phéng van va tiéu chi lwa chon Céc van de de cap

phéng van dén

va sé

nguwoi

tham gia

Cap do toan cau: 10

Cép quan ly | Giam dbc Mua sam, Tuyén chon Nha cung &ng; Cha | Thay déi vé tiép can

Unilever: 8 | tich, Unilever Viét Nam; Trwéng bd phan Mua sém; cta Unilever doi voi
Pho6 cha tich Toan cau, Ngudn nhan lyc; Cha tich, quyén lao ddng, bao
ASEAN ANZ; Phé chu tich Toan cau, Tac dong Xa gdm ca vé chinh
héi; Quan ly Cap cao Toan cau vé Tac dong Xa hdi; sach va thwc hién.
Phé Ch tich Cap cao, Chudi cung &ng Chau A Cac thay ddi lién

Ngudi cung | Téng Thu ky, IUF, nghiép doan lao déng quéc té dai | quan dén UNGP va

cap théng | dién cho phan Ién lwc lwgng lao ddng cla Unilever bén van dé lao

tin qubc té: | chwa tham gia cac hiép hoi trén toan cau; Giam déc, | dong. Cac yéu to tao

3 Chuwong trinh Viéc lam Tét hon cia Td chirc Lao ra sw thay déi. Cac

dong Qudc té va Tap doan Tai chinh Quéc té (ILO-
IFC); Nghién ctru vién Cao cap, SOMO

thach thire. Vi du vé
thwe hanh tot.

B6i canh Viét Nam: 5

Hoach dinh | BO Lao ddng, Thuong binh va Xa hdi (MOLISA) Cac thay déi — bbi
chinh sach canh quéc gia
quéc gia: 1

Hoach dinh | Cha tich, Lién doan Lao déng huyén Ca Chi (FOL); Vu | Cac thay d6i — boi
chinh sach | phé Vu Phéap ché cla MOLISA; Trwéng phong Tién canh quéc gia
cap tinh: 4 | lwong, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (ILSSA);

Phé Vién trwédng, Vién Cong nhan va Céng doan

Cap dé Unilever Viét Nam: 22

UVN: 10

Chu tich; Phé cha tich vé Quan ly Nguén nhan luwc;
Pho chu tich vé& Chudi cung &ng; Téng giam déc Nha
may CU Chi; Quan ly Ngudn nhan lyc Déi tac Kinh
doanh (HRBP); Can by HRBP; Quan ly céng ty Khang
Nguyén (bén th ba); chu tich, phé chu tich cong
doan; Té trwdng cong doan xwéng Personal Care
Liquid (s&n phdm Cham séc Ca nhan dang 16ng)

Cac thay d6i — bon
van dé lao déng

Coéng nhan:
12

Phoéng van ngoai nha may. Tiéu chi lwa chon: c6 tinh
dai dién vé tudi tac, gidi, s6 ndm lam viéc tai Unilever,
tinh trang cw trq, tinh trang hdn nhéan. Lya chon dya
trén mong mudn tham gia vao nghién ciru ny.

Cac thay d6i — bon
van dé lao déng

Khao sat ‘sa

u’ cac nha cung tng: 14

Quanly: 7 Hai can bd quan ly tai méi mét trong ba nha cung rng | Cac thay déi — bon

bao gdm quan ly ngudn nhan lwc, dai dién cong doan | van dé lao dong
Co6ng nhan: | 2-3 céng nhan tai méi mét trong ba nha cung &ng Cac thay doi — bon
7 van dé lao dong

Téng s6 ngwdi dwoc phéng van: 51

3. Thao luan

nhém co6 trong tadm

Thao luan nhém cé trong tdm (FGD) dwoc thwe hién tai UVN, nha may Cu Chi¥ va véi cac
nha cung &ng chinh; v&i cac cip quan ly va lanh dao cong doan; va véi ngwdi lao dong (tap
hop cac cdng nhan lam tai nha may Ca Chi tv 2011, nhirng ngudi duwgc ky hop dong tir
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nam 2011 va ca céng nhan hop ddng qua bén thir ba), c6 sy can déi vé tudi, gidi, vai trd va
diéu kién séng. Téng sb c6 65 ngwdi da tham gia vao cac FGD.

i,

Thao luan nhém sau véi Ban quan ly UVN, thang 9 ndm 2015. Nguén anh: Oxfam in Vietnam

Bang 2: Thao luan nhém séau

FGD va s6 nguwoi
tham gia

Tiéu chi lwa chon

Chu dé dworc dé cap trong cac
FGD

Cap quan ly va lanh
dao cbéng doan
Unilever Viét Nam
(UVN): 14

Dai dién tat ca cac phong ban

Coéng nhan UVN lam
tai nha may Cu Chi
vao nam 2011: 12

Coéng nhan UVN bat
dau lam viéc tai nha
may Cu Chi tir sau
nam 2011: 12

Coéng nhan Khang

Nguyén (bén th ba):

12

Can bang vé tudi, gi¢i (6 nam,
6 ni»), tinh trang hén nhan (doc
than, co gia dinh, da ly hén) va
cac bac lvong trong UVN (1A,
1B va 1C), nhap cw va nguoi
dia phwong, cac phan xwéng
khac nhau, vij tri khac nhau
trong day chuyén san xuét

Diém manh, diém yéu, co hdi va
thach thire trong chinh sach cua
UVN, thwc hanh va quan ly lién quan
dén bdn tiéu chuan lao dong (gi®v
lam, lao déng hop déng, tw do lap
hoi va thwong lwong tap thé, va tién
lwong)

Uu tién vé tAm  quan trong/tinh cap
thiét cGia cac van dé can phai giai
quyét ngay va lam thé nao, ai, ci gi,
khi nao dé giai quyét cac vAn d& nay

Nha cung rng: 15

Dai dién cho quy md doanh
nghiép, mdi quan hé véi UVN,
lich st hop tac véi UVN, kiéu
sé& hivu, qubc té hay trong
nwaec, vi tri dia ly, mong mudn
tham gia. Trong sé 15 dai dién
tham gia, chi c6 11 la cac nha
cung ng chién lwoc; 10 14
doanh nghiép trong nwoc, 5
doanh nghiép thudc sé hiru
nwéc ngoai. Cac FGD duoc td
chtrc tai van phong cua UVN
nhwng khéng cé sy tham gia
cla nhan vién UVN trong qua
trinh thao luan.

DBiém manh, diém yéu, co hdi va
thach thwe trong khi tham gia vao
viéc kinh doanh vé&i Unilever.

Cac van dé wu tién can cai thién dé
duy tri quan hé dbi tac lau dai va cac
diéu kién dé thwc hién dwoc cac van
dé do. Tw danh gia diém manh, diém
yéu, co hdi va thach thirc ctia minh
trong viéc tuan thu chinh sach va cac
yéu cau ctia UVN vé bén trong tam
vé lao déng cta nha cung trng. Uu
tién céc van dé can phai giai quyét
ngay: céi gi, lam thé nao, khi nao va
ai sé giai quyét cac van dé nay

Tong sé ngwei tham gia vao cac FGD: 65
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4. Khao sat qua email

Nhoém nghién ctru thiét ké mét phiéu diéu tra trén mang bao gébm céc cau hdi twong tw nhw
khao sat qua dién thoai da dwoc tién hanh vao ndm 2011. Phiéu diéu tra dwoc glri qua
Phong Quan ly Chudi Cung trng ctia UVN dén tat ca cac nha cung (ng tai Viét Nam. Trong
s6 55 nha cung &ng dwoc yéu cau tra I&i, trong thoi gian yéu cau, c6 34 nha cung (rng da
hoan thanh phiéu diéu tra, Mot sé da tham gia trong khao sat bang dién thoai trwdc day, mot
sé la nha cung ng mai ctia Unilever. Vé s& hiru doanh nghiép, 50% sé tra I&i dai dién cho
cong ty tw nhan trong nwéc (POE), 31% la cac cong ty thuéc sé hiru nwéc ngoai (FOE) va
13% la céng ty nha nwéc (SOE). Quy mé lao déng tir 10 dén 5.000 cdng nhan; trung binh 1a
513 (780 dbi v&i cac FOE so véi 295 dbi vai cac nha cung (ng trong nwéc).

5. Khao sat “sau”véi ba nha cung rng tai Viét Nam

Tiép theo khao sat qua email, nhém nghién clru d4 tiép xuc truc tiép véi ba nha cung (ng
dé thwc hién cac nghién clru sau (chi tiét). Hai trong sé nay da dwoc khao sat nam 2011;
con lai 1a nha cung ng khac nhwng ciing dwoc lwa chon véi cung tiéu chi: thudc nganh
nghé s dung nhiéu lao déng, c6 hon 50 cong nhan, c6 s dung lao ddng thdi vu va lao
déng hop déng gian tiép, va co td chirc cong doan nhuwng vai trd rat han ché. Ca ba nha
cung &ng dwoc khéo sat sdu déu thira nhan Unilever la khach hang quan trong nhét cla ho
v&i ngudn thu chiém hon 20% trong tdng doanh thu. Trong sb dé cé mét céng ty nwéc
ngoai, mdt céng ty tw nhan, va mét céng ty nha nwdc. Vé Iinh viee san xuét, mot cong ty
cung cap bao bi nhwa, mét cung cép bao bi gidy, va mét san xuét hang gia dung. Nhém
nghién ctru da phéng van bay can bd quan ly, ba Ianh dao cdng doan va bay céng nhan &
ba nha cung (rng nay. Tudi trung binh ctia cdng nhan tai cac nha cung (rng B va C 1a 35 dén
40 tudi va Nha cung &ng A la khoang 25.

6. Tham van va phan hoi

Nhém nghién ctru da thwdng xuyén lién lac véi Unilever & ca cap do toan cau va Viét Nam
trong qua trinh ra soat dé thu thap théng tin phan héi vé thiét ké nghién ctu ciing nhw két
qua nghién ctu bwdc dau. Hai cudc hdi thdo da dugc td chirc véi Unilever: mot véi cac can
bd quan Iy ctia UVN sau khi da tién hanh thu thap sé liéu & cap dd Viét Nam, va mot véi cac
can bd quan ly cia UVN, cac bd phan mua sém va tac dong xa hoi vao thang 09/2015 dé
chia sé va thao luan vé& nhirng phat hién bwéc dau.

M6t vai trong s6 55 céng nhan Unilever va clia cac nha cung (rng dwoc Oxfam phéng van vao 07/2015
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3. BOI CANH PA THAY POI THE NAO KE TU
NAM 20117

3.1 UNILEVER DA THAY BOI THE NAO?

Unilever dwa ra tom tat nhw sau:

“T&ng truéng kinh té gidm téc, cung véi doé la sw bat 6n chinh trj, cac thdm hoa lién quan
dén thién nhién va khi hdu d& lam cho méi truong hoat déng kinh doanh cang tré nén phac
tap va bién déng. Mdc du vy, cong viéc kinh doanh cda Unilever van tiép tuc tang truéng,
Vv6i sy dén dat cua Ké hoach Phét trién Bén viing cda Unilever.

Tai Béng Nam A, dic biét 1a & Viét Nam, Unilever da di d&u trong tién trinh thanh 14p lién
minh thuc phdm va nuéc gidi khat ASEAN, véi muc tiéu hai hoa hoa cac tiéu chuédn, xay
dung céc thuc hanh tét trong nganh hang thuc phdm & Péng Nam A. Unilever tang truéng
ngay cang manh mé hon. Nam 2015, UVN ky niém 20 nam kinh doanh tai Viét Nam va dat
dén cot méc méi la hon 35 triéu nguoi Viét Nam sir dung it nhdt mét sdn pham cda Unilever
hang ngay. Viéc kinh doanh d& mé réng quan hé déi tac t6i cac doanh nghiép vira va nhd
(SME), hop tac véi khodng 2.000 SME trong chudi gia trj va dat dén hon 300.000 dai ly ban
1& khdp ca nuéc”

—
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Phan xwéng ché bién thuc pham tai Nha may CG Chi ctia Unilever, viing ngoai 6 cGia Thanh Phé Hb Chi Minh, véi tdng cong
nhan 1a 1.249 nguwdi. Nha may ciing san xuét cac mat hang gia dung va cham séc ca nhan. Nguén: UVN
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3.2 NHUNG THAY DOl VE QUYEN LAO BDONG
TRONG BOI CANH TOAN CAU?

Ké tir khi Oxfam thwe hién nghién cu dau tién nam 2011, hang loat xu thé va sang kién da
xuét hién c6 lién quan mat thiét dén sw tién bo trong cac van dé quyén lao dong.

N&m 2010, théi diém khi nghién cteu cla Oxfam vé quyén con ngudi dwoc thiét ké, van dé
bat binh dang cung cuc, sw chénh léch giau nghéo chwa dwoc céng ching rong rai biét
dén. Vao nam do, 388 ca nhan s& hiru tbng tai s&n bang nira nhan loai & phan tang dudi
cta xa hdi. Nam 2016, khi Oxfam xuét ban bao cao M6t Nén Kinh té ddi véi 1% va bao cao
tién d6 nay, chi 62 ca nhan da cé tai san bang niva cta nhan loai — 3,6 ty nguoi.

Mot xu thé chinh dan dén sy gia tdng nhanh chéng viéc tap trung tai san va thu nhap vao
mot bd phan nhé la do viéc tdng nhidu hon lgi nhuan vao vén so véi lao dong.”" O hau hét
cac qudc gia giau cé va cac nwéc dang phat trién, phan thu nhap quéc gia thudc vé thu
nhap ctia ngwoi lao dong giam," trong khi phan loi nhuan cta ngwdi sé hiru von lai tdng
nhanh hon so v&i tdng trwdng kinh té chung. C6 nghia Ia ngwdi lao dong ngay cang duoc
hwéng it hon cac loi ich thu dwoc tir phat trién. OECD da nhan dinh diéu nay sé dan dén
nhirng nguy co anh hudng dén gan két xa hoi va phuc héi kinh té toan cau®™. Chau My Latin
la khu vire duy nhét khéng theo xu thé nay, mét sé quéc gia da co phan chia gianh cho tién
lwong tang 1én.* Tai Brazil, nhan t6 manh nhét trong gidm déi nghéo va bét binh dang chinh
la tdng lwong téi thiéu.® Ecuador ciing theo chiéu hwéng nay, khoadng cach gitra lwong téi
thiéu va lwong dd sdng da thu hep trong giai doan bay ndm qua cho dén 2015.

B&o c&o 2016 ctia Oxfam, Mdt Nén Kinh té déi véi 1% cho thay rang & tat ca cac quéc gia,
phu n&r dm nhan phan I&n cac cong viéc ndi tro va chdm séc viéc nha khéng cé tién cong,
v6i mirc trung binh khodng 2,5 1an so v&i nam gi¢i™. Sy ‘nghéo thdi gian’ ngay cang gia
tdng nay cang néu bat tm quan trong ctia mirc lwong du sdng véi thoi gian lam viéc cb
dinh trong phan cong viéc dwoc trd cong clta ho. Va nhw 1ap luan ctia CEO Unilever, ‘khi
ching ta tang quyén nang cho phu ni, x& hoi sé& co thém lgi ich, tang trwdng va thinh
vuong. Theo Quy Lién hop quéc, phu niy tai dau tw dén 90% thu nhap vao gia dinh cua ho,
trong khi nam gi&i chi tai dau tw 30 dén 40%.™"

Cac Muc tiéu Toan ciu, dwoc Lién hop québc thdng qua vao 9/2015, c6 Muc tiéu 8 la ‘thac
day tang trwdng kinh té bao trum va bén virng, viéc lam va céng viéc xirng dang cho tat ca
moi nguwdi’. Néu khong gidi quyét dwoc cac nguyén nhan gbc ré cla sy bat binh dang dang
lan réng, viéc hién thwc hda muc tiéu nay sé la mét thach thirc Ién trong béi canh lwc lvong
lao ddng phat trién va ting cuong co khi héa; Té chirc Lao dong Quéc té (ILO) wéc tinh sé
can co6 thém khoang 600 triéu viéc 1am méi vao nam 2030. ™ M6t nghién ctru gan day
khuyén nghi rang cudc ‘cach mang ro-bét’ sap t&i sé thay thé 35% cong nhan tai Anh Québc
va 47% tai Hoa Ky trong vong 20 nam t&i.™"

Hau hét cac cong ty da quéc gia phu thudc chat ché vao cac co ché chirng chi d& dam bao voi
khach hang vé céac loi ich xa hoi va méi trwdng ma san phdm ctia ho mang lai. T ndm 2011,
cAc cau hdi da dwoc dat ra vé viéc liéu cac co ché nay co phu hop véi muc dich gidi quyét cac
van dé c6 tinh hé théng vé& quyén con ngudi hay khong, nhu trwdng hop bdn co ché ching chi
trong nganh san xuét tra, mét trong nhitng san pham chién lwoc ddi véi Unilever. ™"
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Sw sup db ctia nha may Rana Plaza tai Bangladesh vao ndm 2013 va viéc dwa ra Dao luat
vé No & Hién dai tai Anh Qudc vao nam 2015 v&i nhirng doi héi béo céo cong khai vé céac
bwéc ngdn chén viéc lam dung, cho thdy cac van dé& quyén lao dong da tré nén nghiém
trong trong san xuét kinh doanh. Hién tai wéc tinh c6 30 quéc gia dang cé nguy co vi pham
nghiém trong cac quyén con ngudi— con sb nay tang 70% so v&i nam 2009,

Céc vi du nay cho thdy viéc gidi quyét nguyén nhan gbc ré cia nhirng van dé nay vuwot ra
ngoai pham vi cac chwong trinh tuan tha cé trong thm hep cuia cac cong ty, va ré rang ndm
ngoai khuén khd anh hwéng clia b4t ctr cong ty riéng 18 nao, nhwng lai cé quyén nang I6n.
Véi nhirng 16 héng da biét trong kiém toan xa hoi vé thwong mai™, can bd sung phwong
phéap khac nham dam bao cac tiéu chuan nhw thédng qua cac khao sat cong nhan, quy trinh
tw bao cao va theo ddi tac dong cua cac nha cung rng.

Theo cac Nguyén tédc Cha dao vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi (UNGP) dwa ra nam
2011, chinh pha c6 vai trd chi chét trong viéc tao ra mdi trwdng thuan loi dé cac cong ty cé
thé thwc hién trach nhiém cla ho trong viéc tdn trong quyén con nguwdi va quyén lao dong.
Khi cac cong ty thira nhan va thyc hién theo quy dinh thi cau chuyén thwc té c6 thé khéng
dwoc nhw yéu cu va lac dé, chinh phd lai c6 trach nhiém bao vé quyén con ngudi va dam
bao thuec thi luat lao ddng ctia qudc gia. Nhw mdt ngwdi cung cap thdng tin trong nghién ctru
nay nhan manh: ‘D4 dén ltc doanh nghiép phai doi héi c6 sw quan trj tét hon. Doanh nghiép
da nhan ra nhing dau hiéu cda quén trj kém va bay gio 1a IGc tim kiém gidi phap cho vén dé
nay’ (Dan Rees, Giam déc, Chwong trinh Viéc 1am Tét hon cta ILO/IFC).

Dbi voi cac doanh nghiép, viéc tham gia vao cac tranh luan vé chinh sach céng c6 thé bi
céo budc la can thiép chinh tri nham truc lgi nhung ciing cé thé co vai tro tt, khi cac cong
ty, bao gébm ca Unilever, chia sé khung lam viéc véi cac t6 chirc xa hoi dan sw, vi du vé bién
ddi khi hau va cac Muc tiéu Toan cau. Cac vi du tich cwc vé& anh hwéng nganh I&n chinh
sach quyén lao dong c6 thé k& dén nhw viéc van déng ca nhiéu bén tham gia v&i chinh pha
cac nwéc Campuchia va Myanmar vé mire lwong toi thiéu cho céng nhan may, va véi chinh
phi Anh Quéc vé pham vi cia B6 luat N6 1& Hién dai.™

Mot van dé rd rang, hién nhién nhw ‘con voi trong cdn phong’, dang ton tai 14 viéc phan bé
gia tri trong chudi gia tri, trong béi canh dadm bao Igi nhuan cho cac cb déng, cé thé xung dot
véi cac cam két bén vikng vé xa hoi. Strc ép lién tuc trong viéc gidm chi phi tac dong 1én
diéu kién lam viéc va diéu nay hiém khi dwoc cac cong ty nhin nhan. Vao nhirng nam 1970,
10% ctia mdi £100 loi nhuan dwoc chia lai cho cac cb déng; ngay nay con sb dé 1a 70%,
theo chuyén gia kinh t& cao c&p ctia Ngan hang nwéc Anh.™ Can phai cé cac giai phap dbi
véi céng nhan, néng dan va cac cong dong dé ho dwoc chia sé cong bang hon cac gia tri
ma viéc kinh doanh tao ra nhw chién dich “Dang sau cac Thwong hiéu” cia Oxfam da nhan
manh. *" C4c khai niém nhw ‘kinh doanh bao trum’, ‘gia tri chung’ va ‘dau tw tac dong™",
dang dwoc chd y nhiéu hon trong vai ndm gan day lai khéng hé da déng gi dén van dé nay
cling nhw nhirng van dé co tac dong tiéu cwc dén quyén con nguwdi va gia tdng bat binh
déng. Nhw mét trong nhirng ngwdi cung cap théng tin chinh nhan manh, “trao lwu phé bién
hién nay la cac cong ty dwoc tai chinh hoa thay vi tap trung vao diéu hanh céng ty cho mét
muc dich rong hon’ (Ron Oswald, IUF). Pay | thoi diém dé thay dbi.
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3.3 THAY BOI VE BOI CANH TAI VIET NAM LIEN
QUAN DEN QUYEN LAO BONG?

Viét Nam c6 1é dang & ngwdng clra cia nhirng cai cach Ién ca vé mat kinh té ciing nhw lao
dong trong vong 5 nam t&i do két qua cha viéc ky két Hiép dinh Thwong mai Ty do (FTA)
v&i Lién minh Chau Au va Théa thuan Déi tdc Xuyén Thai Binh Duwong (TPP), cho du hiép
dinh nay van chwa dwoc tat ca cac qudc gia tham gia phé chuén. Cac cai cach nay bao gdm
viéc phé chuan céng wéc vé quyén cla ngwdi lao ddng dwoc thanh 1ap hoac tham gia to
chtrc cong doan, va yéu ciu chirng minh cac sén pham dwoc san xuét ra tuan tha theo cac
tiéu chudn quéc té vé lao déng va méi truong.

Céac thay ddi chinh trong th&i gian ttr 2011 dén 2015 gém:

e M6t giai doan gidm phat kinh té, bao gébm ca cac nganh hang tiéu dung nhanh
(FMCG), dac biét anh hwdng dén cac cong ty trong nwéc cho du da bat dau cé sw
phuc héi tr cudi 2014.

e Han ché vé Tu do hiép hoi (FOA) va Thuong lwong tap thé (CB) van con tén tai, tuy
nhién da co6 ché tai bt budc nguwdi st dung lao ddng phai thuweng xuyén td chire ddi
thoai v&i dai dién clia nguwdi lao dong. ™

e Lwong téi thiéu dwoc qui dinh thédng nhat dwa trén dam phan gitva Bd Lao dong,
Thwong binh va X& hdi (MOLISA), Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (VGCL) va
Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1a td chirc dai dién nguwoi st
dung lao déng trong khudn khd co ché ba bén cia Héi ddng Tién lwong Québc gia.
Tuy nhién, cac mirc lwong téi thiéu van chwa du dap ng nhu cau séng thiét yéu (chi
dap trng dwoc khoang 70% theo VGCL).

e Quy dinh vé thué lai lao ddong dwoc luat héa trong Bo luat Lao ddng 2012; tuy nhién,
chi 17% nghé nghiép cu thé thudc dbi twong quy dinh cua luat, trong sé dé khdng ¢
céc cong viéc ctia nganh bao bi va béc vac.

Tw do lap héi (FOA) va quyén thwong Iwong tap thé (CB)

Bbi canh phap ly cho FOA va CB tai Viét Nam van hau nhw khéng cé gi thay dbi ké to» nam
2011, tuy vay da cé nhirng sang kién méi quan trong. VGCL hién van 1a tb chirc cong doan
duy nhét dwoc chinh thirc cong nhan. Cac quyén quan trong clia ngudi lao déng nhw quyén
td chirc cong doan va dinh cong, quyén thwong lwong tap thé va quyén duwoc co y kién voi
nguwdi st dung lao ddng vé cac quyét dinh lién quan dén viéc lam (vi du nhw sa thai, dé bat,
ky luat) chi do lanh dao céng doan thuéc VGCL thwc hién.

B luat Lao ddng 2012 cdng nhan tdm quan trong clGa ddi thoai x& hdi tai noi lam viéc va
dwa ra mét diéu khodn méi bat budc phai té chirc hop dinh ky gitra lao déng va cap quan ly
(it nhat 3 thang mét 1an). Ngudi dai dién cho céng nhan bao gébm céan bd céng doan co s&
va nhitng ngudi dwoc nhém céng nhan lwa chon. Cac thda thuan thwong lwong tap thé
(CBA) can phai quy dinh nhirng diéu khoan c6 lgi hon cho ngwdi lao déng, phai cao hon va
tdt hon luat thay vi sao chép luat Lao déng.

VGCL d3 c6 nhirng nd lwc nham cai cach tiép can ‘ap dat tir trén xudng’ truyén thdng thong

qua viéc khuyén khich cac lién doan lao déng cép trén tiép can ngudi lao dong dé thanh lap
céng doan méi (theo céach tiép can ‘tr dwai [én’); tuy nhién, diéu nay chwa dat dwoc hiéu
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qua dang ké do cac rao can vé td chirc va nang lwc. Mot vai CBA nganh da dwoc thiét lap tir
nam 2011, dang chu y nhét 1a CBA nganh dét may véi sy tham gia ctia 130 doanh nghiép
va hon 100.000 c6ng nhan. Bén nay, dwa trén nghién ctvu ciia Chwong trinh Viéc lam Tét
hon ctia ILLO/IFC, chi c6 16 trong s6 121 ngwdi st dung lao déng trong nganh dét may
tham véan y kién cdng doan va chi c6 ba CBA c6 nhirng diéu khoan c6 lgi hon cho ngudi lao
doéng so voi luat.™

Tién lwong va tranh luan vé lwong di séng

Murc lwong téi thiéu & Viét Nam dwoc dinh nghia 1a ‘mirc thap nhét trd cho ngwdi lao dong
lam cong viéc gian don nhét, trong diéu kién lao ddng binh thwéng va phai bdo dam nhu
cAu sbng tbi thiéu ctia ngudi lao dong va gia dinh ho’.®"' Chinh phu ciing tuyén bé muc tiéu
la sé tang lwong téi thiéu dén mirc dap ng dwoc ‘nhu ciu sbng téi thiéu’ vao ndm 2018,
Trong cac phdng vén, dai dién VGCL va MOLISA déu déng y rang méc lwong tdi thiéu hién
tai chi dap rng 70% nhu cau séng tdi thiéu dwa trén mét khao sét ctia VGCL.

Hinh 3: Lwong t6i thiéu & khu vre tw nhan tai Viét Nam, giai doan 2008—-2015 va wéc
tinh cho giai doan 2016—2020 (VND/thang)
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Hinh 4: Mirc lwong t6i thiéu tai Viét Nam trong béi canh Chau A (PPP$)
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Khong cé dinh nghia nao vé lwong du sbng dwoc ddng thuan gitra cac bén trong Hoi déng
Tién lwong Quéc gia (MOLISA, VGCL va cac t chirc clia ngwdi st dung lao ddng); cac co
quan nay s dung cac phwong phap khac nhau d& wéc tinh nhu cau sbng tdi thiéu cla
ngwdi lao dong tai bédn vang. Nam 2015, VGCL tuyén bd mic lwong da séng la 4,78 triéu
VNB/ nguwdi/ thang dbi véi Vang 1, trong khi MOLISA wéc tinh nhu cau sbng téi thiéu la 4,13
triéu VND/ nguoi/ thang. Lwong téi thiéu ndm 2015 tang tir 3,1 triéu VND 1én 3,5 triéu VND
cho Ving 1 bao gbm HCMC va cac khu vuc lan can va Ha Noi, tang 12,4% so véi ty 1&é lam
phéat 2015 la 6,3% (mtrc lam phat thAp nhat trong vong 15 nam).

Lao déng hop déng

B6 luat Lao déng 2012 (Piéu 54) hop phap hda viéc cho thué lai lao ddng theo mét dinh
nghfa rat chat ché. Viéc cung cép lao dong c6 nam trong pham vi cGa dinh nghia nay hay
khéng dwoc xac dinh béi viéc quan ly lao ddng sé do céng ty sir dung lao ddng hay céng ty
cho thué lai lao ddng thwc hién. Cho thué lai lao dong dwoc gi¢i han trong 17 nganh nghé,
nhwng khéng bao gdm cac nganh ma Unilever dang st dung lao ddng hop déng 1a bao bi
va bbc xép.™ " Trong trwdng hop lao déng thei vu khéng nam trong danh muc cho thué lai
lao dong, cac cong ty phai chirng minh nguoi lao ddng chi yéu la do cong ty cung cép lao
déng quan ly. >

3.4. CAC THAY BOI SE XAY RA TRONG GIAI
POAN DEN 2020

Viét Nam c6 thé sé& cé nhirng céi cach Ién ca vé kinh té va lao déng trong vong 5 nam toi.
Cac thay déi rd rét c6 nhiéu tac dong ddi véi quyén lao dong bao gdm:

23 Quyén Lao déng tai Viét Nam: Buwdc tién va thach thic hé théng cdia Unilever



Cai cach hé théng cong doan

Viét Nam da hoan tat dam phan FTA véi EU va Hop tac Xuyén Thai Binh Dwong (TPP). Ca
hai thda thuan nay déu cé quan tdm chung vé lao ddng doi héi quéc gia thanh vién phai tuan
thd day du cac céng wéc co ban cua ILO, trong d6 c6 Cong wéc 87 vé Tw do Lap hoi va
Coéng wéc 98 vé Quyén Thwong lwong Tap thé. Cu thé, mot théa thuan bén 1é song phwong
gitra Viét Nam va Hoa Ky vé TPP ddi héi chinh phi Viét Nam phai cai cach hé théng céng
doan, cho phép nguwoi lao dong thanh 1ap cdng doan tai doanh nghiép theo lwa chon cta ho
va ty bau nguwdi dai dién cho ho. Cac cdng doan do gidi quan ly chi dao (‘cong doan vang’)
sé khong con dwoc chap nhan. Ngwoi lao déng va cong doan cla ho sé co quyén thwong
lwong tap thé, cé nghia la cac CBA sé& phai la két qua clia cac dam phan thyc té thay vi sao
chép tir luat lao dong. Mirc d6 ma cac cam két nay dan dén nhirng thay ddi thuc té vé thuc
hanh lao dong hién chwa cé gi rd rang, nhat |1a trong bdi canh viéc TPP dwoc cac qubc gia
thanh vién khac phé chuén 1a chwa chéc chén.

Kiém chirng tinh hep phap cia nguédn cung rng san pham

Céc cong ty xuat khau vao chau Au hay cac quéc gia thanh vién TPP phai chirng minh céac
san phadm ctia minh dwoc san xuat trong diéu kién lam viéc tuan tha theo cac tiéu chuan lao
dong (va mdi trwerng) quéc té. Yéu cau nay phai dwoc ap dung trén toan bé chudi cung rng,
chr khdng phai chi riéng véi cac nha cung trng cép 1.

Chuén bj phé chuan cac Céng wéc 87 va 98

Chinh pht Viét Nam da cam két sé théng qua hai cong wéc co ban ctia ILO sau khi hoan tat
dam phan TPP. Diéu nay sé dan dén nhirng diéu chinh I&n khung phap Iy vé quyén lao
dong tai Viét Nam, déc biét 1a & cac khia canh dai dién céng doan, thwong lwong tap thé va
thwe hanh lao ddng khoéng céng bang.
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4. CHINH SACH CUA UNILEVER VA TIEN PO
SO VOI CAC NGUYEN TAC CHU BAO CUA UN

Nguyén tdc Cha dao cua Lién hop quéc vé Kinh doanh va Quyén con nguwdi (UNGP) la
diém tham chiéu quéc t& chinh thirc ké& tir thdi diém ban hanh vao thang 03/2011. Céc
nguyén tac nay ap dung cho moi quéc gia va loai hinh doanh nghiép, khéng tinh dén quy
mo, nganh nghé, vi tri dia ly, s& hiru hodc cu trac.

Bang 3: Nguyén tac chi dao cta Lién hop quédc vé kinh doanh va Quyén con nguwdi

1. Chinh phua: nghia vu bao | 2. Cong ty: trach nhiém tén 3. Nan nhan: tiép can
vé trong dén noi khac phuc

Nhiém vu cta nha nwéc 1a | Trach nhiém cta doanh nghiép 1a | C6 thé dé dang tiép can
bdo vé quyén con ngudi | tén trong cAc quyén con nguwdi, | cAc  bién phap khac
trwédc sy vi pham cda bén | doanh nghiép phai hanh dong | phuc, ca tw phap va
th* ba, bao gdbm cd céc | tuan tha dé& tranh xam hai cac | ngoai tw phap.

doanh nghiép, théng qua cac | quyén cta nguwdi khac va giai
chinh sach, quy dinh va diéu | quyét cac tac déng c6 hai ma
chinh phu hop. doanh nghiép co lién quan.

Unilever tham gia xay dwng cac nguyén tac nay va la mét trong nhitng cong ty dau tién cam
két tuan theo nguyén tac ciing nhw |a céng ty da quéc gia dau tién céng bd bao céo tién do
cong khai.™

Phan nay ra soét tién trinh ké tr ndm 2011 vé& viéc Unilever da thwc hién cac UNGP nhw thé
nao & cap do toan ciu va cap do Viét Nam, tap trung vao 4 nguyén tic chinh: cam két; Iéng
ghép trong kinh doanh va thuwc hién véi cac nha cung (rng; cac cong cu va quy trinh tham tra;
va cac co ché khiéu nai. Nném nghién clu xem xét diéu gi da thay dbi trong giai doan tir
07/2011 dén 07/2015 va danh gia xem khoang céch gira cac chinh sach cta Unilever véi
thwe hanh va céc tiéu chuan quéc té da dwoc thu hep dén dau, tém tat két qua thay déi bang
cach st dung mét hé théng tinh diém bang tin hiéu giao théng (traffic light rating system).

4.1 NGUYEN TAC 1: CAM KET — BIEU GI BA
THAY BOI TU NAM 20117

Nguyén téc nay lién quan dén viéc mét coéng ty thé hién cam két tén trong cac quyén con
nguwdi, bao gdbm quyén lao ddng, thong qua mét tuyén bd céng khai dwoc gidi quan ly cap
cao théng qua, tét nhat 1a c6 sw tham gia dong gép théng tin cla chuyén gia, va quy dinh
cac yéu cau déi v&i nhan vién, dbi tac kinh doanh va cac bén khac c6 lién hé truc tiép voi
hoat ddng kinh doanh, cac san pham hoac dich vu ctia cong ty.
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Bang 4: Hé théng cho diém dén giao théng

Phan tich khoang tréng va thang cho diém

C6 khoang cach I&n gitva cac chinh sach ctia Unilever véi thuc té va cac tiéu chuan quéc té

Con khoang céch gitra cac chinh sach cta Unilever vé&i thuc té va cac tiéu chuan quéc té

Co tién b trong viéc thu hep khoang céch gitra cac chinh sach cta Unilever véi thuc té va
céc tiéu chuan qubc té

Céc chinh séch ctia Unilever phii hop véi thuc té va cac tiéu chuan quéc té

Bang 5: Két qua vé cam két thwc hién nhan quyén

NGUYEN TAC | UNILEVER NAM 2011 UNILEVER NAM 2015
1: CAM KET
Céng ty phai Quy tac Kinh doanh va Chinh sach Cung wng CoO trach

thé hién cam
két ctia minh
trong viéc tén
trong cac
quyeén con
ngw®i, trong
dé cé quyén

Quy tdc Nha cung Gng
dwoc tuyén bb cong khai.
Cac thiéu hut bao gém
phan biét dbi xtr, lao dong
thwdng xuyén va lwong
da séng.

nhiém (RSP) duogc xay dwng va
cobng bb trong d6 duwa ra céc tiéu
chuan bat budc, thwec hanh tét va
thwc hanh tét nhat déi voi tat ca
cac thanh t6. P& dat dwoc tiéu
chuén thwc hanh tét can phai tra
murc lwong du sdng.

cua ngwoi lao
déng, qua mot
tuyén bé coéng
khai

Cac chinh sach dwoc
théng qua bi ban diéu
hanh toan ciu.

Khong cé tham van rd
rang.

Cac chinh sach dwgc thong qua
b&i ban diéu hanh toan cau.

P& c6 tham van véi chuyén gia
doc lap.

Chwa quy dinh rd rang
cac muc tiéu mong doii.

Quy dinh cac muc tiéu mong doi
déi v&i nhan vién va dbi tac kinh
doanh, nhwng chwa c6 ché do
khuyén khich. Can phat trién hon
ni*a cac bién phap gidm thiéu tac
ddng xa héi.

Phat hién 1: Cam két cta Unilever da dworc cling c6 so vé&i 2011 va cé nén tang virng
chac hon. Céng ty da thanh 1ap Nhém Tac déng Xa héi, cai thién cac chinh sach va ké
hoach phat trién bén vwng, xuat ban bao cao quyén con ngwi va tao ra mét van héa
c®i mé hon dé thao luan cac van dé thach thirc.

Khi Oxfam dang chuén bi xu4t ban bo cao vao thang 02/2013, Unilever da thiét 1ap mot vi
tri m&i la Pho cha tich vé Tac dong Xa hoi dé chi dao viéc thwe hién Khung UN vé& Kinh
doanh va Quyén con nguwdi va dam bao thdng nhat véi Ké hoach Phat trién Bén virng cla
Unilever (USLP). Nam 2014, B6 Quy tdc Nha cung &ng da dwoc thay thé béi Chinh sach
Cung ng Co6 trach nhiém (RSP) mai, qua d6 thé hién ‘mét sw chuyén hwéng t tap trung
vao viéc tudn tha sang trong tam thwe hanh tét [a nhw thé ndo, va nhin nhan viéc nay sé 1a
mot chdng dwdng dai’ (Marcela Manubens, Phé chi tich Toan cau vé Tac dong Xa hoi).
Chinh sach dwa ra cac tieu chuan bat budc, thwc hanh tét va thwe hanh tdt nhat déi voi tat
ca cac thanh tb.
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CEO cuia Unilever 1a Paul Polman da tuyén bd mot st
ménh mang tinh dinh hwéng 1a ‘tang gap d6i quy md kinh
doanh, déng thdi gidm anh huéng téi méi trwdng va tang
cac tac dong xa hdi tich cuwc cla cong ty™™. Cac quyén
con ngudi va quyén lao déng da dworc tich hop trong
USLP va dwoc lam ré hon. K& hoach doanh nghiép bao
gdm céac cam két thwe hién UNGP, 100% chi tiéu mua sam
cung (rng phil hop véi RSP, xay dwng mét Khung Boéi hoan

XXX

‘Djéu kién lam viéc an toan, tw
do lap héi, tién lwong céng
bang, dwoc bdo vé khéi lao
déng cwong biec, khéng co
quay roi va phan biét doéi xu:
nhikng viéc nay can phai tré
thanh cédc diéu kién cho hoat
déng kinh doanh trén toan cau.

Cong bang™™, cai thién strc khde, dinh dwéng va phuc loi " o . e
cho nguoi lao dong, gidm chén thwong va tai nan tai noi bén thoi diém nay, diéu do van
san xuat. Cac chinh sach khac ciing dang dwoc cap nhat. chwa xay ra.’

Céc thay dbi vé chinh sach va ké hoach kinh doanh nay rat  _ (Paul Polman, CEO, Unilever).

cé y nghia va la dau hiéu cho thdy tham vong chuyén

hwéng tr tiép can ‘khéng gay hai’ sang tiép can ‘lam tét’. Diéu nay la rat khac biét so véi cac
van ban tir 2011; theo do, quyén lao ddng dwgc can nhac & mirc d6 cao hon so véi tuan thi
théng thwong, trong khi bao cao quyén con nguwdi™™ clia cong ty van dwa ra birc tranh vé
cac van dé hé théng can phai giai quyét.

Phat hién 2: Cam két Unilever vé viéc lam thwong xuyén tai cac co’ s& san xuéat ctia cong
ty vao 2020 |a rat hiem trong boi canh xu hwéng toan cau nga ve céng viéc tam thoi

Theo nguyén Dai dién Pac biét ctia UN vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi John Ruggie,
cong viéc tam thoi dang tré thanh tré ngai Ién nhéat trong viéc tén trong quyén lao dong™.
B&o cao quyén con nguoi ctia Unilever dwa ra mot cam két toan cau méi, do la ‘néu mot
nhan vién lam viéc trong mot nha may cta Unilever hét mot ndm va tham gia vao viéc san
xuat mot sadn phadm cla Unilever, vi tri nay can phai chuyén thanh lao dong thwdng xuyén
ch khéng dé & tinh trang lao déng hop déng’.*

Ron Oswald, IUF, nghiép doan lao dong quéc té& dang dai dién cho phan I&n luc lwong lao
déng ctia Unilever tham gia nghiép doan trén toan cau khi tra 16 phéng van cho nghién ciu
nay da vach ra 16 trinh ma Unilever sé& phai thyc hién dé dat dwoc cam két vé viéc lam
thuwdng xuyén.

‘Unilever tir xwa da duoc xem nhw mét cong ty cé tinh gia dinh véi quan diém sé chdm séc
cho nhan vién tw théi néi dén khi lia doi... Cong nhan la doan vién IUF thay déi theo thoi
gian tr mée néi chung hai long véi Unilever & cuong vi nguoi siv dung lao déng dén muc cé
cadm giac cdng ty bat dau déi xir vé6i ho té hon do st ép cia toan céu héa dan dén sic ép
|én tién luong va diéu kién lam viée... IUF da chu déng hé tro cac thanh vién IUF gidi quyét
mét loat xung dét phat sinh ter viéc x6i mon cac quyén lao déng co bén tai cac co sé& san
xuét cda Unilever, trong dé cé viéc mé réng cong viéc tam thoi dé thu hep viéc lam thuong
xuyén . Cudi cung, chung téi da cé thé gidi quyét duoc nhing xung dot nay trén co sé
Unilever thira nhén IUF va tdm quan trong cda viéc gidi quyét cac van dé nay trong moét
khudn khé dwa trén quyén con nguoi.

B&o cao Quyén Con nguoi cta Unilever rét gay an tuong khi n6i vé ban chét cda viéc lam
va con nguoi cén co cong viéc thuong xuyén. An toan sdn phdm la wu tién cao nhét cia
Unilever do day la diéu céan thiét dé ho duy tri gia tri thuong hiéu. Unilever dd nhan ra rang,
giéng nhw rdi ro san phdm, lién quan dén sirc khde va an toan va viéc st dung cong viéc
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tam thoi, ho dang déi mat véi cung van dé trén khia canh tac dong tiéu cuc 1én cac quyén
con nguoi.’

Phéat hién 3: Cam két ctia Unilever vé tac déng xa héi la ré rang, nhwng can lam thém
nhiéu viéc nivra dé theo déi tién dé va béo céo cong khai.

Ké hoach Phéat trién Bé&n virng cia Unilever™ tuyén bé réng cong ty d&t muc tiéu ‘ting
cwdng cac tac déng xa hoi tich cyc’. ‘Tac déng xa hoi’ dwoc xac dinh bao gédm ‘cac mé hinh
kinh doanh bao trtm mang lai phan Ién hon cho sinh ké, thira nhan cac quyén con ngudi va
tang quyén nang kinh té cho phu ni’ (Marcela Manubens, PCT Toan cau, Tac dong Xa hoi).
Céc thanh tb clia ban ké hoach dwoc 1am rd trong cac muc tiéu Cai thién Sinh ké ctia USLP.

Trong hoat dong kinh doanh cda céng ty, cac tac dong xa hoi thé hién déu tién & sé
luong va chét lvong viéc 1am ma cdng ty cung cép, véi 25-35 nha may méi & cac
quéc gia dang phét trién trong bén ndm qua: ‘Unilever la nha st dung lao ddng tét,
tao dnh hudng rét tich cuc va céc téc déng cé y nghia 1én céc cong dong dia
phuong’. (Nick Dalton, PCT Toan cau, Ngudn nhan lwc)

X&c dinh tién trinh va tinh toan tac déng van la viéc dang dwoc tién hanh. Mot nguwdi cung
cép thong tin trd 16 phdng van c6 cdm giac Unilever van chwa lam hét stc do chwa néu ra
duwoc nhirng that bai cda thi trwdng lao déng va kéu goi cac chinh phi gidi quyét cac van dé
c6 tinh hé théng.

‘Unilever twr xem ho la mét tAc nhan trong tién trinh phat trién, diéu nay khac han véi
cac doanh nghiép khac ma téi da tumg lam viéc cung, nhung téi van théy ho thiéu
tham vong ma ho da thé hién trong céc linh vuc khac... Doanh nghiép van c6 vé
chwa thodi mai trong viéc khdng dinh minh & san choi vé quyén lao dong. Ho thiét
tha hon nhiéu véi van dé vé nudc... Vé quyén lao déng, ching toi biét diéu gi dang
xay ra: luat théng minh la lugt duoc thuc hién hiéu qud hon.’ (Dan Rees, Giam déc,
Chuwong trinh Viéc lam Tét hon ctia ILO/IFC)

4.2 NGUYEN TAC 2: LONG GHEP VAO KINH
DOANH THUC HIEN VOI NHA CUNG UNG —
PIEU GI DA THAY BOI TU NAM 20117

Nguyén tac nay lién quan dén viéc 16ng ghép mot cach hiéu qua cac chinh sach vao hoat
doéng kinh doanh, d&m bao cac chinh sach dwoc cap quan ly, nhan vién, dbi tac kinh doanh
va cac nha cung rng hiéu va Gng hd. Cac chinh sach ciing phai dwoc tich hop trong moi
hoat déng kinh doanh, bao gém ca cac chinh sach khuyén khich hay van déng kinh doanh
c6 thé cé anh hwdng nao dé dén cac quyén con nguoi.

Bang 6: Két qua veé léng ghép vao kinh doanh

NGUYEN TAC 2 UNILEVER NAM 2011 UNILEVER NAM 2015

LONG GHEP

Chinh sach e Nhan vién biét v& chinh e Nhiéu né luc tot dé dwa cac
dwoc phan anh sach nhwng chinh sach chinh sach da dwoc diéu chinh
trong céac chinh khéng dwoc thé hién trong vao hoat dong kinh doanh va
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sach va quy
trinh hoat déng
can thiét dé
tich hop chang
trong moi hoat
dong kinh
doanh

kinh doanh. it cht déng ap
dung trong hoat ddéng mua
sam.

Nguoi lao dong khong hiéu
day du vé cac quyén clta
ho.

I6ng ghép trong ké hoach va
bao cao quyén con ngwdi cla
doanh nghiép.

Ngw&i lao ddng UVN nhan thic
r& hon nhiéu vé& quyén cla ho.

Khéng thé hién rd rang
mong muén tiép tuc cai
thién.

Cac kénh cua tinh chiu trach
nhiém dwoc xac dinh ré rang va
cac b phan chire nang lién
quan duoc dao tao va hé tro.
Céch thtrc 1anh dao cho phép
déi thoai mé& vé cac thach thirc.

Nha cung &ng khong biét
vé hau qua cla viéc khong
tuan tha.

Nha cung rng nhan thic rd hon
vé RSP va tAm quan trong cla
né so v&i hiéu biét trwdc day vé
B6 quy tdc Nha cung &ng.

Hoat déng thwong mai clia nha
cung (ng wu tién viéc nang tam
céc tieu chuén lao dong tu ‘bat
buéc’ sang ‘thwe hanh tét’ hoac
‘thwe hanh tét nhat’ , tuy nhién
thiéu ché do khuyén khich dé
nha cung rng thé hién sw cai
thién lién tuc

Hop ddng chi bao gdm cac
tiéu chuén bat budc.

Cac diéu khoan hop ddng van
chi bao gébm céc tiéu chuan ‘bat
budc’, khéng phai la thyc hanh
t6t hay tét nhat.

Phat hién 1: Ngwei lao déng cua Unilever thé hién nhan thirc cao va c6 thai doé tich

cwc déi véi nhirng thay déi chinh sach va cam két ké ttr nam 2011

Nhan vién Unilever tra 1&i phdng van déu thé hién nhan thrc tdt va cé thai do tich cuc dbi

véi Chinh sach Cung &ng c6 trach nhiém va cac cam két di kem.

‘RSP dem céac quyén con nguoi, quyén lao dong va quyén doi véi dat dai lén ban
dam phén; truéc day céc van dé nay chua tirg déng vai tro trong tam.’ (Dhaval

Buch, Trwéng nhdm Mua sam).

‘Chinh séch nay gilp chang tdi chuyén tor mike do tuan thd sang tao ra khac biét thuc

té” (Traci Hampton, Giam déc Lwa chon, Tuyén dung cac Nha cung &ng).

‘Khi ching téi trinh bay véi Ban Quan trj va giai thich tai sao n6 lai quan trong, moi
nguoi déu tich cuc tham gia; ho mudn la thanh vién cda maét té chic cd muc tiéu dén

dat.’ (J.V. Raman, Cuu SVP va Téng Giam dbc, UVN)

Nam 2015 da cé sw c&i m& nhiéu hon trong viéc thira nhan cac van dé kho khan:

‘Moi nguoi c6 thé béi réi va tré nén phong thd khi néi vé quyén con nguoi. Yéu té
thanh céng quan trong nhét |a sw 1anh dao tir Paul Polman va céc lanh dao khac. Co
mét doi ngd quén ly cé thé hiéu nhing thach thie va duoc chuédn bj dé néi chuyén
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cong khai vé cac van dé cho phép moi ngudi c6 thé thir nghiém va gidi quyét ching.’
(Marcela Manubens, PCT Toan cau, Tac ddng X& héi, Unilever)

Céc phéng van tai Unilever déu nhan manh nghién ctvu cia Oxfam 1& mot nhan td
chinh d&n dén thay déi do két qua nghién clru da cho ho hiéu biét sau sic vé nguoi
lao ddng clia cong ty va diéu nay rat khé thue hién bang nhirng phwong phap khac.
Cac két qua da dwoc dwoc dwa vao hanh déng béi nhom quan ly & cip do toan cau,
khu vwe va quéc gia: ‘Bao cdo do la mét nhiém vu I16n cda chung téi. Chung t6i da
tham gia trong suét qua trinh va bao céo da duoc thao luan tai cuéc hop cua Péi ngi
Lanh dao Khu vuc. Ching téi mudn ap dung cac két qug nghién ciu ter Viét Nam
cho khu vuc khéac trén toan cau.’ (Peter ter Kulve, Cha tich Unilever ASEAN/ANZ).

‘Chang t6i rat &n tuong va cam on nghién ciru cda Oxfam. Ching téi mong mudn sw
gitp d& cua quy vi dé tao diém dot pha cua Unilever so véi cac cong ty khac va duoc
hoc héi cac thuc hanh tét nhét tee nhitng noi khac trén thé giéi.’” (J.V. Raman, cuu
SVP va Téng giam déc, UVN)

Phat hién 2: Nam 2011, nhan thikc vé quyén clia nguwdi lao dong tai Viét Nam con han ché
va phan hoi véi cac phat hién caa Oxfam thwéng mang tinh phong vé, nhwng nam 2015,
Oxfam nhan thay sw c&i mé va sw quan tam nhiéu hon déen cai thién thwc hanh.

FGD v&i nhém quan ly tai Viét Nam cho thay hiéu biét ciia ho vé van dé quyén lao dong da
dwoc cai thién rd rét TAt ca cac quan ly phan xwdng déu néi bao céo ctia Oxfam gitp ho cai
thién thwe hanh dé dam bao phu hop véi cac tiéu chuén lao ddng, nhan thirc dugc cac tré
ngai va han ché cta hé théng hién tai va thé hién cam két sé cai thién:

‘Céam on béao céo ctia Oxfam, chiing téi da cé hiéu biét tét hon vé quyén lao dong c6
nghia gi va lam thé nao dé cé thé gidi quyét cac van dé nay tét hon.” (Nguyén Thj
Tam Trang, Pho cha tich Ngudn nhan lwc, UVN)

Céc thao luan duoc tién hanh & nhiéu cép, tr Ban Quan tri UVN dén nhém khu vyc:

‘Tai Viét Nam chung téi xem xét diéu gi duoc bao cdo Oxfam khuyén nghj va hanh
dong trén cac khuyén nghj dé. Piéu nay mang lai nhiing gia trj to I6n... Khi can nhic
nhiéu hon vé nguoi lao dong, cac nha quén ly sé céi mé hon, cam két hon, cé thé
céi thién nha may sao cho diéu dé tré thanh moét chu trinh dao dic.’ (David Ingram,
SVP Chubi Cung &ng Chau A)

Unilever tuyén bd rang bat ct diéu gi ho yéu cau nha cung &ng ciing sé dwoc ap dung ngay
trong hoat déng clia ho. Cong ty tiép tuc chwong trinh véi muc tiéu ‘san xuét & dang cap thé
gi¢i’, mét chwong trinh phat trién 1anh dao, cdm nang hwéng dan vé nguén nhan lwc va
bang danh gia vé cac van dé nhw khiéu nai va ky luat. Sw hai long clta nguwoi lao ddng duoc
cai thién & cip do toan cau va Viét Nam. Mét khao sat cong nhan & nha may Ca Chi cho
thdy mrc d6 tham gia cla nguoi lao dong tang tir 73 1&n 85% tlr 2011 dén 2014 va nhiéu
ngudi déng y véi nhan dinh ‘Nhin chung, téi rdt hai long véi viéc lam tai Unilever’. Trong
khao sat ‘100 noi lam viéc tét nhat™™" tai Viét Nam (lién quan nhiéu dén cong viéc cong s&
hon la viéc lam tai cAc nha may), Unilever la cong ty dan dau nam 2015.

Nhém nghién ctu xac dinh 3 nhan té 1& nguyén nhan dan dén cac thay déi: (1) sirc ép va
truyén théng tr cip d6 toan cau t&i cp qudc gia vé cai thién tiéu chuén lao dong tai Viét
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Nam; (2) tac dong tich cwc tlr viéc hop tac véi Oxfam trong nghién ctru; va (3) thay doi doi
ngl quan ly nhan lyc (HR).

Phat hién 3: RSP dworc nhan vién va cac nha cung tng cha dong thwc hién. Co cac né
Iwc dé giai quyet khoang cach gitra nha may cta Unilever va cac nha cung teng chinh.

Unilever nhan thirc dworc thach thire to Ién dbi véi cam két clia ho: '76.000 nha cung
umg trén khdp thé gidi, véi hang ban ra tai hon 190 quéc gia, méi noi déu co truyén
thdng vén hoa, céc thach thirc xa hoi va kinh té riéng, cac cédp do luat 1é va phap ly
da dang va quan diém khac nhau vé y nghia cda ton trong quyén con nguoi. Hé
théng nay bao gdm nhing phan ma ching tdi ¢ thé kiém soéat va rat nhiéu thir ma
ching t6i ch/ cé thé tao dnh huéng.’ (Marcela Manubens, Bao cdo Quyén con ngudi,
Unilever, 2015)

T géc d6 nodi bd, RSP dwoc 16ng ghép vao nhiéu bdé phan chirc ndng. Chiu trach nhiém
chinh la Trudng bd phan Mua sédm, ngudi lién lac trwc tiép véi tt ca cac nha cung tng dé
thdng bao véi ho vé cac thay ddi. Nhan vién dugc dao tao, bao gdm toan bd nhan vién cta
B6 phan Mua s&m (quan ly viéc mua s&m cho chau A, chau Phi, va Béng Au, va cé tru s&
tai Singapore). Nhém Iwa chon Nha cung (rng v&i sy tw van ctia nhém Tac dong Xa hoi xay
dwng chién lwoc va dwa ra cac cong cu, nhwng viéc thuc hién sé dwoc quan ly béi cac quan
ly danh muc dw an la nhirng ngwdi cé quan hé véi ngudn cung &ng tai cac ‘qudc gia va linh
vyc'. Tién trinh nay dwoc theo ddi, danh gia va hd tro béi cac muc tiéu theo cach thirc ma
nam 2011 chwa co.

Bang 7: Cac muc tiéu toan cau cia Chinh sach Nha cung (rng C6 trach nhiém 2015-2017

180 doi tac thanh nha cung trng Muc tiéu dat cac tiéu chuan bat budc vao cubi
Thang cuéc (trong hon 1.000 co’ s& | 2015 va tiéu chuan thwe hanh tét vao cubi 2016
san xuat trén toan cau)

1.000 nha cung tng chién lwoc Muc tiéu dat cac tiéu chuan bét budc vao cudi
(trong 10.000 co’ s& san xuat trén | thang 03/2016 va tiéu chuan thwc hanh tét vao
toan cau, 80% san pham va 50% cubi 2017

dich vu)

75.000 cac nha cung trng khac Tiép can tuan tha truyén thdng dwa trén cac tiéu

chuan bat budc.

Ngudn: Nhém Mua sdm Unilever

T goéc dd bén ngoai, cac I&p dao tao da dwoc td chirc cho cac nha cung cap & sau qubc
gia la Brazil, Trung Quéc, An Do, Costa Rica, Viét Nam va Thé Nhi Ky (quéc gia nguy co
cao véi viéc kinh doanh phu thudc nhiéu vao cac nha cung &ng) vao thoi diém nghién ctru
nay dang dwoc tién hanh. T4t ca cac nha cung rng déu phai tréd I&i cac cau hdi ty danh gia
trén website ctia Unilever truéc khi chinh thirec cam két véi chinh sach. Céng ty sau dé xac
dinh cac nha cung rng cé nguy co cao dé thwc hién kiém toan trén ca cac tiéu chuan bat
budc va thwe hanh tét. Tién trinh dwoc theo ddi hang thang bdng mét phan mém noi bo.

‘RSP dem céac van dé quyén con nguoi,
quyén lao dong va quyén véi dat dai 1én ban
dam phan, qua dé chung téi phai tw danh gia
minh. N6 danh déu thdo luan duoc nang tdm
chinh thire hon, dan dén két qua la co nhiéu _(Dhaval Buch, Truwéng BO phan Mua sém)

‘Cac thao luan trong céng ty ciing
dang thay d6i, hwong nhiéu hon dén
tac déng trén thuc té.
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co ché ra soat hon déi véi cac chinh sach. [Piéu nay dan dén] mét cdm giac chan
thuc hon vé diéu ching toi can phai lam trén thuc té dé hoan tét trén tam qudc té.
Cac thdo luan trong céng ty ciing dang thay déi, huéng nhiéu hon dén tac déng trén
thuc té.” (Dhaval Buch, Trwéng Bo phan Mua sam)

Tai Viét Nam, UVN da td chirc nhiéu cudc dao tao cho can bo quan ly va cdng nhan tir ndm
2013, trong d6 c6 ca& cdng nhan tai Ca Chi: vé bao cao ctia Oxfam, vé quyén con ngudi va
quyén lao déng quéc té; vé co ché giai quyét khiéu nai ma&i cho quan Iy va céng nhan; va vé
cac ky nang HR va quan hé lao dong cho quan ly.

Nam 2014, 100 nha cung tng chinh tai Viét Nam dwoc moi tham dy hoi thdo vé RSP

mai. " Hoi thao c6 phan dat cau hai va tra 11, nhan thirc ctia nha cung trng va théng tin
dau vao tv Oxfam. Sau d6, cac nha cung (ng dwoc yéu cau ky thu cam két dbi véi RSP.

Hinh 5: Quy trinh 16ng ghép RSP vao chudi cung trng caa Unilever

Nam 2012, sau khi céng

bé bao cao Oxfam, nhém
mua sam bat dau lam
viéc v&i cac nha cung

rng tai Viét Nam. Tiep tuc

str dung B6 Quy tac Nha
cung rng

Dao tao vé RSP cho bé

phan Mua sam thang
05/2014

Dinh hinh RSP v&i Mua
sam qua héi thao trwc
tuyén vao thang 04/2014

Bé phan Mua sam
dwore cung cap cac
cdng cu dé ho tro khoi
doéng, phan tich lo
héng

CPO Dhaval Buch phat

hanh thw dén cac Nha

cung rng Chién lwoc.

04/2014 kh&i déng tién
trinh

B6 phan Mua sam dwoc

khuyén khich lam viéc

v&i cac Nha cung rng

Chién lrore dé dam bao
ho hiéu RSP

Cac Nha cung rng khéng
Bén thir ba cua Unilever phai chién lwoc dwoc
giup cac nha cung rng théng bao vé quy trinh m&i
trong suo6t qua trinh tim bang thiw va cé thé dwoc
hieu RSP bén thir ba ho tro néu cd
yéu cau

Ngudn: Nhém Mua sdm Unilever, 07/2015

R& rang la céng ty da co nhirtng bwdc tién dai d& gan két cac nha cung (rng vao chang
dweong phia trwéc. Cling da cé sw chuén bi sdn sang dé c6 thé linh hoat:

‘Sé céan c6 nhiéu tuong tac truc tiép véi timg nha cung g, va néu s nhuong b la
cén thiét thi chang t6i sé c6 nhing diéu chinh. Tuy nhién, ching t6i da c6 nhiéu thdo
luén véi cac nha cung tng, diéu trude day ching téi chua timg thuc hién déi véi ho.”
(Traci Hampton, Giam déc Mua sédm, Lwa chon Nha cung &ng).

T cach nhin ciia nhém Tac doéng Xa hdi:
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‘C6 rét nhiéu yéu cdu méi duoc tich hop vao hoat dong kinh doanh so véi Bo quy téc
Nha cung ng trudc déy, va véi moi yéu cau déu céan cé xay dung nang luc néi tai.’
(Rachel Cowburn-Walden, Quén ly C4p cao Toan cau vé Tac dong Xa hoi)

Nguyén SVP va Téng Giam déc UVN J.V. Raman ndi vé cac thach thirc trong viéc thuc hién
RSP nhuv sau:

‘Day la mét chuong trinh thay déi, va diéu cét yéu la sw sn sang tham gia. Thay doi
doi héi thoi gian... X6a bé rao can |a thach thic & Viét Nam ciing nhw bét ctr noi nao
khac. Chung t6i trinh bay véi cac nha cung dng rdng chinh séach nay vuot xa so Voi
viéc tuan thd cac quy dinh dia phwong. Va cac nha cung img sé tra loi mét cach tw
nhién “Chung tdi vdn dang tuén thd luat phap Viét Nam ma, tai sao cac ngai lai bat
chang téi lam nhiéu hon thé?” Ching t6i can phai khuyén khich dé ho lam tét hon
nhing gi ludt phap yéu céu.’ (J.V. Raman, Nguyén UVN)

Phat hién 4: Cac nha cung rng dén nay da biét RSP 1a mét wu tién caa Unilever, véi
70% noi rang ho ¢é nguy co' mat cong viéc kinh doanh néu van dé khong tuan tha bi
phéat hién nhwng khéng dwoc giai quyét, so véi 25% vao nam 2011. Tuy nhién, viéc
cai thién chwa dwoc dwa vao dam phan va cac diéu kién thwec hién chwa rd rang véi
nha cung tng

Khao sat cac nha cung (rng ndm 2015 ¢c6 hdi vé& hau qua cla viéc khdng tuan thi véi cac
yéu cau cta Unilever, va cac phat hién c6 rat nhiéu diéu méi so véi thoi diém 2011. N&m
2011, 25% sb nha cung trng dwoc khao sat nghi rang sé khéng cé hau quéa gi néu mot van
dé khong tuan tha bi phat hién; nam 2015, 70% néi rang ho cé nguy co mét khach hang
Unilever néu thay cac van dé khéng tuan thi ma khong co bién phap nao dé giai quyét.

Hinh 6: Nha cung ng tra |&i vao nam 2011 va 2015 vé&i cau héi: Quy vi nghi hau qua
cua viéc khdng tuan tha nguyén tac sé la gi?

Khéng cé céu tra I&i 45

70
Cham dit quan hé kinh doanh

I o
=9
~

26

Cho phép diéu chinh 13

) I

Khéng ¢6 hau qua 25

o

10 20 30 40 50 60 70 80
2015 m2011

Ngudn: Khao séat qua Email

27 trong sé 34 nha cung &ng c6 tra |&i cAu hdi nay trong khao sat qua emai khang dinh ho
c6 biét vé RSP: 16 nhac dén héi thao dao tao do Unilever td chirc cho cép quan ly clia cac
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nha cung &ng va 14 nhac dén mot phién hop cung cap théng tin, 3 dé cap dén cudn tai liéu
tom t&t vé RSP, 3 tham gia véi Unilever trong viéc cai thién tiéu chuan lao dong va ba qua
trao d6i email.

Hinh 7: Cac nha cung ng tra |¥i cau ‘UVN théng tin dén quy vi vé RSP nhw thé nao?’

m Tailiéu tom tat vé RPS
m Hop cung cép théng tin
Hoi thao dao tao cho cap quan ly

m Tham gia cai thién tiéu chuén

Trao d6i qua email

Khi dwoc hdi vé ddng lwc khién ho phai cai thién cac tiéu chuén lao déng, gan mét niva sb
nha cung (rng nai rang vi do 1a yéu cau cta Unilever. Chi mdt phan tw néi rang cai thién cac
tiéu chuan lao ddng sé& mang lai lgi ich cho chinh céng ty ctia ho va chi 12% dé cap dén loi
ich cho ngudi lao déng trong d6 6% noi dén strc ép tlr cong nhan va 6% la sirc ép tr nha
chtre trach. C6 nhiéu khac biét gitra cAc nha cung &ng trong nwéc va qudc té: 70% sb tra 16i
t& cac nha cung tng québc té dé cap viéc tuan tha nhw la viéc co sinh lgi trong khi d6 chi co
27% céac nha cung tng trong nwéc cé cung y kién. Cac nha cung &ng quéc té thwong co
sén cac quy t&c véi tieu chuan gan gibng nhw yéu cau cla RSP va da thdy tac dong cla
chiing Ién céng viéc kinh doanh cla ho. Diéu nay la méi mé véi hau hét cac nha cung tng
Viét Nam.

Trong khuén khd viéc ra soat tién dd, Unilever t& chirc mot thdo luan nhém trong tam gitra
nhém nghién ciru Oxfam va 15 nha cung ng chinh tai van phong Thanh phé H6 Chi Minh
ma khong cé sw c6 mat ctia nhan vién Unilever. Cac nha cung tng trao dbéi vé diém manh,
diém yéu, co hdi va thach thirc trong viéc hop tac kinh doanh vé&i Unilever (xem phan
Phuwong phap luan).

Cac diém manh dwoc nhdc dén bao gébm danh tiéng thwong hiéu cda Unilever, quy mé
doanh nghiép, cac dé& nghi dat hang hap dan, don hang 6n dinh, thanh toan dung han,
nghién clru va phét trién, nhan vién chuyén nghiép, tha tuc dwoc chuan hoa va kiém soat
chét lwong tét. Mot sé nha cung &ng ciing dé cap dén co hdi dé hoc hdi vé tiéu chuan lao
dong va duwoc lam dbi tac véi Unilever.

Lién quan dén RSP, cac nha cung (rng cho réng hoi thdo dao tao khdng chuyén tai dwoc
pham vi va y nghia cla céc thay déi trinh bay trong chinh sach nay. Cac hdi thdo nay cling
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khéng dat dwoc thanh cdng trong viéc gilp cac nha cung &ng c6 tinh than 1am cha dbi voi
cac thay ddi ma chién lwgc mong mudn thac day; ho goi dé 1a ‘sw kién cia Unilever’. Nhiéu
nha cung rng bay t& quan ngai vé tac dong ma RSP c6 thé tao ra déi véi quan hé kinh
doanh cta ho vé&i Unilever. Mot diém ban khodn chinh |& théng tin khéng rd rang, nhin
chung la phirc tap va tén thei gian, déi khi tao ra nhivng quan diém khac nhau cia nhan vién
& cac bd phan khac nhau trong cong ty, cling nhw dbi véi cac kiém toan vién doc lap. Giai
quyét van dé nay dwoc xem la wu tién cao trong viéc cai thién quan hé kinh doanh. Mét wu
tién rd rang ddi véi nhiéu nha cung ng 1a Unilever cung dwa ra mét 16 trinh rd rang dé giap
ho dap rng dwoc cac trong doi ciia RSP, nhét la trong cac linh vire c6 khodng cach™™ Ién
gitra luat lao ddng quédc gia va cac tiéu chuén lao déng quéc té dwoc néu trong RSP.

Mot van dé chinh yéu khac 1 liéu cac nha cung &ng sé dwoc huwéng gi néu dwa ra cac tiéu
chuan t6t hon so v&i cac ddi tha canh tranh, va cho viéc lién tuc cai thién cac tiéu chuan dé
phu hop véi RSP, dung nhw cam két trong bao cao quyén con ngudi clia cong ty la ‘tién téi
xay dwng mot hé théng dwa trén ché do thwdng phat danh cho cac nha cung &ng”.

Unilever cé6 mét K& hoach chung vé Béi tac Kinh doanh véi cac nha cung (rng Thang cudc
c6 can nhac cam két dbi véi loi nhuan cho ca Unilever va cac nha cung ng, sang tao va
gidm chét thai, nhwng chwa can nhac dén hanh déng cung (ng cé trach nhiém. Nha cung
(ng phai dap (rng yéu ciu gidm gia hét nam nay sang nam khac, theo Trwéng B6 phan Mua
sam, Dhaval Buch: ‘v&i mot sé nha cung tmng, ching téi cung lam viéc véi ho dé gidm toan
bé chi phi” méc du diéu éng Trwdng bd phan néi la nhdm dén tinh hiéu qua va giam lang phi
chi khéng phai la gidm gia thanh hay thoi gian dbi véi bat ci» yéu ciu nao dugc dé cap
trong RSP. Chu tich UVN ciing khang dinh tiép can nay:

‘Chuing t6i khéng c6 ché d6 khuyén khich hodc thudéng. Chung téi chi dua ra céc
hoat déng nang cao nhén thirc, gido duc va cac héi thao’ (J.V. Raman, nguyén SVP
va Téng giam déc, UVN).

Nhiéu nha cung &ng nhan dinh viéc tuan thd véi gi¢i han lam thém gid hop phap 1a mot
thach thire khi Unilever xem xét nghiém ngét hon viéc tuan tha luat phap vé gid lam viéc
(chi cho phép ti da 200 gi®» lam thém mé&i nam). V& nguyén tac day 1a mot tiéu chuan lao
dong tét. Tuy nhién, c6 nhiéu hau qué khéng mong muébn cla viéc doi hdi sw tuan tha nay
trong bdi canh viéc vwot qua gidi han cho phép vé gid lam viéc la phd bién chir khéng phai
la mot ngoai I&. Nhiéu cong nhan, nhat 1a ngudi lao ddng nhap cw, mudn lam viéc nhiéu gid
hon dé co tién gvi vé qué, vi vay néu lwa chon nay khéng con, cdng nhan cé thé bé viéc dé
di tim nhirng cdng viéc & noi cho phép lam thém, diéu nay dan dén viéc tang bién déng vé
Iwe lvgng lao dong cua cac nha cung rng.

Trén thwc té, Oxfam nhan thay rat nhiéu rao can. Bén trong nam nha cung cap dwoc khao sat
nhin nhan viéc tang tiéu chuan lao ddng sé lam ho tdn thém nhiéu chi phi. Tat c& cac nha
cung tng tham gia FGD déng y la cac dam phan khéng céng bang va tiéu chuan lao déng cao
hon khéng duwoc dwa vao chd dé dam phan. Phan Ién cho rang Unilever day trach nhiém vé
phia ho ma khéng tinh dén vai trd ctia chinh minh trong viéc giai quyét cac van dé nay.

M6t nha cung &ng tham gia FGD dat cau hai:

‘Unilever c6 s&n sang hé tro néu chi phi san xuéat dwoc mong cho sé gidm 3-5% modi
ndm?’ Mot nha cung ng khac nhan dinh: ‘Hop déng véi Unilever dua trén luong téi
thiéu. Ching tdi hoan toan cé thé tdng luong néu Unilever chi trd cao hon.’
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Nha cung &ng A (trong dot khao séat sau) cho biét:

‘Chi phi cao nhét di kém la céi thién strc khde va an toan nha may, nang cép co sé
ha tdng dé phuc vu nguoi lao dong nhw céng-tin, noi dé xe, chdng néng. Chang toi
ciing cén theo kip thj truong... dé duy tri luc luong cong nhan tét nhat. Tét cé cac chi
phi thém nay khéng duoc dua vao va ciing khéng dwoc dam phan trong hop déng
V&i cac khach hang.’

Nha cung &ng B (trong dot khao sét sau) nhAn manh viéc thiéu co ché x& ly hé tro 1an nhau
va thwong thao khéng binh dang:

‘Trach nhiém cda chang tdi 1a phai ddm bao tiéu chuén lao déng cho céng nhan cida
minh, nhung Unilever la khach hang trd thap nhét trong cac khach hang cda ching
t6i, tuy nhién, ho lai l1a khach hang Ién nhat ma ching tdi c6. Ngoai ra, ho ch/ thanh
toan cho chang t6i sau 120 ngay (tcr khi giao hang) trong khi ching téi phai tra cac
nha cung Umg cua minh va tra cho nhién liéu va dién trong vong 45 ngay. Ho cing
yéu céu chang tdi phai xay dung kho bai dé ho cé thé c6 “sdn phdm tic thoi’ va
khéng cén phai t minh lo kho bai: ho day chi phi vé phia ching t6i.’

Mét rao can cu thé cho viéc 16ng ghép chinh sach vao qua trinh noi bo 1a tién trinh tién dén
céc tiéu chuan thye hanh tt va tét nhat khéong dwoc dua vao cac diéu khoan hop déng
trong khi sw tuan thd 1a mét phan trong dé.

‘Tuan thd 1a mét phan cda hop déng. Thuc hanh tét va tét nhat sé khéng duoc thuc
hién bang hop déng.’ (Dhaval Buch, Trwédng B6 phan Mua sém). Ly do dwoc dwa ra
la *hop déng can phai do dém duoc’.

Oxfam nhan thay viéc mdi cac nha cung ng déng gop vy kién 1a co hdi dé ho c6 thé nhan
manh vao cac thach thc thay vi lgi ich trong viéc hgp tac kinh doanh véi Unilever. Qua
nhirng trao d6i nay, cac cau hadi cling dwoc dat ra |a: liéu viéc chia sé chi phi va loi ich da
dwoc can nhac dung mac chwa, va liéu n6 co gilp cac nha cung &ng c6 du diéu kién dé
thay déi thwe hanh kinh doanh ctia minh hay khéng. Nha cung (ng tét dap trng cac mong
doi ctia Unilver theo RSP sé& c6 nguy co bi bd roi tut hau néu khéng déng thoi dap tng
dwoc cac yéu cau clia muc tiéu thwong mai. Mot nguwdi tréd |&i phdng van binh luan:

‘Diéu rd rang la chinh sach sé khong phat huy tac dung néu cac ché dé khuyén khich
phu hop khéng dugc dua ra, vi du, phédn thudng chi tap trung vao hiéu qua hoat
doéng vé tai chinh chir khéng dé y dén céac quy trinh khac bao gém céac van dé quyén
con ngudi, noi san xuét an toan v.v...” (Ron Oswald, IUF)

Mét khia canh khac van thdy tén tai khodng cach I&n trong viéc 1dng ghép chinh sach va
muc tiéu doanh nghiép vao hoat déng kinh doanh dé 1a s lwong va chét lwong viéc lam
danh cho lao déng nlr so vé&i lao déng nam.

Phat hién 5: Giam ty trong lao dong nir trong lwe lwong lao dong cua UVN so v&i
2011, tte con sé von da thap 1a 19% xuéng con c6 13%; va toan bd sé 87 ngwei lao
dong dworc tuyén dung trong ké hoach tirvng bwéc giam lao déng hop dong déu |a
nam gi®i

Oxfam nhan thiy dwa trén sb liéu ctia UVN, ty trong lao déng nir dwoc cong ty thué truc tiép
gidm tlr 119 vao nam 2011 (19%) xubng 89 vao ndm 2015 (13%). Lao ddng ni chiém sb
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phan trdm cao hon (6%) so v&i nguwdi lao ddng dwoc tuyén dung véi bén cung tng thi ba
la Khang Nguyén, nhwng cac céng viéc nay déu chi cé lwong va phdc lgi thap. Tinh toan bd,
phan trdm nguwdi lao ddng ni¥ 1am viéc tai nha may Cu Chi da giam tir 59% xubng 28% trong
giai doan qua.

Trong céac phéng van, mét quan Iy va quén déc, cac cdng nhan ctia nha may UVN, déu cho
rang viéc co nhiéu lao déng nam gi¢i hon cé vé dwoc khuyén khich. Ly do khéng ré rang,
tuy nhién cé thé ké dén nguyén nhan st dung nhiéu hon cac thiét bj kj thuat cao, cwdng dod
cong viéc cao, ca lam viéc khong linh hoat, viéc cham séc lao ddng ni¥ nhiéu phirc tap hon*,
phan biét déi x&r gian tiép, cac quy pham vé quan diém, hoac la té hop cla cac yéu tb trén.

Mot co hoi rd rang dé cai thién can bang gidi, ca vé chét lwong va sb lwong viéc lam, la
dam bao quy trinh tét dé lwa chon nguoi lao dong tir nha cung (rng lao dong Khang Nguyén
lam nhan vién tryc tiép cta Unilever. Do d6, diéu dang quan ngai nhan thay t thuwc té tai
UVN la toan bd 87 ngudi lao dong dwoc tuyén dung tir nha cung (rng lao dong tai Viét Nam
trong nam 2014/2015 déu la nam gidi.

Tap huén déi véi cac cong nhan di cw tai Ha Néi, trong chwong trinh do Oxfam tai tro nhadm nang cao nang lwc cho céng
nhan trong viéc yéu cau bén str dung lao dong va chinh quyén thwc hién quyén cta cong nhan. Nguén anh: Oxfam Viét Nam

37 Quyén Lao déng tai Viét Nam: Buwdc tién va thach thic hé théng cdia Unilever



Hinh 8: Téng lao dong va lao déng nip, 2015 so véi 2011 tai nha may UVN so véi tdng
s6 ngwoi lao dong trwe tiép cha Unilever

Cac nha may tai Ca Chi UVN Cu Chi
1600
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1400 e Lt
p 1200
1000 000
800 300 637 661
600 600
400 400
200 200 119 89
0 0
2011 2015 2011 2015
® Téng sb lao dong B Téng sb lao déng
m S6 lao dong nir ® S6 lao déng nir
Ngudn: UVN
Bang 8: Théng ké lao déng theo gi&i cia UVN va nha cung ng, 07/2011
S6 Toan b&d UVN | Cac nhamay | Trwc tiép véi | Hop dong véi | Cac nha
lao (cavan Cu Chi UVN nha cung ng | cung tng
dong | phong) lao dong theo dich vu
Tong | 1.539 1.385 637 748 Khdng c6 sb
lidu
Nam | 875 568 518 Khong c6 s6 | Khéng co6 sb
NG 664 (43%) 817 (59%) 119 (19%) liéu liéu
Bang 9: Théng ké lao dong theo gi®i cia UVN va nha cung tng, 07/2015
S6 Toan bd UVN | Cac nhamay | Trwctiép véi | Hop dong véi | Cac nha
lao (cavan Cu Chi UVN nha cung ng | cung rng
déng | phong) lao déng theo dich vu
Téng | 1.539 1.249 661 301 (+/-5-50 | 287
theo mua)
Nam | 992 898 572 100 235
NG 547 (36%) 351 (28%) 89 (13%) 201 (67%) 52 (18%)
Ngudn: Unilever

Hinh 9: Sé lweng cdng nhan cha tirng
bén, 2015

Ngudn sb liéu (bang va db thi): Unilever
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Cép quan ly UVN thira nhan van dé nay trong hoat ddng san xuét cla minh déng théi nhan
manh & & cAp quan ly, sé lwong nhan vién ni¥ nhiéu hon nam. 100 ng vién cho 87 vij tri
dwoc théng bao tuyén dung déu la nam gidi, do vay sé dwoc tuyén dung ciing chi [a nam
gi&i. Khi dwoc héi chi tiét hon, UVN tiét 16 thém théng tin 15% lao ddng ni¥ nghi viéc tai nha
may Ca Chi trong giai doan 2011-2015; 59% vi tri trbng khéng dwoc bd sung do viéc tw
dong hoéa va cac thay ddi khac, 27% vi tri dwoc bd sung bang lao ddng nir va 14% la lao
dong nam. UVN xem thach thirc trong viéc tuyén dung lao dong niv 1a mét ‘van dé & tam
quéc gia’, v&i it hon 1% phu nir ’ng clr vao cac co quan nghé ky thuat, trong khi hau hét co
&n twong 1a cAc vi tri tai nha may Ca Chi déu la cong viéc cuong do cao doi hdi strc khoe
thé chat.

Phé chu tich cAp cao (SVP) vé Chudi Cung rng Chau A néi 1a Unilever dang né luc
dé cai thién can bang gi¢i tai cAc nha may cia minh: ‘Ching téi khdng ngtmg né luc
dé 1am cho cac nha may cda minh phu hop hon cho céc cong viéc cda phu niF - vi
du, gio’ 1am viéc, hé tro chdm séc tré va gidm cong viéc chan tay & cac van dé téi
quan trong. Tai Trung Quéc, ching t6i nhan thdy cac diéu hanh vién ni lam viéc &
cac bo phan hién dai n6i chung tét hon nam gidi, do vay ching tdi cdn mét quy trinh
that sw tét dé dam bao hiéu biét védn dé moét cach tét nhat. C6 16 phu nir can nhiéu sw
linh hoat hon néu ching ta mudn dat duwoc mét can bang gi6i phu hop.’ (David
Ingram, SVP Chubi Cung tng Chau A).

Y kién cta ngwei lao dong:
Chi Huyén, c6ng nhan cta bén thr ba tai nha may Cua Chi

Chi Huyén bat dau lam viéc tai khu cong nghiép Ca Chi t ndm 2005 va da lam cho mét vai
cong ty trwéc khi chuyén sang Théng Loi vao ndm 2007. Chi dwoc chuyén sang Khang
Nguyén vao thang 05/2015, hai thang truwéc thoi diém Oxfam khao sat.

‘Hién tai, thu nhap cda t6i khoang 5 triéu déng maét thang phu thuéce vao sé gior 1am thém. Toi
van doc than nén cé6 di thoi gian cho viéc lam ngoai gid. Thuc té 13, toi that st mong mudn
c6 duoe co héi lam ngoai gio. Toi c6 thé lam viéc nhiéu hon. Nhung néu |4p gia dinh thi téi
khong chdc. Méi ndm, luong cua chung téi tdng khodng 5%. Nhung tir khi chuyén sang
Khang Nguyén, t6i khéng chdc vé chinh sach cda céng ty méi. Khéng ai néi gi véi chang toi
vé diéu nay. Luong & ddy khéng di canh tranh véi cac cong ty khac trong cung khu cong
nghiép, nhung méi tromg lam viéc & day lai kha tét. Téi khdng phai lam viéc quéa vét va. Toi
c6 thé tiét kiém 1,5 dén 2 triéu dong méi thang. Toi séng & day cung véi cha me va ching toi
c6 mét manh vuron nhd, nén ching téi khéng phai chi tiéu nhiéu qué vao thuc phdm. Ching
t6i c6 vai con ga, lon, rau qud va nhw thé it nhiéu cing di séng. Quan trong nhét la & day co
st an toan.’

Huyén muén dwoc tré thanh cdng nhan tryc tiép ctia UVN. ‘Phic loi néu 1a cdng nhan cda
UVN tét hon nhiéu so véi & Thang Loi hodc Khang Nguyén. Chuong trinh Uni Khde cda
Unilever cé nhiéu wu diém hon han so véi bdo hiém nha nuéc ma ching téi dang tham gia.
T6i mudn duoc tré thanh mét cong nhan cda UVN nhung diéu nay khdng dé. Cac cong nhan
nam c6 nhiéu co héi hon céng nhan nir. Céc vij tri tuyén dung thuong doi héi khd ndng lam
viéc véi may mac, do vay khdng cé nhiéu co hdi cho ching téi. Chang t6i phai doi dén Idc ai
dé bd viée va cé vi tri tuyén dung mdéi duoc théng béo. Ching téi da ndp don va dang doi.
Tuy nhién, t6i khdng biét nhiéu vé quy trinh tuyén dung. C6 16 d6 /a viéc cta bd phan HR.
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Quan tam trwdc mat nhat ctia Huyén la hop ddng cda chi véi Khang Nguyén. ‘Khéng c6 ai &
Khang Nguyén théng bao véi chang toi liéu c6 con duwoc 1am tiép & day khéng. Khéng cé
cong nhan nao biét 1a ching t6i sé duoc tiép tuc ky hop dong hay khoéng, va néu co, thi khi
nao sé co hop déng méi. Piéu ching tdi thuc sw cén la ai d6 néi véi ching toi 1a sdp téi ho
sé lam gi tiép’.

Cau chuyén cua ngwei lao dong:
Chi Pao, cong nhan caa bén thr ba tai nha may Cu Chi

Chi Bao 1a lao ddng nhap cw, chi chuyén tir mién Bac vao Nam dé& hoc nghé vao ndm 2002.
‘T6i b4t d4u lam viéc tir ndm 2005 sau khi tét nghiép va da lam cho nhiéu nha may. T6i bt
d4u 1am céng nhan hop déng véi Unilever tir ndm 2011. Hién téi da 31 tubi va van doc than,
séng trong mot phong tro gan nha may Unilever. Lwong co ban cta chi Dao 1a 3,2 triéu
ddng mét thang va téng thu nhap khoang 4,5 triéu dén 5,5 triéu néu lam thém ca ba.

DPau nam 2016, Khang Nguyén dé xuét ting lwong nam cho chi Dao khoang 200.000 déng,
nhwng véi chi day 1a khoan tién rat nhé so véi chi phi sinh hoat. Chi c6 hai mong muén.
Th nhét, chi hy vong dwoc trd lwong cao hon ‘dé tdi c6 thé gii chit tién vé cho me hién
vén dang & qué ngoai Bac, cuéc sbng cua ba van con nhiéu vét va, nhung téi khéng thé
gilp nhw ba mong doi do thu nhép ctia minh qua thdp.’ Va th hai, chij that sy mong muén
dwoc Unilever tuyén dung dé c6 mét cong viéc én dinh hon va phac loi tot hon, déc biét 1a
chwong trinh Uni Khoe.

Puoc hdi tai sao lai thich chwong trinh Uni Khde va tré thanh nhan vién cta Unilever hon la
cta bén thir ba, chi Dao néi réng viéc cham soc y té trong khudn khd bao hiém strc khoe
ctia Unilever tét hon nhiéu so véi Khang Nguyén cé vé sé lwong va chét lwgng. Nhwng chi
cling nght 1a khéng dé& ma dwoc tuyén dung. “Toi c6 nghe vé chinh sach tuyén dung cida
Unilever, néu ngudi lao déng cua bén thir ba mudn tré thanh cdng nhan cda Unilever, nguoi
dé phéi duoc xép loai ddu trong cac cdng nhan gidi nhat va phai cé ky ndng cda ky thuat
Vvién gidi, nhung nhw ¢ biét day, hdu hét phu ni chi ddm nhiém céac cdng viéc don gian va it
ky ndng.” Chi mudn @& nghi Unilever c6 chinh séach vé tuyén dung lao déng tét hon huwéng
dén nguoi lao ddng hop déng bang cach cung cap thém cac dao tao vé ky thuat, viéc luva
chon (rng vién can linh hoat va cé wu tién vé gioi.

4.3 NGUYEN TAC 3. CONG CU VA QUY TRINH
THAM TRA: DIEU GI DA THAY DOI KE TU NAM
20117

Bang 10: Két qua vé tham tra

NGUYEN TAC 3: UNILEVER NAM 2011 UNILEVER NAM 2015

THAM TRA

DPanh gia tac dong e Khéng c6 danh gia e Kiém toan dworc cai thién
Céc cong ty can xac ban chét cta cac tac v&i nhiéu phéng van nguoi
dinh va danh gia ban doéng thuc té va tiém lao ddng hon, nhiéu linh
chét clia cac tac dong nang lén cac quyén vwe hon va cac nha cung
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thwe té va tiém nang
lén cac quyén con
ngwoi, ca tac dong tur
hoat ddng cia minh
cling nhuw tr quan hé
kinh doanh cta céng
ty.

con ngudi.

Hé théng quan ly rai
ro chi trong dén céac
rdi ro déi véi doanh
nghiép thay vi déi véi
con nguoi.

Tiép can kiém toan
dau viéc (tick-box)
khéng c6 cac bang
chirng vé loi ich cho
ngwoi lao dong.

trng dwoc tham gia tw danh
gia.

Co6ng nhan van khéng co vai
tro chd déng trong xac dinh
wu tién va cai thién viéc
gidm sat.

Khong cé tham van day du
véi cac nha cung ng vé
cac cong cu va quy trinh
thdm tra va khdng cé co ché
phan héi dwoc bdo mat.

Hanh déng khi phat
hién: ngan chan,
giam thiéu va diéu
chinh tac dong
Cong ty str dung cac
phat hién ndi bo dé
chinh stra chinh sach
va quy trinh nham
ngan chan hoac giam
thidu céac tac dong
tiém nang. Cong ty cé
hanh déng khi c6 phat
hién cac tac déng
thwe té ma ho gay ra
hoac tham gia tao ra.

DPdng y thdi han cho
cac nha cung trng
diéu chinh cac van dé
khi dwoc phat hién,
nhuwng diéu nay
khéng dworc giai thich
mot cach rd rang.

Unilever da lam viéc v&i cac
nha cung trng dé giai quyét
viéc lam quéa gio va st dung
hop ddng lao dong khong
phu hop.

Chwa c6 diéu chinh can
thiét tlr cAp cao vé cach
thire lam hai hoa gilra céc
wu tién canh tranh.

Cac bd phan chirc nang c6
ngudn lwc gidi han so vai
guy mo cua thach thie.
Unilever cé thé lam viéc mot
céch chién lwgc hon véi cac
bén khac bao gébm ca nha
nwdc, xa hoi dan sw va cac
déi tha canh tranh dé giai
quyét nguyén nhan gbc ré
cua cac tac dong tiéu cuec.

Theo ddi tinh hiéu
qua

Cong ty can theo doi
tinh hiéu qua cta cac
hanh déng phan hoi
dé giai quyét cac tac
dong tiéu cyec 1én
quyén con ngudi.

Khdng theo ddi tinh
hiéu qua

Tw danh gia va kiém toan
cho thay hiéu qua khong
cao trong viéc giai quyét cac
van dé c6 tinh hé thdng vé
quyén con ngudi. Can co
céach tiép can ‘cao hon kiém
toan’.

Tinh minh bach
Cong ty can phai
truyén théng ra bén
ngoai vé viéc cac tac
déng da dwoc gidi
quyét nhu thé nao.

Ré&t minh bach khi da
cho phép Oxfam thyc
hién nghién ctru buéc
dau.

Cé&c béo cao duoc
dua Ién website vé
gidi quyét khiéu kién
va céc thong tin khac
cho cac bén lién

Viéc ra soat tién dd trong
bao cao doéc lap cua Oxfam
mot lan niva cho thay do
minh bach cao.

CAc quyén con nguoi va
quyén lao déng dwoc 16ng
ghép trong ké hoach kinh
doanh va bao céo quyén
con ngudi ¢ dé tin cay cao
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quan. da dwoc xuat ban.

e Bao cao dwa trén cac tinh
toan dinh lwong dwoc ghi
nhan la dang trong qua trinh

thwc hién.
Sw tham gia cua cac | ¢ Chuwa xac dinh va lap e Chu dong lam viéc v&i cong
bén lién quan danh sach cac bén doan & cap do toan cau va
Cong ty can xac dinh lién quan. véi Oxfam & ca cap do toan
vatham vdn cacbén |e Céactham van vé cau va Viét Nam.
lién quan. quyén con ngudi da e Céc tham van 18 ra c6 thé
duoc té chirc & cép mé rong hon va c6 hé
do toan cau. thdng hon.
e Can gan két véi cac cong
doan & cap khu vuc va
quéc gia.

Phét hién 6: Unilever da cai thién quy trinh va cha dong thwc hién viéc kiém toan, tuy
nhién néu chi phu thuéc vao kiém toan thi sé tiép tuc duy tri vai tro thu ddng cta cac
nha cung tng trong quan ly sw cai thién va cua ngwei lao dong trong viéc giam sét
viéc cai thién.

V6i viéc théng qua RSP, pham vi cGia chwong trinh kiém toan da rong hon trwéc. Dé bat cir
cong ty cung &ng vat liéu trwc tiép nao cé thé chuyén sang thuc hanh tét — ké ca cac cong
ty da quéc gia dang hoat ddng & cac quéc gia ‘cé nguy co thap’ — ho ciing sé phai thwc hién
kiém toan & tat ca cac diém nha may c6 cung ng cho Unilever. Nam 2014, quy trinh kiém
toan da dwoc cai thién véi cac cau hdi mai vé lwong, gier 1am viéc, quyén dbi voi dat dai, va
c6 thém thoi gian danh cho phéng van ca nhan va nhém céng nhan. Cau héi bao gdm ca
cac tiéu chuan bat budc va cac tiéu chuan thuwc hanh tt (thwe hanh tét nhat hién tai chi 1a
mong mudn). Khi kiém toan da xong, Unilever lam viéc v&i cac diém san xuét dé thwc hién
cac hanh déng diéu chinh va theo déi nham dam bao van dé dwoc giai quyét.

Tai Viét Nam, phong HR gap g& v&i quan ly cia bén cung trng lao déng Khang Nguyén
(déng gdi) hang tuan dé kiém tra sw tuan tha cha ho ddi véi cac tiéu chuén lao déng qubc gia,
sap xé&p lao ddng va cac chi sé hiéu nang lao dong. Kiém toan hang nam dwoc thwc hién véi
tAt ca cac cong ty la bén th ba (bao gébm ca bbc xép, vé sinh nha xwéng, van chuyén va an
ninh). Khéng cé bao céo vi pham tiéu chuén lao déng quéc gia nao dwoc ghi nhan.

Unilever xac dinh cac nguy co vé quyén con nguoi thdng qua cac cong doan, sb lidu va
kiém toan ctia cong ty, thwong 1a kiém toan Sedex.™

‘Nhan thirc d& cao hon nhiéu so véi ghi nhén trudc ddy cua ching téi [2011] do cac
yéu té kinh nghiém ma Unilever d& c6é va do cam két ma céng ty da dwa ra. Moi
nguoi déu biét moi viéc khong két thic & cudi duong ranh gidi cda ho, ho biét 1a cac
duong chan troi cdn duwoc mé rdéng hon.’ (Nick Dalton, VP Toan ciu, Ngudn Nhan
lwc). Hai cach thirc phd bién nhat dé quan ly nguy co 1a kiém toan (50%) va tw béao
cao (24%).

Tai Viét Nam c6 65-85 nha cung trng va da cé 200-300 trwdng hop khdng tuan thu dwoc
xac dinh trong vong 4 ndm qua. Hau hét cac trwdng hop khong tuan tha dwoc i ly ndi by’
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nhwng cling d& cé nhiéu thay déi dwoc thwc hién. Unilever bao céo 1a d cham dut hop tac
véi mét sé nha cung rng dua trén nén tdng RSP va chéat lwong. Nhin nhan viéc kiém toan
ngay cang phtrc tap, Unilever da tham khao cac MNC khac c6 s dung dich vu tir cung nha
cung ng néu ho ddng y chia sé quy trinh dé tranh trung 1ap; mot sé cong ty ddng y, mot sd
thi chuwa.

Cau hai cbt 16i 1a lieu viéc kiém toan cé phu hop véi muc dich cia mét cdng cu tham tra xem
cac quyén con nguwdi va quyén lao dong cé dwoc chu y dang mac hay khéng. Cac nhom
Tac dong Xa hdi va HR déu nhan thire rd han ché cla noé:

‘Chuing t6i biét kiém toan ch/ méi cham duoc bé mét cda véan dé va day méi 1a budc
téi thiéu, N6 méi chi ra duoc mire co ban cua viéc tuan thd, va chang tdi sé phai co
nhitng buéc tiép theo.” (Nick Dalton, VP Toan cau Nguén nhan lyc).

Nhwng dén nay, Unilever — ciing nhw cac cdng ty khac — mai chi cé rét it nd lwc diu tw vao
cac tiép can thay thé dé gidi quyét cac van dé gai goc, vi du nhw cho phép dai dién cla
nguwdi lao ddng cé mot vai trd tich cwc trong viéc xac dinh cac wu tién va tién trinh giam sat,
ho&c c6 ché dd thwdng cho cac nha cung rng da cha ddng quan ly mét chwong trinh cung
trng cO trach nhiém.

‘Céc cdng ty thuong giadi quyét nhiing tén tai qua cach tiép can theo van dé. Tham
tra tinh tuan thd cing chi la xac dinh wu tién cho nhimg van dé gai géc nhét. Cac
cbng ty can nhan thire duroc |a cac van dé khong xay ra déc lap véi nhau. C6 moét sé
céng ty da phét trién duoc nhiimg quy trinh tét dé di dén tan cuing va nhan dién ra
vén dé, nhung thuong thi ho chi domg lai & mike la cé hanh déng phan ung, déi pho.’
(Sanne van der Wal, Nghién cru vién Cao cap, SOMO)

Theo kinh nghiém cGia Oxfam, cac dot kiém toan co thé gitp dam bao tinh tuan tha déi voi
céc tiéu chuan bt budc theo luat phap québc gia, vi du gi& lam, diéu khoan hop doéng va
tuan tha mirc lwong téi thiéu, da dai hoi néu cac nha cung (ng hop tac. Ching khéng hiéu
qué v&i cac van dé lien quan dén quyén (do nguoi lao dong khdng chia sé cdi mé va&i cac
kiém toan vién) hodc cac van dé té nhj khién cho cac nha cung &ng phai gidu diém. Chiing
ciing khéng can nhac liéu thwec hanh kinh doanh cé cho phép cai thién hay khéng hay chi
lam tang chi phi lao déng. Dé dat dwoc d6 tin cay, viéc kiém toan phai dwoc bd sung thém
bang cac phwong phap dadm bao tiéu chuan khac, vi du nhw théng qua khao sat nguoi lao
déng, nha cung &ng tw bao cao va theo doi tac déng.
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4.4 NGUYEN TAC 4. PIEU CHINH QUA CO CHE
KHIEU NAI: BPIEU GI BA THAY BOI KE TU NAM

20117

Bang 11: Két qua vé co’ ché khiéu nai

NGUYEN TAC 4:
CO CHE KHIEU NAI

UNILEVER NAM 2011

UNILEVER NAM 2015

Cong ty dam bao
viéc diéu chinh
thébng qua cac quy
trinh hep ly, vi du
co ché khiéu nai dé
xac dinh cac tac
déng va giai quyét
cac khiéu nai

Unilever c6 2 dwong
day nong, mét toan
cau (st dung tiéng
Anh, quan ly b&i tru
s& chinh) va mét dia
phwong. Chwa cé
trwdng hop nao
cbng nhan st dung
mot trong hai dwdng
day nay dé dwa ra
khiéu nai.

UVN HR c6 mét sb
thwe hanh khéng tét,
khéng minh bach.
Mét phan tam sbé
nha cung cap néi ho
khong c6 khiéu nai
gi va co ché nay la
khong can thiét.

Mot nha cung tng
c6 vi du tét vé co
ché tao niém tin
théng qua nhiéu
kénh va dugc ngudi
lao déng st dung,
nhwng Unilver
khong biét gi vé
chuyén nay.

Cép quan ly cia UVN dara
soét va cling ¢ cac co ché
khiéu nai. Nguoi lao dong
danh gia cao nd lwc nay
nhwng nhiéu nguoi néi ho
van khong thay thoai mai khi
str dung cac kénh dwoc cong
ty dwa ra.

Phan nan tai Cu Chi lién quan
dén an toan va méi truéng
lao ddng da dwoc gidi quyét
kip th&i nhwng nhiéu van dé
chwa dwoc gidi quyét triét dé
néu nguoi lao déng cho 1a
chdng qua nhay cam hoac cé
thé khoéng chac sé dwoc giai
quyét.

Khiéu nai va thuwong luvong
tap thé gap kho khan do céac
han ché cla dai dién nguoi
lao ddng va thiéu co hdi cho
ho thao luan cac ban khoan
cta minh khi khéng c6 mat
cap quan ly.

Trong chudi cung rng, cac
nha cung &ng nhan thic rd
hon vé quan ly khiéu nai cta
cbng nhan, tuy nhién, hé
thdng quan Iy trwc tiép van 1a
kénh khiéu nai chinh.
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Cac co ché khiéu nai dwoc dwa vao trong UNGP dé tao diéu kién lam gidm céac tac dong
tiéu cwc lén quyén con ngudi, mot cach kip thdi, gan nhat cé thé véi noi phat sinh khiéu nai
(trong trwdng hop cbng nhan la véi ngudi st dung lao déng). Dwa trén cac bai hoc dwoc
chia sé & cac dién dan quéc té gan day™ ching khéng nén chi thudc vé cong ty ma can trd
thanh ‘déng s& hiru’ véi ngudi cd quyén, nhivng ngudi cé thé co rat nhiéu lwa chon khac
nhau dbi v&i quy trinh. Giai quyét khiéu nai doi hdi s cam két va tac dung don bay, viéc
thira nhan sy bat can bang vé quyén luc gira cac bén, va dam phan. Cac co ché can cé
tinh phong ngwra cling nhw kha nang phan rng.

Phat hién 7: Unilever da cling c6 cac co’ ché khiéu nai ciia céng ty trén toan cau. Tai
Viét Nam, Oxfam nhan thay viéc khiéu nai lién quan dén méi trwdng lam viéc da dwoc
giai quyét kip thi nhwng nhiéu nguwi lao dong van e ngai khong dam néu cac van dé
‘néng’.

Tt ndm 2011, Unilever da ra soat cac co ché khiéu nai & tat ca cac quéc gia cong ty hoat dong:

‘Tat c& céac quéc gia duoc yéu cdu c6 co ché khiéu nai tai chb, ching téi khéng ¢ co
ché nay vao thoi diém 4 ndm trude. Néu mdt nha méy béo céo khong cé khiéu nai
nao thi diéu dé 1a khdng dang tin céy. Sé tét hon néu cé nhiéu khiéu nai dén duoc
v&i chung téi .’ (Nick Dalton)

M6t dong lwc dé Unilever cai thién cac co ché khiéu nai 1a d& ngdn chan cac sw viéc lam
dung nghiém trong, vi du nhw bao hanh vé gi¢i dwgc phat hién & cac co s& san xuét tra tai
Kenya vao nam 2013. M6t ngwdi cung cép théng tin lam viéc cho mét NGO Ha Lan, t chire
da cao budc viéc nay xay ra trong nhiéu nam, chia sé trong cudc phdng van 1a ‘van dé cét I5i
tai don dién nay la thiéu long tin' (Sanne van der Wal, Nghién ctru vién Cao cép, SOMO).
Day khéng phai van dé cla riéng mét cong ty:

‘Nguoi lao déng cam giac ho khdng dwa duoc vao cac cong doan— va ching téi phat
hién rdng ho hoan toan ding khi khéng cé niém tin vao cdng doan— ho ciing khéng
thé néi chuyén véi cép trén cda minh. Ho ciing khéng cé niém tin vao cac nha chuc
trach. T4t nhién tinh huéng nay khong phai 1a ca biét, bat ci gidi phap that sw nao
cling phai bat dau tir gidi quyét van dé mét niém tin.’

Cép quan ly Unilever & Viét Nam ra soat cac co ché khiéu nai nham tim cach dé cho cac co
ché nay dé dwoc tiép can, cé thé dw doan dwoc va minh bach hon. Mét khao sat nguwoi lao
dong vé kénh théng tin ma ho Iwa chon dwoc thwc hién nam 2015, qua dé sé lwong cac
kénh dwa ra dwgc mé rong. Cac co ché nay bao gdm thao luan tryc dién véi ban khiéu nai,
hép thw gép y, email va dwdng day néng (mét dwdng day dia phwong bang tiéng Viét do bod
phan HR quan ly, va mot duwong quéc té bang tiéng Viét va tiéng Anh do bén thir ba quan
ly). Cac can bd quan ly, quan dbc va céng nhan dwoc dao tao vé quy trinh va théng tin dwoc
céng bd trén bang théng tin. Cac khiéu nai nhan dwoc va két qua gidi quyét dwoc truyén
théng dé 1am rd la toan bd moi nguwdi déu cé thé siv dung ching, khéng chi ngudi lao déng
cta Unilever. Day 1a mot thay dbi Ién so véi ndm 2011, IGc d6 cAp quan ly yéu cau nhirng
ngwdi cung cép tin, vi du nhw nhan vién cang-tin, lang nghe xem cong nhan trao déi gi véi
nhau va bao cao véi ho.

Mot kénh méi dwoc goi 1a ‘Trd chuyén véi Cap quan ly’ dwoc khéi ddng nam 2013, theo dd
ngwdi lao déng cling ngdi tro chuyén véi mét quan ly phan xwdng (luan phién) tai noi khong
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chinh thirc mét 1An mot thang. Cap quan ly UVN cb géng dé dadm bado co ché co thé phan
¢ng nhanh khi c6 phan héi tr nguoi lao dong, dau tién 1a thwe hién mét khao sat cong nhan
vién vé lwa chon kénh, sau d6 1a td chirc nhoém thao luan trong tdm vao thang Tw dé hiéu ré
didu gi cap quan ly can cai thién. Mot cong nhan, tham gia t&» ndm 2011, danh gia cao Tro
chuyén véi Cép quan ly:

‘D6 Ia kénh truyén théng hiéu qua nhét dé toi co thé néi chuyén véi quan ly. Khi ho di
qua, t6i co thé noi chuyén véi ho trong ltc 1am viéc. Nhung ti lira chon Trod chuyén
v6i Cép quén ly khi 10 céng nhan ngdi néi chuyén véi mét quén 1y’
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Mét budi ‘Trd uyén véi lanh dao’ tai Ch Chi nam 2015, ngudn: UVN

Mét rao can dbi vai viéc tham gia cla ngwdi lao ddng la ho chi cé thé tham dy khi khdng
can c6 mat trong day chuyén san xuat. Cap quan ly néi trwdng nhom cé thé b tri lam thay
trong trwdng hop can thiét, tuy nhién ngwoi lao ddng khéng nhan thire day dd viéc nay.

M6t cong nhan da [am viéc tai nha may hon 10 nam néi ‘mét sé quén Iy rét kho tiép can, mét
s6 khac thi kha céi mé va vui vé vi vay ching téi tin téng ho va chia sé suy nghf cda minh
véi ho”. 4 trong sb 6 cong nhan ctia bén thir ba néi trwédng nhoém cla ho kha cdi mé nén ho
c6 thé thodi mai chia sé, nhwng van cé hai ngudi néi ho khdng mudn néu ra van dé gi vi lo
ngai s& mat viéc.

Cép quan ly cho biét tAt ca cac phan nan déu duoc gidi quyét co thé bang cach chép thuan
yéu cau, gidi thich d& dam bao hiéu biét 1an nhau, ho&c tir chdi v&i ly do ré rang. 15-30 cudc
goi dén dwdng day noéng dia phwong duoc gidi quyét mdi ngay. Cac cau héi trong Tro
chuyén véi Cap quan ly thwong dwoc tra 161 ngay lap tiee; néu khéng, cap quan ly sé tra |oi
bang van ban sau cudc hop. 50 khiéu nai dwgc néu ra trong ndm 2014. ™ Mét vi du dwoc
dwa ra la cong nhan ban ky nang (1A) yéu cau thuwéng hiéu suét phai dwoc dwa trén hiéu
suét ca nhan nhw cac cong nhan 1B thay vi mic san; bd phan HR da thao luan véi cong
nhan va sau d6 chap thuan yéu cau nay. Mot vi du khac vé giai quyét khiéu nai ma UVN
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dwa ra 14 thay déi vé phuc loi y té va thai san, phu cp di lai va cung cdp mi bdo hiém dé
khuyén khich an toan giao théng.

Nghién ctru clia Oxfam nhén thdy c6 cac quan diém  ‘Chung téi cé thé néu Ién cdc van
khac nhau vé tinh hiéu qua cla céac co ché khiéu nai  dé nhw phan céng ngay nghi hay
gitba cac can bd quan ly va céng nhan, va cac lwa nghi phép nam, an toan lao déng,
chon khac nhau gitra cac cong nhan. Khi dwoc yéu hay cdch thire quan ly, nhung
cu néi v& cac kénh chuyén tai khiéu nai hiéu qua chung téi lai khéng néu Ién van dé
(FGD tai nha may va phdng van bén ngoai nha may), V€ lwong.’

céng nhan hoan toan khdong dé cap dén céng doan ]

UVN. Nhitng cong nhan tw tin hon thich Trd chuyén —(FGD voi cong nhan UVN tai Ca Chi)
véi Cap quan ly, nhwng nhitng ngudi nhit nhat hon lai

khéng st dung kénh nay. Céng nhan tré thich st dung email nhung céng nhan Ién tudi hon

thi khéng quen dung. Hau hét céng nhan déu nhan dinh tin nhén Ia kénh thuan tién nhét,
nhwng day khong phai la mét kénh chinh thrc. Tuy nhién, mét quan ly phan xwédng noi anh

ta nhan 50-60 tin nhan trong vong hai thang, hau hét tr cong nhan ni ctia bén thir ba, mac

dau vay, trong nhiéu tredng hop cdng nhan khéng muén cong khai danh tinh.

Nhém nghién ciru nhan thdy cac phan nan lién quan dén méi trwong lam viéc va cac yéu
cau ca nhan da duoc gidi quyét kip thdi, nhwng khi hdi y kién cong nhan trong va ngoai nha
may va bén ngoai déu néi ho khéng nghi tiéng néi cia ho sé& dwoc can nhéc trong van dé
tién lwong:

‘Ching toi c6 thé néu vén dé nhuw sdp xép ngay nghi hay nghi phép ndm, van dé an
toan, hodc déi xir cia quan ly nhung khéng thé néi vé van dé tién luong. Téi chua
bao gi¢r tham dw mét cuée hop thuong luong tap thé, thuong thi trréng nhém va céan
bd céng doan tham dw. Sau dé théa thuén tap thé duoc cong bé trén bang thdng tin
(FGD véi cdng nhan UVN).’

‘Chang t6i khdng mudn néi vé vén dé tién luong béi vi ching toi biét téng luvong la
quy trinh ma ching téi khéng thé anh huéng téi duoc.’

‘V&n con nhiéu nghi ngai khién chang téi khé c6 thé néu moi van dé véi cac quan ly.
Chuing tdi chi néu cac van dé chung con cac vén dé néng khéng duoc dé cép dén.’

Bang 12: Panh gia cua cap quan ly va cong nhan UVN (phéng van ngoai nha
may va FGD) vé cac kénh giai quyét khiéu nai tai nha may UVN, 07/2015

Céc kénh tiép 2011 | 2015 | Tra I&»i chia cap quan | Tra l&i cta cong nhan

nhan khiéu nai ly (UVN va bén the ba
Khang Nguyén)

Noi chuyén véi | \ Hiéu qua Co6ng nhan hau nhw chi st

can bé HR dung khi cé cac cau hoi vé
b tri lao ddng hoac nghi
phép nam

Noi chuyén véi | N Hiéu qua 4 trong 6 cong nhan cua

can bé quan ly bén th& ba néi ho cé tiép

can trwdng nhém nhwng 2
ngwoi con lai thi khdng vi lo

47 Quyén Lao déng tai Viét Nam: Buwdc tién va thach thic hé théng cdia Unilever



méat viéc.

Tro chuyén veéi
Cap quan ly
(hang thang)
10-20 cong nhan
gap dai dién cap
quan ly, sau khi
dang ky tw
nguyén tham du.

Chtng té cam két
truyén théng hai chiéu.
HR bao céo c6 50
khiéu nai da dwoc néu
ra va giai dap. Néu
cong nhan tw nguyén
tham gia cudc tro
chuyén, quan dbc sé
b tri ngudi lam thay.

Mét s6 cdng nhan thich
kénh nay, mét sé thi khéng.
N6 thwdng dwoc dung dé
néu cac van dé vé diéu kién
lam viéc. Mot sb céng nhan
néi ho chi c6 thé tham gia
vao luc khéng dirng may.

Do6i thoai v&i
quan ly vé lao
dong (theo quy)
va Dai hoi nguwei
Lao dong hang
nam.

Xem phan vé tw

Chirng t6 cam két
truyén théng hai chieu.

Khi dwoc hdi vé cac co ché
khiéu nai hiéu qua, néi
chuyén véi lanh dao céng
doan khong dwoc cong
nhan nao dé cap dén. Cong
nhan néi ho hiém khi dwoc
tham dy Déi thoai véi quan

do 1ap héi. ly vé lao ddng va Dai héi
ngwoi Lao ddng hang nam.
Hop thw gép y S dung cho cac van Hiém khi dwoc st dung vi
dé lién quan dén cang- | cong nhan khdéng muén tiét
tin (200 yéu ciu nadm 16 danh tinh
2015)
Duwong day HR cho biét c6 15-30 Mét sb cong nhan st dung,
néng UVN cudc goi hang ngay vao | nhwng khéng dwoc dé cap
x2700 nam 2015 v&i khiéu nai | dén nhw mot kénh wa thich

Quan ly béi bd
phan HR cula
UVN.

lién quan dén hop
dong, chi tra, cham
cong va an sinh xa hoi.

do ho khc“)ng,cc') dwoc cau
tra loi truec tiép.

Puwong day
néng toan cau
Bang tiéng Anh
va tiéng Viét do
bén thr ba quan
ly.

Theo yéu cau cta Bo
Nguyén tac Kinh
doanh. St dung cho
cac van dé lién quan
dén dao drc doanh
nghiép, vi du nhw gian
lan.

Khéng dé cap dén.

Tin nhan dén
giam doc nha
may

Khoéng dwoc dé xuat.
Nhwng mét quéan déc
phan xwéng cho biét
trong 2 thang, anh ta
nhan dwoc 50-60 tin
nhan. Phan I6n la cla
coéng nhan niv, nhéat 1a
cobng nhan ctia bén th
ba.

Phan I&n cong nhan xac
dinh day la kénh dé ding
nhat dbi véi ho nhwng hién
thi cac cap quan ly chua
dé xuét sir dung kénh nay.

Hé théng email

Cung cap hai dia chi
email: quoc gia va toan
cau

Phu hop véi cong nhéan tré
nhirng ngwdi mudn trinh
bay cac van dé bang van
ban. Khong phé bién voi
coéng nhan 16n tudi va
khéng phai ai cling biét st
dung.
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Chwong trinh Trd chuyén véi Cap quan Iy co tiém nang tré thanh mot kénh khiéu nai hiéu
qua, phu thudc vao sy giao tiép cha can bd quan ly véi cong nhan, sy ty tin ctia cong nhan
va kha ndng vang mat trong day chuyén san xuét va dang khiéu nai. Cac nd lwc chung clta
cap quan ly cho thdy mirc do tin twéng dwoc ting 1én gitra cong nhan va cap quan ly nhwng
ré rang van can cai thién nhiéu hon. Cac khiéu nai cia cac cong nhan cé nhirng van dé
néng nhwng ho khéng dam néu ra do con e so, nhirtng van dé nay hién van chwa dwoc lam
rd. Cap quan ly UVN thira nhan 1a 45% céng nhan khodng biét vé co ché khiéu nai va 95%
chwa bao gi& st dung chung.

Mt van dé cét I6i dbi véi moi co ché 1a ching xac dinh dwgc cac ca nhan céng nhan néu ra
cac phan nan tryc dién dén ai d6 & vi tri co quyén lwc cao hon ho. Cap quan Iy UVN cho
biét cang ngay cang cé nhiéu van dé dwoc néu ra bdi tap thé. Tuy nhiéu, chi khi quy trinh
gidi quyét khiéu nai dwoc dan xép b&i mét dai dién dwoc bau chon, hodc mét bén déc lap
dang tin cay, néu khdng cac ca nhan céng nhan luén & trong vi tri dé bj de doa. O cap do
toan cu, Unilever hiéu rd diéu nay:

‘O noi c6 cong doan tw do va doéc lap, khiéu nai tap thé co thé duroc thuc hién théng
suét. Tuy nhién, & mét sé qudc gia, déc biét 1a tai chau A, néu céc khiéu nai ca nhan
la diéu gi d6 khéng dé thuc hién. Vi du, rat nhiéu nguoi lo sé bj méat mat vi chuyén
nay.” (Nick Dalton, VP Toan cau, Ngudn nhan lyc).

Tai Viét Nam, tinh dai dién ctia cong nhan van dang con cuc ky han ché, thé hién qua thuc
té 1a rat nhiéu cdng nhan tai nha may cda Unilever va cac nha cung &ng chinh hoan toan
khéng biét dai dién ctia minh la ai, do vay, Oxfam da phai t6 chirc phdng van ngoai nha may
va cac cudc hop nhdm dé 1ang nghe nhirtng ban khodn ciia cong nhan chir khong thé gap
céac dai dién do ho bau ra. D& huwéng téi thwe hanh tét thi can tao diéu kién dé cong nhan co
thé g&p g& va théa thuan cac mdi quan tam chung ma khéng c6 mat cta cap quan ly, va
dwoc bau ra nhirng ngudi dai dién cho minh, nhirng ngudi sé 1&ng nghe khiéu nai tv cap do
cac don vi va cac nhém nhd va thay mat cac ca nhan ngwdi lao dong néu ra yéu cau voi
cap quan ly.

xTiv

Bai hoc ttr linh virc nganh nghé khac: Bau cte cong nhan do Better Work Viét Nam
hé tro thwe hién

Tai Viéet Nam dang cé mét tién trinh cai cach luat lao dong, bao gébm ca vé cdng doan, strc
khde va an toan viéc lam. Better Work (Viéc lam Tét hon) Viét Nam, mét chwong trinh cla
ILO va IFC trong nganh dét may va da giay da hop tac véi chinh phi va tan dung co hoi dé
trng buwéc mé ra diéu kién dé thtr nghiém cac mé hinh dai dién céng nhan méi: chwong
trinh tao diéu kién dé tirng bwdc tién dén viéc bau cr tw do va va cong bang tai cac nha
may cla cac cong ty cung rng thanh vién.

‘Chang t6i stz dung diéu nay lam co s& dé dao tao cong nhan, cung cép cho ho va quén ly
ctia ho cac ky ndng dam phéan. Chung téi rét kién dinh va chat ché trong cac can thiép quan
ly clia céng doan, day la vén dé \on, va néu dich danh cac nha may khéng tuén thiu cac
nguyén tdc nay. Pay la mét kinh nghiém tich cuc trén khia canh nhin xem céng nhan tién
timng burdc va trudng thanh trong sw tw tin... Chinh phd da cam két viéc phé chuén céc cong
wéce sé 87 va 98 cia ILO vi vay chiing téi hy vong tién trinh cda minh sé thic déy cong bang
va tw do 1ap héi va quyén duoc thuong luong tap thé.” Dan Rees, Giam dbc, Chuwong trinh
Better Work ctia ILO/IFC.
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Better Work Viét Nam ciing dang cdng b6 mét danh sach cac nha may cé mirc dd khéng
tuan tha nghiém trong va dang bat diu chuan bi cong bd danh séch cac nhan hang co sw
cung &ng tr cAc nha may nay.

Cong nhan tai mét nha may may & Ha Dang. Ngudn &nh: Respect Vietnam
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Phat hién 8: Unilever da tién hanh déi thoai thwong xuyén véi cac cong doan toan cau

Unilever hién da co théa thuan dwoc ghi nhan véi lién minh céng doan toan ciu IUF va hop
tac véi IUF trong rét nhiéu van dé. Hai bén c6 cac cudc hop chinh théc hai 1an méi nam voi
s tham gia ctia cac nhan sy cao cap cla Unilever va dai dién ctia IUF va IndustriALL.

‘Vai ndm trudée, Unilever chi gidi quyét cac sw vu nay khi né dé tré thanh van dé,
nhung bay gi¢ thi chiing toi d4 c6 gidi phap ngay khi van dé con chuwa néi lén. Ching
tdi gdp g& hai 1an méi ndm. Chung téi cé6 méi quan hé tich cuc, day thd thach nhung
dang trén trong, nhw né phéi thé... cé gi dé gibng nhuw viéc ban di gép nha sy vay,
sau tat cd moi chuyén, ban sé hai long la minh da lam diéu dé." (Nick Dalton, VP
Toan cau vé Ngudn nhan lwc, Unilever)
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‘Ban d4u Unilever & thé phong thd khi 1am viéc véi IUF nhung dén gic ho da bay té
sw ton trong déi véi cac vén dé ma IUF néu ra véi ho va véi nhitng két qué sau do,
nhét l1a van dé lao déng tam thoi va dnh huéng cia no téi viéc tw do thuc hanh nhiéu
quyén co ban khac... Trong nhitng ndm gén day, IUF da gidi quyét duoc hdu hét cac
vén dé vé quyén véi Unilever théng qua doi thoai. Piéu nay khéng cé nghia la
Unilever hién khéng con vén dé nao trong hoat déng kinh doanh— t4t c4 cac cong ty
déu co6 van dé nao dé— cau hdéi la ho gidi quyét ching ra sao. Vi vdy, chang ti cé thé
tuyén bé Unilever 1a mét cong ty thuc sy mong mudn duoc tham gia va né luc gidi
quyét cac van dé vé quyén. Véi viéc nhin nhén vai tro cda IUF, Unilever biét rang
viéc gidi quyét cac quyén con ngudi tai noi lam viéc cén co sw tham gia cua IUF nhw
mét té chirc dai dién va c6 trach nhiém gidi trinh véi doan vién cua minh 1a nguoi lao
doéng trong nganh thuc phdm va lién quan dén thuc pham cda Unilever va nguoi lao
déng ndng nghiép trong chudi cung tng cda ho.’ (Ron Oswald, Téng thw ky, IUF)

M6t nhém cong tac chung cung véi IUF vé ‘lao ddng bb sung’ dugc thanh 1ap, mét dinh
nghfa vé ‘lao déng tam thoi’ dwoc théng nhét, va sé liéu cap dd nha may dwoc chia sé trong
cac hang muc d6 ubng va kem.

Céc van dé véi cac nha cung (rng chwa thé gidi quyét da dwoc dwa vao trong Bd Quy tac
clia Hoi ddng Mua sdm Unilever dwoc xay dung nam 2015.

Phat hién 9: Cong doan Co s& (thuéc VGCL) tai Unilever da tich cwc hon nhwng viéc
ting cwong thu hat tiéng néi tap thé cha céng nhan van rat han ché, dén nay chi cé
hai dai dién dwoc lwa chon.

Pa c6 mot thda thuan tir nam 2011 gilra can bd quan ly véi cdng nhan la cdng doan co s&
sé phai tich cwc hon trong viéc thu thap y kién cia cdng nhan va truyén tai cac ban khoan
lén cAp quan ly. Cac can bd céng doan hién tai da dwoc bau vao ndm 2012 theo chinh sach
bau ct ci. Tuy nhién, tlr thang 01/2015, chinh sach bau ctr da thay dbi khuyén khich viéc tw
&ng clr va gidi thiéu thanh vién ban chip hanh céng doan. Hai vi tri tréng tai Ci Chi da
duwoc bbd nhiém theo quy trinh bau cir m&i, mét qua sw gidi thiéu cha cong doan va mét tw
rng ctr.

Thang 05/2015, 112 céng nhan tham gia vao Dai hdi Ngwoi Lao ddng hang nam, co sy tham
gia ctia bén lanh dao cong doan va sau can bd cap quan ly, dé thao luan cac chinh sach, tién
lwong va phuc lgi. Tai dai hoi, ba dai dién nguoi lao ddong (mét tr khdi van phong va hai tw
nha may CG Chi) da dwoc bau chon dé tham gia vao ddi thoai hang quy gira lao dong va
quan ly trong nam 2015, cung v&i ba 1anh dao cong doan va ba dai dién cap quan ly.

Qua phéng van céng nhan cho biét cac can bd cdng doan van chwa thé dai dién cho céac
ban khoan thdc mac cta ho do phan I&n nhirtng ngwdi nay van dwoc lwa chon béi cap quan
ly. Sy hién dién cha céng doan dbi véi cong nhan van & mirc thap, nhiéu céng nhan ciing
chang biét dai dién cdng nhan (t6 trwdng cong doan) cla ho 1a ai. M6t dai dién cong nhan
tai nha may San phdm Cham séc Ca nhan dang Léng, mét cdng nhan tay nghé cao (1B), tw
nhan 1& minh thay khé kh&n trong viéc trao dbi véi cac cong nhan 1A trong phan xwéng. Mot
l&nh dao céng doan thira nhan:

‘Viéc tiép can cla chung téi dén cdng nhan van chd yéu l1a thu déng chir chuwa mang
tinh chu déng. Chung téi doi cong nhdn dén gé&p va néu ra cac thic mac.’
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Mot 1anh dao céng doan ndi rang cac cong nhan 1A nhiéu 1an dwa ra phan nan vé mac
lwong qué thap. Tuy nhién, cap quan ly lai néi chwa bao gi® nhan duoc théng tin nay. Viéc
phan nan cta céng nhan vé lwong co ban va cac khoan tro cap- da tirng dwgc Oxfam béo
c4o- khéng dwoc cong doan co sé va td cong doan néu ra véi cap quan ly 1a bang ching rd
rang vé vai trd han ché cia cong doan tai nha may Ca Chi. Trong qua trinh xét lwong, cac
bd cong doan dwoc cap quan ly hdi y kién ddng gop vé chinh sach lwong cd dinh nhwng khi
chinh sach dwoc théng qua, quyét dinh hoan toan do cap quan ly dwa ra ma khéng cé tham
van hodc dam phan véi cdng doan cling nhw cdng nhan. Céng doan so sanh muc tién
lwong véi cac cong ty xung quanh nhwng khéng tw minh khdo sat cong nhan, vi vay quyét
dinh thwong lwong tap thé dwoc dwa ra khéng dwa trén nhu cau thwe, va khdng phai la két
qua tr dam phan thuec té.

Phan hdi tr ngwoi lao déng clia bén thir ba ciing twong tw nhw cdng nhan UVN, mét ngudi
cho biét:

‘Céng doan hdu nhw khéng cé vai tro. Téi nghi rdng cdéng doan chi lo duoc vai
chuyén nhw qua cap cho céac ngay 16 va mét sé hoat déng vui choi gidi tri cho nguoi
lao déng chir khéng dung dén cac van dé quan trong nhuw tién luong va phu cép.’
(céng nhan hgp ddng, phdng van bén ngoai nha may).

Ciing nhw vao nam 2011, cap quan ly trwc tiép theo cac chuyén hay phan xwéng la kénh
khiéu nai chinh trong chudi cung tng, tuy nhién, Oxfam ciing phat hién c6 nhirng dau hiéu
chirng té c6 sy tang cwéng dbi thoai x& héi. Vao ndm 2011, hai nha cung ng dwoc khao
séat sau khong cé kénh khiéu nai hiéu qua va ciing khéng coi day la viéc quan trong. N&m
2015, c& ba nha cung ng déu mong mudn xac dinh va giai quyét van dé dé ngan chan
khiéu kién. Lanh dao cong doan ciing van la cac can bd quan ly, va nhiéu cong nhan ciing
néi ho khéng biét ai 14 1anh dao cong doan ma chi nhac dén dai dién cong nhan la nguoi
trwc tiép thu phi céong doan cta ho. Nha cung trng B va C danh wu tién cho cac cudc dbi
thoai v&i cong nhan hon so vé&i Nha cung (rng A, mét doanh nghiép thudéc s& hiru nwéc
ngoai noi cé rao can vé ngdn nglr véi cong nhan.

5.2 TIEN LUONG

C6 hai nguyén tac duwa trén cac cong cu quéc té dwoc thira nhan vé tién lwong nhw da dé
cap dén trong bao cao 2011: 1) lwong phai dap trng nhu cau co ban, nghia 1a di dé dap
tng cac nhu ciu co ban cla ngwdi lao dong va gia dinh ho™ va 2) lwong phai dwoc xac
dinh dwa trén thwong lwong tap th&"' nghia 1a cac dai dién dwoc Gy quyén cla ngwdi lao
déng co6 thé dam phan vé mirc lwong va cac quan hé gitra ngwdi lao dong va nha quan ly.

Quyén cla nguwdi lao dong cé lwong di sdng dwoc dwa vao hién chwong cltia T chirc Lao
dong Quéc té, tuy nhién lai khdng cé dinh nghia dwoc ddng thuan & tm quéc té. Thuat ngl
nay dwoc st dung dé noi vé sw théa dang cla méc lwong nham dat téi Viéc lam Bén
virng™" vi @) mire lwong téi thidu theo luat phap thwong thap hon nhiéu so véi muc tiéu
mong doi (Ia ‘dt dé& dap ng nhu ciu co ban clia ngudi lao ddng va gia dinh ho’); b) thwong
lwong tap thé kha la hiém hoi trong cac chudi cung (ng toan cau; va c) canh tranh toan cau
khién cho viéc trd lwong cho ngwoi lao dong cao hon mirc ma phép luat yéu cau tré nén
cwe ky khé khan dbi voi ngudi siv dung lao dong & cap dd nha may hay trang trai. Vi cac ly
do trén, cac nha van dong chinh sach bao gdbm ca Oxfam™" yéu cau cac coéng ty phai céng
khai théng tin mét cach day di dé danh gia sw thda dang va liéu ngudi cdng nhan cé dwoc
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thwong lwong tap thé khéng; trong dé co viéc xac dinh céc thuat ngiv, so sach mic lwong
chi tré so v&i lwong téi thiéu, nguwéng déi nghéo, va néu cé thé, so véi ngudng co da do tin
cay vé lwong da séng, va chi ra lam thé nao dé cac cong ty c6 thé gidi quyét van dé lwong
th&p trong tdm &nh hwéng cla ho.

Mang lvoi Luong Cong bang - di tac gidp Unilever xay dwng Khung Boi hoan Cong bang-
da xem xét 12 yéu tb ctia mét mirc Lwong Cong bang™™ trong thyc hanh cta ngudi st dung
lao déng. Cac yéu td dé bao gom:

e Coéng nhan duwoc trd lwong thwdng xuyén va day du.
e Cac quy dinh vé lvong téi thiéu dwoc tén trong.

e Tién lwong phan anh dwoc k§ ndng va hiéu ndng cong viéc va can xing vi tién
lwong cua nhirng ngwoi lao dong khac.

e Lam qué gi¢ dwoc chi tra.

e CO hop dong va bang lwong rd rang.

e Tién lwong dwoc diéu chinh thuwdng xuyén theo ty 1& trwot gid va hiéu nang kinh doanh.
e C6 s8n co ché dbi thoai xa hoi gitra cap quan ly va ngudi lao dong.

Mét trong 12 yéu tb nay la lwong phai la ‘lwong dd sdng’ dwa trén dinh nghia ‘dam bao tiéu
chuén séng téi thiéu c6 thé chap nhan dugc cho ngudi lao ddng va gia dinh cta ho.’

Céc cong ty da qubc gia déu rat ngai dwa ra cac cam két cé thé do dém dwoc lién quan dén
lwong da séng trong chudi cung &ng cla ho, do diéu nay sé cé anh hwdng dén kha nang
canh tranh. Tuy nhién, van dé& bat ddu mang tinh thoi sy khi cac MNC tién bd da can nhac
cac dong lwc va rao can trong tién dé dat t&i lwong da sdng. C6 thé minh hoa diéu nay qua
cudc phéng van Chu tich Unilever ASEAN/ANZ trong khuén khé ctia nghién clru nay. Cha
tich Unilever ASEAN/ANZ da thira nhan

‘Mirc lurong san la quéa thap’ [tai mot sb thi trwdng trong khu v ASEAN] va [nén
kinh t&] ‘can nhiéu nguoi cé thé cé cudc séng 6n dinh, ¢é thu nhap va st dung mot
phén thu nhép cta ho dé mua cac hang héa va dich vu vi du nhw cac sén phdm ma
Unilever dang dwa ra thj trurong.’

Mat khac, vi cha tich nay ciling cho réng can phai tinh dén tinh hubng kinh doanh:

‘Chung t6i khéng thé chi don gidn trd cao hon... chung t6i khéng phéi la doanh
nghiép bao cép. Chi cé tdng ndng suat méi dan dén ting luong thuc sw va bén
viPng. Chung t6i can phai cé hé théng can thiép dé céi thién ndng suét, chir khéng
phai la cac bién phap tcr thién.
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Ho6p 2: Ghi cha vé sé liéu trong phan nay.

Tién lwong bao gébm cac yéu td khac nhau. C6 sy déng thuan chung la: lwong da séng la
murc kiém dwoc bang gio 1am binh thwdng, khéng phai 1am thém gid, lwong da séng phai
da dé hd tro mot sé trung binh nhitng ngwdi phu thude cling nhw ban than nguwdi lao dong,
va chi tinh t&i cac hinh thirc thu nhap dwgc ddm bao. Tai nha may Unilever, Oxfam danh gia
cac thay doi gitra thoi diém thang 07/2011 va thang 07/2015 dwa trén cac sé liéu cla
Unilever, d6i véi ngudi lao déng & cac bac khac nhau lién quan dén lwong co ban (chwa ké
phuc lgi), chi trd dwoc ddm bao (bao gébm céac phuc lgi lién quan dén lwong) va cac phuc loi
ngoai lwong nhw quy lwong hwu va bao hiém y té (cac khoan nay co thé rat co gia tri dbi voi
nguwoi lao dong nhuwng khéng giup ho dap trng chi tiéu hang ngay do vay khdng giup danh
gia tinh phu hop cla tién lwong). Chung t6i xem xét mirc do thay déi da xay ra déi véi cac
khoan chi trd dwo'c ddm bao sau khi da can nhac anh hwéng cla truot gia (lwong thuc té).
Khi so sanh Iwong & nha may UVN véi lwong tai ba nha cung ing dwoc nghién clru (Oxfam
khong c6 sb liéu vé tién lwong), ching tdi chi ra tac ddng cuda viéc chia sé loi nhuan trén tién
lwong mang vé dién hinh cGa cdéng nhan, nhwng néu rd rang diéu nay chi la twong dbi va
khéng chac chan.

Nam 2013, Unilever duwa ra chién lwoc lwong thwéng clia nha may trong dé néu rd cac
khodn chi tra cb dinh (cé dam bao) cho thu nhap cla ngwdi lao ddng nhét dinh phai ‘cong
bang, 6n dinh, dwa trén thi trwdng va cé tinh canh tranh’ va cho phép nguoi lao dong dap
&ng duoc ‘nhiéu hon so v&i cac nhu ciu tdi thiéu’. Nam 2014, Chinh sach Cung &rng Cé
trach nhiém dwa ra mot yéu cau bat budc la ‘tht cd moi nguoi lao dong phai dwoc tra lwong
xtrng dang.’' Diéu nay thé hién su tién bo so v&i Bo quy tdc Nha cung (rng vén chi gi¢i han
& lwong tbi thidu theo luat phap. RSP da di xa hon véi cac tiéu chuan ‘thuc hanh tét, theo
do doi héi:

‘Cé moét cach tiép can lwong da sbng téi bdi hoan cong bang trong dé cé mot hé
théng danh gia dinh ky xem murc lwong cé di dap (rng cac nhu clu co ban cla
ngudi lao dong hay khong va cung cip cac khoan thu nhap thém khi thay can thiét.’

Oxfam hoan nghénh cam két bd sung nay déi vdi cac nha cung ng.

Nam 2014, Unilever déng y hop tac véi véi Mang luwéi Lwong Cong bang (FWN), va Gy
quyén thwe hién mot khao sat tai 38 quéc gia, trong dé c6 Viét Nam. " Khdo sat nay so sanh
lwong tién cb dinh dwoc chi trd trong cAc nha may clia céng ty véi nguwdng lwong da séng
hién cé, va giai quyét cac van dé dwoc phat hién tai nhiéu nha may & chau Phi, An D6 va
Dubai. C4c nguwdng hién cé vé lwong di sdng c6 sw chénh léch rat Ién tuy theo nganh
hang, qua dé cho thdy can phai phat trién mét tiép can toan cau. Do vay, FWN da tinh toan
murc trung binh ca cac nguwéng hién c6 cho mét don vi gia dinh tiéu chuén [a mét hd co
bdn nhan khau hoadc twong dwong (nghia 14, gia thiét 2 nguwdi I&n va 2 tré em, mdi tré em
tiéu thu bang nlra ngwdi Ién), va diéu chinh theo trwot gia dén thang 06/2015. Nam 2015,
khao sat nay dwoc mé rong dé xem xét cAc mirc thu nhap cd dinh thap nhat cta toan bd
nguwoi lao dong Unilever.

Mot Khung Bbi hoan Céng bang ctia Unilever dugc théng qua vao cubi 2015 dwa ra cach
thirc c6 ciu truc dé chuyén bbi hoan cong bang dén toan bd cac khau cia hoat déng kinh
doanh, khong chi & cac nha may va duoc rét qua bd phan HR cua cac qudc gia. Unilever
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dat muc tiéu dat dwoc tuan tha day dd vao nam 2020 va mbi nuwéc sé bao céo tién dd hang
nam. Trong chudi cung tng, 180 Nha cung trng Ddi tdc Thang cudc ctia Unilever dwoc yéu
cau dat dén cac ‘tiéu chuan thyc hanh tét’ vao cudi ndm 2016. Tién lwong do d6 phai dat
ngwéng lwong dd séng trung binh dd tin cay tai hon 1.000 dia ban san xuét toan cau - mot
khéi lwong cong viéc rat dang ké.

Nhom nghién ciru tai Viét Nam nhan thdy rang, véi bdn van dé lao dong dwoc nghién curu,
tién lwong va phuc lgi nhan c6 duwgc mirc do quan tam cao nhat trong cac thao luan véi cap
quan ly UVN va can bd coéng doan; tw do 1ap hoi/thwong lwong tap thé va gio 1am viéc ciing
nhan dwoc sy quan tam twong tw, va lao dong hop ddng it dwoc quan tam nhét.

Phat hién 10: Lwong co’ ban & nha may Unilever da tang trén thwc té ké tir 2011.
Nguyén nhan bao gém hanh déng cua cap quan ly Unilever va do nha nwéc ting
lwong t6i thiéu.

Hinh 10: Chiéu hwéng cta lwong co ban (khéng bao gém phuc lgi lién quan t&i
lwong) tai nha may UVN giai doan thang 07/2011-thang 07/2015 so vé&i mirc Lwong Toi
thiéu (céng nhan dat chuan)
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Bang 13: lwong co ban (khéng bao gém phuc I¢i lién quan t&i lwong) tai nha may
UVN giai doan thang 07/2011-thang 07/2015 so vé&i mirc Lwong Téi thiéu (cong nhan
dat chuan)

Lwong co ban (VND thang, 2011 2012 2013 2014 2015
rong)

Lwong t6i thiéu — FDI Ving 1,659,000 | 2,140,000 | 2,515,000 | 2,889,000 | 3,317,000
Cu Chi (dat chuan)

Bén thw 3, lwvong trung binh | 2,666,548 | 3,239,858 | 3,719,643 | 4,010,543 | 4,912,375
Cong nhan UVN — 1A ban ky | 3,216,225 | 4,808,309 | 5,361,480 | 5,617,995 | 6,510,165
nang, lwong trung binh

Cong nhan UVN — 1B lanh 4,090,265 | 5,410,074 | 6,093,305 | 6,682,774 | 7,295,617
nghé, lwong trung binh

Oxfam da xac dinh mot sé yéu td dan dén tang lwong tai nha may cta Unilever. Mot 13,
Chinh phu Viét Nam tang méc lwong téi thiéu trén mic lam phét. Hai 13, hanh déng cla
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chinh coéng ty. Cong ty da dwa ra hé théng mai vé xét bac lwong va mirc thwédng dwa trén ky
nang va ban quan ly UVN, trong viéc phan bd ngan sach, da wu tién chi trd cho céng nhan
cb xanh (1A va 1B) so véi cong nhan cé trang:

‘Hang ndm khi ra soét luong cho tét ca lao déng, ching téi ludn dat wu tién cao nhét
cho cdng nhan, nhét la cong nhan hang 1A." (ba Nguy&n Tam Trang, Pho chd tich
UVN vé HRM).
V&i trwdng hop cac cong nhan lanh nghé, thj trwéng dia phwong ciing 1a mét yéu t6 bd
sung: mét quan déc phan xwdng & Cu Chi noi rang nhu cau tuyén dung déi véi bac cong
nhan nay rat cao va UVN phai trd mét mirc lwong mang tinh canh tranh.

Quan diém cuta cap quan ly va ngudi lao dong vé tién lwong céd sw khac nhau. Cap quan ly
UVN nha&n manh lwong trung binh cia céng nhan ban ky ndng cao hon so véi nguéng
lwong dd séng ma FWN dwa ra 1a 5,24 triéu VND vao thang 6 ndm 2015 nhwng lai hoi thap
hon déi véi ngudi lao ddng clia bén thé ba. Mét khao sat thi trwdng lao dong do UVN Gy
thac cho thay goi lwong nay la kha hap dan so véi goi twong dwong ctia cac nha st dung
lao dong dia phuwong.

Tuy nhién, ca lanh dao céng doan va céng nhan (c& cta UVN va bén tht ba) cho biét 1a
lwong cia ho khéng mang tinh canh tranh so v&i cac nha sir dung lao dong dia phwong
(bang 13). Mgt cdng nhan ndi (trong FGD & UVN):

‘Lirong cua UVN khéng cao hon so véi cac cong ty khac trong cung khu coéng
nghiép. Chiang téi vén lam viéc tai ddy khéng phéi vi lvong ma vi UVN cé yéu céu
cao vé diéu kién an toan vé sinh lao dong va géi phuc loi tét (UniKhoe v.v...).’
Cong nhan tay nghé cao (bac 1B) nhin chung hai long véi thu nhap cla ho trong khi céng
nhan ban ky nang va ngwoi lao dong clia bén th ba thi chwa.
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Bang 14: Cac chuan thang lwong (VNB/thang)

Chuan VND/ Dién giai
thang

Lwong san chau A (rong 8.949.153 | Strc Mua Twong dwong clia dong Dé-la (PPP$)

2015™ wdc tinh cho cac quoc gia Bong va bong Nam
A ap dung trong cac nganh san xuat (tinh trén
3.000 Kcal thtre an cho mot ho 4 nguwoi: 2 nguoi
lon, 2 tré em tiéu thu bang khoang 3 nguoi Ion,
v&i 1 nguwdi duy nhat c6 thu nhap). Tinh trén
1021 PPP$ vao nam 2015.

Thu nhap trung binh cho 5.380.000 | Mirc so sanh lwong tot hon so v&i thunhap

'nganh céng nghiép’ & d6 trung binh d6 thj trong boi cdnh don vi san xuat.

thi Q2/2015 (rong)

Mang lwéi Lwong Céng 5.240.000 | Tinh toan b&i Mang lwéi Lwong Cong bang gia

bang (2015, rong, khong trj trung binh c6 dieéu chinh nguwdng lvong da

xuét ban) song _cho vung 1 (gié} thiet mot ho 4 nguwoi: 2
nguwoi lon, 2 tré em tiéu thy bang khoang 3
nguwoi Ién, véi 1 nguwdi duy nhat co thu nhap).

U'éce tinh Nhu cau Séng 4.811.877 | Uéc tinh cho viing 1 (bao gdm quan Ca Chi)™

Téi thiéu ctia VGCL

(2015, rong)

Lwong t6i thiéu qudc gia, 2.968.715

Vung 1, ngudi lao déng

da qua dao tao (2015,

rong)

Lwong tbi thiéu quédc gia, 2.774.500

Vung 1, ngudi lao déng

chwa qua dao tao (2015,

rong)

Nguw&ng doéi nghéo cap 2.092.198 | Ngwéng doi nghéo dwoc diéu chinh dé xac dinh

tinh (2015, Thanh phé H6 ho gia dinh Viét Nam dién hinh (3,8 hoac 2,95

Chi Minh va ngoai vi, mét go?, vi tiéu thy q[ﬂt/hbénﬁﬁga@égg) vattrAung_‘A

o _ o . inh s6 ngwoi ¢6 thu nhap (1, wa trén Dieu

ho =1,88 lao dong co thu tra Dan 58 va Nha & 200'5, didu tra ho gia dinh

nhap) i 2012, va Khao sét lyc lwong lao ddng ndm

Ngwdng doi ngheo quoc 1.550.280 | 2014. Ngwé&ng déi nghéo ctia Thanh phé H& Chi

gia (mét h =1,88 lao
dong co thu nhap)

Minh (ca d6 thj va néng thén) vao nam 2015 la
16 triéu VNB/nam/nguw&i. Sau dé dem nhan véi
sb don vj tiéu thu trung binh (2,95) va chia cho
sb ngwdi cé thu nhap trung binh (1,88).
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Hinh 11: Thang lwong: lwong va phuc lei tai nha may Unilever HCMC véi cac ngwéng
lwong va ngwdng déi nghéo (VND thang, 07/2015)
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mmmmm Lwong hwru, Unikhoe (cham séc y té) va cac
phic lgi khac caa UVN, 07/2015

== Loi ich bang tién (lwong thang 13, CLA,
thuéng néng suét) - UVN va Khang Nguyén,
T 07/2015, rong

Lwong co ban - UVN va Khang Nguyén,
07/2015, rong

= = = LUONg san chau A (2015, thang, rong, gia
thiét mot hd gia dinh 4 ngudi, 3 don vi tiéu
thu, 1 ngui co thu nhap).

Mang luéi Luong Céng bang (2015, thang,
rong, gia thiét mét ha gia dinh 4 nguai, 3 don
vi tiéu thu, 1 ngudi cé thu nhap).

il
o — — | ssese Lurang trung binh - khu virc cdng nghiép dé thj
Quy Il 2015 (thang, rong)

4
|
|

=P Udc tinh nhu cdu séng tdi thidu cla VGCL

;

" @==g Luong tdi thiéu quéc gia 2015 - lac dong phéd
théng (réng)

i LLFO'NG thi thiéu quéc gia 2015 - lac ddng co ki
nang (rong)

§—= §Noudng dsi ngheo cép tinh (2015, TPHCM va
ngoai vi, mét hd = 2,95 don vi tidu thu/1,88 lao
déng co thu nhap)

%%,

- Ngudng dé6i nghéo WB 3,1 PP$/ngay (hd,
thang, don gia 07/2015)

a0 A

0 T T T
LB ban ki nang LD ban ki nang Bén thir ba Bén thd ba

(thap nhat)  (Trung binh) (thp nh&t) (trung binh)

Ngudn: UVN (sé liéu lvong), Oxfam va Ergon Associates (s liéu ngwéng).
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Bang 15: Lwong co ban trén danh nghia, loi ich lién quan dén lwong va lgi ich ngoai
lwong cia Cong nhan Ban ky nang (1A) va ngwéi lao dong bén thir ba & nha may Cu
Chi (VND, thang), 07/2011 so vé&i 07/2015"

(trung binh)

PHUC LQI Bl KEM LUO’

Bang tién (Iwong thang 13,
CLA, thwéng doanh so), 1A
(thap nhét)

1.221.605

1.799.318 0

Lwong rong Dong gop bao Thué thu nhap Thu nhap thuwec té/
hiém xa héi cia |sau BHXH vaphu |thang
ngwoi lao dong cap canhan
2011 2015 2011 2015 2011 2015 2011 2015
9,5%) | (105%) | (5%) | (5%)
jLVUOoNRG ]
1A, lwong co ban (thap nhat) | 2.204.000 | 3.855.500| 209.380| 404.827 0 0| 1.994.620 | 3.450.673
%ﬁ‘]’;;"’ ong ¢ ban (trung 2.566.266 | 4.940.531| 243.795| 518.756 0 0| 2.322.471 | 4.421.775
Bén thir 3, lvong co ban 1.824.000 | 3.317.000| 173.280| 348.285 0 0| 1.650.720 | 2.968.715
(thap nhat)
Bén thir 3, lvong co ban 2.032.619 | 3.745.635| 193.099| 393.292 0 0| 1.839.520 | 3.352.343

G (thu nhap dam bao thwong xuyén

0 0 0

1.221.605

1.799.318

Bang tién (Iwong thang 13,
CLA, thwéng doanh so), 1A
(trung binh)

1.285.698

2.092.276 0

1.285.698

2.092.276

Bang tién (Iwong thang 13,
CLA, thwéng doanh so), bén
thr 3 (thap nhat)

789.923

1.481.450 0

789.923

1.481.450

Bang tién (Iwong thang 13,

CLA, thwéng doanh so), bén
thr 3 (trung binh)
PHUC LOI1 NGOAI LUON
dwoc ngwoi lao dong da
Quy lwong hwu, Uni Khée va
phuc lgi khac, 1A (thap nhat)

821.146

(khéng tinh la
p &*ng nhu cau c

838.533

1.560.032 0

1.247.326 0

821.146

838.533

1.560.032

1.247.326

Quy lwong hwu, Uni Khée va
va phuc lgi khac, 1A (trung
binh)

856.647

1.301.579 0

856.647

1.301.579

Quy lwong hwu, Uni Khée va
va phac lgi khac, bén the 3
(thap nhat)

0| 733.834 0

0| 733.834

Quy lwong hwu, Uni Khée va
va phtc lgi khac, bén thir 3

(trung binh)

0| 733.834 0

0| 733.834

Ngudn: UVN

Bang 16: Thu nhap dwoc dam bao cua cong nhan ban ky nang (1A) va bén thir ba tai nha
may Cu Chi, 2011-2015 (lwong co’ ban va phuc lgi di kém lwong, VND thang, thwc nhan)

Bac cong nhan Lwong co ban va phuc loi di kém lwong (VND thang, thwc
nhan)
2011 2012 2013 2014 2015
1A (thap nhét) 3.216.225 | 4.007.632 | 4.539.459 | 4.765.457 | 5.249.991
1A (trung binh) 3.716.337 | 4.808.309 | 5.361.480| 5.617.995| 6.514.051
Bén thr 3 (th4p nhét) 2.440.643 | 2.930.243 | 3.311.203 | 3.649.552 | 4.450.165
Bén thr 3 (trung binh) 2.666.548 | 3.239.858 | 3.719.643 | 4.010.543 | 4.912.375

Ngudn: UVN, Phuc loi di kém lwong bao gom phu cap ca dém, phu cap sinh nhat, thuwéng tét, lwong thang 13 va phu cap gia

sinh hoat (CLA).
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Hinh 12: Biéu d6 dién giai thay déi lwong thwc té (sau diéu chinh lam phat), 07/2011-
07/2015 cho c6ng nhan ban ky nang, céng nhan lanh nghé va ngwei lao déng
cua bén thir ba tai nha may Cu Chi

Tang lwong thwc té: Lwong UVN tra cho Cong nhin ban ky ning - Mikc lwong trung binh
(nam 2011, Viét Nam Dong)
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Mirc thu nhap rong (hang thiang, nim 2011, Viét Nam Pong)

Tang lwong thwc té: Lwong UVN tra cho Cong nhan lanh nghé - Mirc lwong trung binh
(nam 2011, Viét Nam Déng)
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Ngudn: Ergon Associates, dwa trén s liéu ctia UVN.

Hinh 13: Tang trwéng lwong téi thiéu ving 1

Mtrc thu nhap rong (hang thang, nam 2011,

Viét Nam Ddng)
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Tang lwong thye té: Lwong téi thiéu vung 1 (Ca Chil Thanh phé H6 Chi Minh)

= e Luwong

thang tbi

thiéu ving 1
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7% ap dung
cho lao
dong da
qua dao tao
theo quy

dinh
e | rong toi

thiéu thuc
te nguoi lao

doéng nhan
dwoc ving

07-2011

1 ¢cong VoI
7% ap dung
cholao
déng da
qua dao tao

09-2011
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03-2013
05-2013
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09-2013
11-2013
01-2014
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07-2014
09-2014
11-2014
01-2015
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07-2015

Ngudn: Ergon Associates

Cac db thj cho thay téng tién cong thyc té (lwong ddm bao) trong giai doan 4 nam 07/2011-
07/2015 da tang nhu sau:
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Ban k§ ndng 1A Thap nhat: 35%, Trung binh: 48%
Lanh nghé 1B Thép nhét: 26%, Trung binh: 31%
Bén thtr ba Thap nhat: 70%, Trung binh: 71%
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Tuy nhién, can Iwu y rang trong giai doan nay, mirc lwong tdi thiéu trén danh nghia da tang
gap déi vé gia tri, 67% trén thyc té. Diéu nay c6 1& 1a nguyén nhan chinh trong viéc tang
lwong cua cdng nhéan tai nha may ciaa UVN. Nhuv trong thang lvong (Hinh 11), lwong cao
hon dang ké so vé&i lwong téi thiéu trong ndm 2015 so véi 2011, nhung lwong & UVN tang
hoi cham trong giai doan bén nam so véi lwong tdi thiéu néu tinh gia tri thuc.

Céau chuyén cua ngwei lao déng:
Anh D& Anh Vin, céng nhan ban ky nang tai nha may Cua Chi

D& Anh Van bat dau lam viéc cho Unilever tr nam 2011 theo hop déng lao déng clha bén
th&r ba la céng ty Thang Loi. Anh chinh thire dwoc nha may Ca Chi tuyén dung (bac 1A) vao
nadm 2013 do hoan thanh tot cong Vviéc tron vat liéu tai B6 phan San phém Cham so6c Rang
miéng va dam bao an toan noi lam viéc. Van chia sé v&i nhom nghién cru Oxfam la anh
nhan dwoc lwong thwe nhan xap xi 4,5 trieu VND, mirc nay khéng da cho nhu ciu sbng cla
gia dinh anh, nhat 1a dén Iac con trai anh Ién bac hoc trung hoc hoac khi gia dinh anh co6
chau tht hai. Néu lam thém ca ba, anh c6 thé kiém thém 1 triéeu VND, nhung viéc nay
khéng phai ltc nao ciing cé nhw anh mong mudn.

R4t may, 01/2016, Oxfam dwoc biét anh Van da dwoc nang bac Ién mirc 1B va lwong cia
anh sé tang lén thanh 7 triéu ddng. Bay gid anh Van da khéng phai lo nhiéu vé viéc dap ng
nhu cau séng tdi thiéu cho gia dinh nira.

Cau chuyén cua ngwei lao dong:
Nguyén Hoang Linh, cdng nhan ban ky nang tai nha may Ca Chi

Nguyén Hoang Linh — [a cdng nhan nhap cw tir Dak L&k, mot tinh viing Tay Nguyén cuda Viét
Nam — séng vé&i chéng la Diing, cling la lao déng nhap cw tw Tién Giang, ca hai la cong
nhan UVN (Linh & bac 1A, Ding & bac 1B, ho gap nhau & nha may Cua Chi). Ho thué moét
phong tro nhd & gan nha may, con trai ho hién séng v&i 6ng ba. ‘Ching téi phai dé con séng
v6i 0ng ba vi ca hai phai di lam tor 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Thué ngudi trong tré thi qué
dat, ma chau thi qua nhé chwa dén tuéi mau gido. Hon nita, ching t6i can c6 ché & én dinh
hon chir khéng phai phong tro nhé nay. Bé chau séng véi 6ng ba la lua chon tét nhét.
Chung t6i chi cé thé vé qué thdm chéau vao cudi tudn. Téi nhé con, nhung chang c6 lua chon
nao khéc.

Hién tai, téng thu nhap cda hai vo chéng t6i khdng qua thdp. Anh 4y kiém duoc 8-9 triéu
VND mt théang con téi duoc khodng 5 triéu. Ching téi cé thé tich Iy dwoc chdt it néu séng
tiét kiém. Chang tdi vdn mo dén ngay nao dé sé sé hitu mot can ho tai day. C6 thé sau vai
ndm tiét kiém, chang t6i sé du tién mua mot cdn ho nhd. Téi da cé khodng 5 ndm lam viéc
tai Thdng Loi va sau dé duoc tuyén vao lam cong nhan cia UVN. T6i lam viéc tai phong
Kiém soat Chéat luong. Cong viéc ciing khéng qué vét va va do cong viéc két thuc lic 5 gior
chiéu nén t6i c6 thé danh thoi gian cho chéng.’ Linh noi rang déi khi chi cdm thay so, bdi
néu chi phat hién 16i va yéu cau cong nhan slra cac 16i d6, ho khéng vui béi vi né sé anh
hwéng dén danh gia cong viéc cta ho. "Déi khi cé céng nhan gii tin nhdn dén dién thoai
cda ti yéu cau ngimg viée tim 16i trong cac san phdm cida ho. Ho thuc sw de doa ti. Nhung
dé la ban chét cua cdng viéc Kiém soat Chét long. Tuy nhién, tdi rét hai long khi duoc dé
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bat thanh céng nhan cda UVN khi nguoi cii bé viéc. Khéng c6 qua nhiéu vj tri tuyén dung &
day. T6i nghi minh da rét may man.”

Linh cho réng g6i phic lgi Uni Khde hién da chi trd cho ca ngwdi ngwdi than ctia nhan vién
la mét bwdc tién Ion: ‘Chang téi ddng ky cho bé me minh. Bo hiém y té cda nha nuoéc
khéng duoc tét, Uni Khde tét hon nhiéu. Téng loi ich thi khdng téng nhung né linh hoat hon.’

Cau chuyén cua ngwei lao dong:
Pham Thi Bich, cong nhan lanh nghé ctia Unilever tai nha may Ca Chi

Pham Thi Bich la céng nhan lanh nghé cta Unilever tai nha may Ca Chi. Gia dinh c6 di cw
tir phia Bac vao Dak Lak, & vung Tay Nguyén dé tim kiém cudc séng tét hon. Ho c6 mot
khoanh dat nhé dé tréng ca-phé va rau, ddng thdi chan nudi gia suc. Bich da 30 tudi va cé
bang C& nhan vé Ché bién Thwc phdm cta Pai hoc Ba Nang. Sau khi tét nghiép, c6 lam
cho mét vai cong ty c& vira trwdc khi xin viéc & Unilever vao nam 2011, do cong viéc co
dwoc nhan & day cé dd 6n dinh va thu nhap cao hon. C6 lam tai xwédng HCL (San pham
Cham s6c Gia dung dang Léng), quan ly kho vat liéu déng goi.

Bich bat dau véi mirc lwong 4 triéu/thang nhwng do 1a céng nhan lanh nghé, thu nhap cua
c6 hién da la 8,1 triéu thang sau khi dong bao hiém x4 hoi va thué thu nhap. C6 kha hai long
v&i céng viéc & Unilever: ‘Unilever co6 mét mai truomg lam viée tét, cd vé khia canh nhan vén
I&n sinh thai... T6i co thé tiét kiém dé hoc thém béang thac sT trong tuong lai, tir khi cé thu
nhap hang thang 8,1 trigu, tdi chi tiéu hét khodng 5 triéu va cé thé tiét kiém duoc khodng 3
triéu déng méi thang.’ Tuy nhién, c6 ciing khéng chac diéu nay c6 thé tré thanh thuc té boi
c6 thwong tré vé phong tro & thanh phd khi da rat mét mai khéng con sirc dé hoc tiéng Anh
hay dén 1&p hoc thac s nira.

Bich binh luan rang lwong va thwéng cia cdng nhan bac 1B ‘kha cong bang va hop Iy’ véi
mtrc thwdng dwa trén phan trdm lwong, nhwng c6 théng cam véi cac cdng nhan 1A, nhivng
ngwdi khéng hai long I&m véi mie thwdng cb dinh khoang 3 triéu VND mét nam. ‘Néu ¢ ly
gidi nao dé cho khac biét nay, nhét 1a déi véi cac cong nhan 1A, thi sé tét hon. T6i cing
mudn dé xuét hinh thic thudng duwoc ap dung cho nghi ngoi tham quan hang ndm, vi du
nhuw di bién, di d& ngoai tim hiéu cac diéu tha vj, vi hau hét céng nhan déu cén duoc phuc
héi stic khée vé c thé chét 14n tinh than.’

N&m 2015, bén thir ba cung &ng lao ddng hop ddéng cho UVN va hoat dong tai nha may Cu
Chi chuyén tir Thang Loi sang Khang Nguyén, va mét sb viéc lam phu tro dwoc chuyén cho
Nhan Lwc va Sodexo. UVN lam viéc v&i cac cong ty méi dé dam bao an toan viéc lam va
tién cong van dwoc gilr nguyén, cho di cAu tric chi trd c6 thay dbi. Tuy nhién, cong nhan
hién do Khang Nguyén quan ly néi rdng méac du lwong co ban dwoc duy tri, nhwng khé lay
dwoc da tién thwdng do luat chdm cong chat ché hon. Viéc chuyén dbi sang Khang Nguyén
bat dAu tir thang 04/2015, nhwng ho van khdng dwoc tang lwong nhw 18 thwdng phéi c6 vao
thang 06. An toan viéc lam va trao ddi thong tin ciing dwoc cong nhan liét vao nhirng diéu
dang lo ngai: vao thai gian ching téi tién hanh nghién ciru, mét cdng nhan cla bén thi ba
néi ho dang dgi thdng tin tlr can bd quan Iy vé cac diéu khodn hop ddng va phac lgi. Ho that
vong vi nha cung &ng lao déng mai khodng thé giai thich chinh sach véi ho mét cach rd rang.
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S liéu ctia UVN cho thdy c6 sw tang lwong dang ké vao dung thoi diém nghién clru cla
Oxfam, diéu nay xay ra qua cham dé dap lai cac y kién cha ngwdi lao déng vao thang
07/2015. Nguyén nhan c6 thé la do viéc hop nhéat lwong téi thiéu khu vic trong nwéc véi
lwong tbi thiéu khu virc FDI theo Bo luat Lao ddng 2012, yéu ciu lwong phai tang twong
xing, nguyén nhan khac co thé 1a hanh déng déc lap ctia UVN.

Phat hién 11: Phuc |gi di kém lwong tang nhw mét phan khoan chi tra bé tai. Céng
nhan danh gia rat cao phic I nay nhwng cho biét ching khéng phai lic nao ciing
dwore nhw ho mong muén.

So sanh lwong va phuc lgi gitba ndm 2011 va 2015 (Hinh 12) cho thay phic loi ngoai lwong
da tang 1én chiém mat phan dang ké trong chi trd cho cdng nhan 1A (ttr 13 1én 17%) trong giai
doan nay. Cong nhan ctia bén th ba hién ciing dwoc nhan mét sé phac loi bang hién vat.

Hinh 14: Chi tiét vé thu nhap cta cdng nhan ban k§ nang 1A UVN 07/2011 so v&i
07/2015

Cong nhén 1A (trung binh) 2011 Cong nhan 1A (trung binh) 2015

OLuwong B Luong

OPhic loi theo lurong OPhdc lgi theo luvong

DPhic loi ngoai lrong O Phuc lgi ngoai luong

Ghi chu:

e Luwong la lwong rong thang sau khi da khau trir déng goép bao hiém xa héi va céac loai
thué, néu co.

e Phc loi theo lwong bao gdm Phu cép Gia Sinh hoat, phu cép lam ca dém, lwong thang
thir 13, thwdng Tét, thwdng sinh nhat, va cac khoan thuwéng cé dam bao.

e Phc lgi ngoai lwong bao gébm gia tri hang thang tUni Khée, bira &n ca, quy lwong hwu
va kiém tra strc khoe.

UVN tw hao véi 20 khoan phic lgi ma cong ty chi trd |a ‘tién phong, cé tiéng vang va cé tinh
canh tranh trén thj trwdng’. Ho thong tin dén ngudi lao déng bang nhiéu cach va nguoi lao
dong mai déu dwoc gidi thiéu chi tiét v& cac phuc loi nay khi gia nhap UVN. Nam 2014,
Cong ty dwa ra thém mét phuc lgi (do dai dién ctia ngudi lao dong dé xuat) la chi phi chdm
s6c y té cho mét nguwoi than trong gia dinh va 40% gidm gia cho thanh vién gia dinh khac.

Theo quan diém cla cong nhan, géi phic lgi 1a diém manh cda cong ty. Cung lic, ngudi lao
dong ciing nhan manh nhirng khia canh ma géi phic loi chwa dat dén nhw ho mong muén.
Vi du, lién quan dén chdm séc y té, chi 20% cua goi Uni Khdée dwoc phan bd cho diéu tri
ngoai tri va phan con lai danh cho diéu tri noi trd. Mot sé cong nhan néi rang sw phan bd
nay khéng phu hop véi nhu cau thuwe té cta ho:
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‘Phan |6n ching t6i déu con tré va khoéng can nhiéu diéu trj ndi tru dén vay. Goi phic
loi c6 vé I6n nhung ching téi khéng str dung duroc nhidu. Tai sao cdng ty khéng cho
chang tdi nhing géi linh hoat hon trong d6 chiing t6i cé thé tw quyét dinh cach thic
st dung 30 triéu VNP cua go6i Uni Khde dé dép umg cac nhu cdu va wu tién cua
minh?’ (FGD v@&i cdng nhan UVN).

Cong nhan dwoc phdng van cho biét nguwdi phu thude dwoec chwong trinh phic lgi chdm séc
y t& ma&i chap nhan chi trd phai tré hon 65 tudi, dwa trén thay dbi vé luat, diéu nay tao ra kho
khan cho cac cong nhan doc than muén hé trg cha me minh. Ho noéi, cac phic loi khac nhw
phu cap CLA va thwdng 1& van duy tri nhw cii hodc gan nhw ¢ trong 10 ndm nay, tuy nhién
gia tri thi giam do lam phat. Vi du tién thwdng 1& chi tdng 10% trong 10 nam qua.

UVN c6 dwa ra vai vi du vé cach thirc ho cai thién thiét k& cac goi phuc loi, dwa trén phan
héi clia ngudi lao ddng. Tuy nhién, nhém nghién ctu két luan 1a cac phic loi c6 thé phan b
va str dung tét hon néu céng ty tap hop va tiép thu y kién phan hdi mét cach hé théng vé
tirng g6i mot.

Phat hién 12: Mét sé cdng nhan cé ngwoi phu thudc van gap khé khan trong viéc
kiém da séng, dwa trén phan héi ctia ngwdi lao déng va mét khao sat cta Oxfam vé
chi phi sinh hoat va thtra nhan cta Unilever lién quan dén ngwoi lao déng cta bén
ther ba.

Ba trong s 12 c6ng nhan tham gia mét thao luan nhém (FGD véi cong nhan UVN) cho biét
ho c6 viéc lam thém, va néi diéu nay can thiét & dam bao da chi phi sinh hoat co ban cla
ho. Udc tinh nhanh chi phi sinh hoat ciia cong nhan (khao sat ngoai nha may véi 12 cong
nhan, bang 17) cho thay nhirng cdng nhan c6 ngwdi phu thudc phai rat chat vat mai kiém da
dap (rng nhu cau, nhat 1& céng nhan c6 mirc lwong khéi diém cia UVN, ngwdi lao ddng cla
bén thi ba va cong nhan nhap cw. Tuy kich c¢& mau khao sat khong I&n nhwng co thé thay,
véi céng nhan c6 ngwdi phu thudc, kiém dd séng van 1a cd mét thach thirc. UVN thira nhan
rang lwong ctia cong nhan bén th(r ba van hoi thdp hon so véi mét ngudng lwong dd séng
dang dwoc str dung.

Bang 17: Wéc tinh chi phi sinh hoat co ban cta ngwei lao dong tai Tp HCM
(triéu VND, thang)

Lao dong dia Lao dong nhap |Lao dong dia Lao dong nhap
phwong déc cw doc than phwong véi 1 cw v&i 1 ngwoi
than ngw®i phu phu thudc
thuéc"

Thire an 1,5 15 2,5 2,5

Ché & 0,1-0,3 (gas, 0,7 — 1 (thué, 0,1-0,3 (gas, 1-1,3 (thué,
hoéa don dién gas, hoa don hoéa don dién gas, hoa don
nwoc) dién nuwoc) nwoc) dién nwoc)

Quan 4o 0,1 0,1 0,3 0,3

Giao duc cho tré |0 0 1-15 1-15

Chi phiy té 0 0 0,4 0,4

Quan hé xa héi |0,3-0,7 0,3-0,7 0,3-0,7 0,3-0,7

Xang xe va dién (0,4-0,5 0,4-0,5 0,4-0,5 0,4-0,5

thoai di dong

Tong 2,4-3,1 3-38 5-6,2 67,2

Nguén: Phdng van ngoai nha may véi cong nhan ctia UVN va bén thé ba, 07/2015

66 Quyén Lao déng tai Viét Nam: Buwdc tién va thach thic hé théng cdia Unilever




Phat hién 13: Trong nghién clu vé&i cac nha cung ng, lwong co ban van sat véi
lwong t6i thiéu, khéng thay bang chirng nao vé bién phap cta Unilever nham gitp ho
tang lwong. Tién lwong thwe nhan cao hon tai cac nha cung rng ¢6 chwong trinh
chia sé lgi nhuan

Trong chudi cung &ng, lwong co ban cla ba nha cung tng dwoc khao sat sau chi cao hon
chat it so véi mire lwong tdi thiéu dang dwoc &p dung (3,1 triéu VND), khéng ¢6 dau hiéu
nao cho thdy lwvong dwoc tang ké tr 2011 do hanh ddng cda Unilever. U'dc¢ tinh lwong thuc
nhan dao déng Ién tlr 8 dén 6 dén 4,1 triéu ddng (Hinh 14/ Bang 17). Tién lwong cla cac
Nha cung &rng B va C cao hon, dwoc gidi thich rang day 1a cac cong ty lién doanh ¢ phan
héa (51% s& hiru nha nwdc) cé chinh sach va van héa chia sé lgi nhuan. Céng nhan & nha
cung &ng nay cho biét ho néi chung hai ldng véi thu nhap vi cling da dé chi phi cho nhu cau
sinh hoat co ban.

So sanh lwong thwe nhan dién hinh cla céng nhan ban ky ndng UVN véi cong nhan cia
cac nha cung &ng dwoc nghién ctru sau cho thay UVN trd cao hon nhiéu so véi Nha cung
&ng A, cao hon chut it so véi Nha cung tng C, nhwng thdp hon dang ké so véi Nha cung
trng B do nha cung (rng nay c6 chuwong trinh chia sé lgi nhuan.

Hinh 15: Lwong thwc nhan trung binh ctua cdng nhan ban ky nang tai nha may UVN
va cta nha cung rng dwoc nghién clru sau, cho thay tac déng cta chwong trinh chia
sé lgi nhuan
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Bang 18: Lwong thwc nhan trung binh caa cong nhan ban ky nang tai nha may UVN

va cta nha cung rng dwoc nghién clru sau, cho thay tac déng cta chwong trinh chia

sé lgi nhuan

CAc yéu t6 trong lwong Nhacung | Nhacung | Nhacung UVN

thwc nhan, tinh trung binh wng A ng B wng C
(TB)

Lwong co ban TB 3,5 triéu 4 triéu 3,5 triéu 4, 42 triéu
(VND/thang)
Phu cap va thwéng ndng suéat | 600,000 1,5 triéu 1,5 triéu 2,1 triéu
Chwong trinh chia sé lgi N/A 2,5 triéu 1 triéu N/A
nhuan
Téng thu nhap TB 4,1 triéu 8 triéu 6 triéu 6,51 triéu
(VND/thang)

Ngudn: Cac bd phan HR, kiém chirng qua phdng van céng nhan

Hai cong nhan nhap cw tai Nha cung &ng B, lap gia dinh & cudi tudi 30, cho biét ho c6 thé
mua dat xay nha sau 6 ndm lam viéc tai cong ty nay. Tuy nhién, phan thwéng dwa trén chia
sé loi nhuan khéng phai lic nao ciing dwoc dam bao va vi vay khéng dwoc dwa vao dé tinh
toan lwong du sbng.

Trong chudi cung ng, théng tin tr cdng nhan dwoc phdng van va FGD véi nha cung ng
cho th4y cdng nhan mong muébn cé co hoi lam thém gier dé tang thu nhap. 30% dai dién cac
nha cung tng tham gia FGD ndi rang lam thém gi® 1a yéu té rat quan trong trong ty 1& bién
dong vé lao dong clia cong ty, b&i vi lam thém gid ¢6 anh hudng rat Ién dén thu nhap cda
nguwoi lao dong.

Quy trinh kiém toan ctia Unilever khéng can nhac dén nguwéng lwong da séng:

‘Chiing t6i chura yéu céu cac nha cung tng lam nhing viéc (vi du, trd mde lvong di
séng) chuwa duoc gidi quyét ddy du ngay trong néi bé Unilever. Ching tdi yéu céu ho
dam bdo cong nhan co6 thu nhdp dd chi tiéu va ching tdi kiém toan trén s cong
bang Vvé tién luong — nghia la khéng c6 sw chénh léch gidka cong nhan nhdp cuw hay
c6éng nhan thoi vu va cach thdc chi trd hay déi xir véi cong nhan toan thoi gian."”
(Traci Hampton, Giam dbc Tuyén chon Nha cung &ng, Mua sdm). Nhém nghién ciru
nhan thiy khéng cé diu hiéu nao chirng té tién lwong trong chudi cung tng téng do
sy thay ddi cac diéu khodn thwong mai ma Unilever dé xuét lién quan dén RSP.

Khao sat bang email cho thdy 50% sb nha cung (rng chi théng bao véi ngwdi lao dong vé
mc lwong méi sau khi cdp quan ly da ra quyét dinh (Hinh X). Cac nha cung (ng dia
phwong cho biét ngudi lao ddng da co vai tro tich cwe hon trong qué trinh dam phan (56%)
S0 v&i cac nha cung ng c6 yéu td nwéc ngoai (28%); diéu nay co thé 1a do cac cong ty dia
phuwong cé truyén théng tham van tai noi lam viéc trwdc khi ra soat lwong. 16% nha cung
&ng cho biét ho c6 dam phan gitra cap quén ly va ngudi lao déng vé mirc lwong maéi.
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Céau chuyén cua ngwei lao déng:
Lé Van Trung, cong nhan ban ky nang tai mét nha cung ng chinh cuaa Unilever

Trung bat diu lam viéc tai khu cong nghiép Viét Nam Singapore tlr ndm 18 tudi va lap gia
dinh moét nam sau dé. Anh hién da 27 tudi séng v&i vo va mét con gai. Gia dinh la nguén
hanh phdc 1én lao nhwng cling 1a mét trach nhiém to Ién dbi vai anh.

‘Toi timg lam viéc trong mét cong ty ma téng thu nhap cé thé duoc 7 triéu VNB/thang. Nhung
cbng viéc nay doi hdi qua nhiéu thoi gian va téi khdng con thoi gian danh cho gia dinh. Vi thé
t6i chuyén dén cong ty bay gio. Thu nhdp hang thang cda t6i khodng 5 triéu VN nhung ¢
mét sé wu diém: thoi gian thodi mai va méi triromg lam viée an toan. Cong viéc cuong dé cao
khéng nhiéu. Con géi tdi hién da hoc 16p 2 tiéu hoc. Bé rat théng minh va téi dét nhiéu hy vong
vao con. V6i cdng viéc trude day toi duroc trd nhiéu hon nhung t6i khdng cé thoi gian &n com
téi v6i vor con. Mét b téi véi gia dinh con quan trong hon céng viéc.’

Trung cling hy vong cong ty hién thoi sé tao co hdi tang thu nhap cho ngu¢i lao dong. ‘Lam
viéc tai cong ty nay cho phép téi chdm séc gia dinh. Téi danh gia cao sw linh hoat vé thoi
gian cua céng ty. Nhung téi van hy vong rdng sé cé co hoi dé tang thu nhap thém it nhiéu.
Vo t6i ciing la cbéng nhén va thu nhép ciing duoc khodng nhuw téi. Chung téi phai tra tién
thué phong tro, tién &n va hoc phi cho con géi.’

Céau chuyén cua ngwei lao dong:

Nguyén Khac Triéu, quan déc xwéng san xuat carton cia mét nha cung twng chinh
cua Unilever

Nguy&n Khéc Triéu 28 tudi, cé gia dinh va hai con gai 13 va 9 tudi; vo anh 1am viéc tai mot
nha may khac. Anh bat dau cong viéc tai nha cung (rng nay nam 2007 véi bang Cl nhan vé
Quan tri Doanh nghiép. Cdng viéc hién tai cta anh 1a quan ly day chuyén may méc lam bia
carton cho cac khach hang trong dé cé Unilever.

Triéu kiém dwoc khoang 6,8 trieu VND méi thang, néu lam thém cé thé Ién thanh 8 triéu.
Trong hai ndm qua, nguwdi lao dong dwoc huwdng loi nhiéu to khi chwong trinh chia sé loi
nhuan dwoc céng ty dwa vao nam 2012. Do dwoc Iwa chon la mét trong nhirng lao doéng gioi
nhét, anh duwoc thudng dén 35 triéu VND trong cac nam 2014 va 2015, sb tién nay da giup
anh c6 thé xay dwoc nha.

Nha cung trng nay c6 su bién déng lao déng rat thap: tham chi 1a vao luc cao diém sau nghi
Tét hang nam, cong nhan déu quay vé nha may t» ndm nay sang nam khac, vi thé cong ty
duy tri dwoc cac lao dong lanh nghé nhw anh Triéu.
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5.3 GIO LAM VIEC

Phéat hién 14: Lam thém gi& tai Cu Chi va cac nha cung wng chinh dwoc chu dong
quan ly dé dam bao tuan tha gi@i han hop phap. Mét sé cong nhan lo ngai vé cwong
dé lao dong.

Ca ngudi quan ly va cdng nhan UVN dwoc phdng van trong cac FGD déu cho biét UVN
tuan tha nghiém ngat cac quy dinh qudc gia vé thoi gior 1am viéc. Viéc lam ngoai gior da giam
tr nam 2014 va lam thém gi® la tw nguyén. Coéng nhan UVN va bén th& ba néi rang ho cé
thé xin phép nghi dét xuat hodc nghi 6m vai ngay twong dbi dé dang so v&i cac cong ty khac
trong cung khu cbng nghiép.

Ca cong nhan ctia UVN va bén thir ba déu cho biét méi trwdng lam viéc an toan va s tuan
tha luat phap quéc gia vé gid lam viéc 1a ly do ho chon lam viéc tai Unilever, cho du thu
nhap & day khéng phai la cao nhat trong thj truwdng.

T6i c6 bé me gia va mét con trai nhé & nha. Toi chon 1am viéc tai day béi vi t6i co
thé xin nghi kha dé dang. Téi chi can bé&o céo véi quén déc mét vai ngay trude do roi
tim mét déng nghiép mudn déi ca. Hon nira, trong khi nghi gidra ca, t6i c6 thé chay
nhanh vé nha dé kiém tra xem moi chuyén c6 én hay khéng (phéng van ngoai nha
may v&i mot cbng nhan UVN, 07/2015).

Mét sb cong nhan néu quan ngai vé cwong dé lam viéc. Nam 2011, méi day chuyén c6 mét
ngwdi van hanh may méc va hai hodc ba phu may. Nam 2015, sb lwong da gidm xubng chi
con hai nguwdi trén mot day chuyén do tédng cwéong tw dong héa. Theo quan diém cia cap
quan ly UVN thi cwéng do lao dong cé gidm, nhung céng nhan lai cho biét cdm giac luén
chiu strc ép lién tuc d& ddm bao cong viéc dat nang suét t6i da. Mot cong nhan UVN noi:

‘Sé Iwong cong nhan trong mét day chuyén duoc kiém tra thuong xuyén. Néu quén
ly thdy cong nhan cé thoéi gian réi, ho sé diéu chinh va gidm sé lirong cong nhan trén
day chuyén. Céng viéc cla chung t6i c6 cuong dd cao hon do cé it nguoi hon. Toi
thdy mét méi hon méi khi tir nha may vé dén nha.’

Thoi gian nghi ca la van d& ma ca cdng nhan UVN va bén thir ba déu bay té quan ngai, mac
du khoadng nghi nay van dwoc kiém soat dé dap (rng yéu cau cla phap luat. 2 trong sb 6
céng nhan cla bén th ba (phéng van ngoai nha may) néu van dé la ho chi c6 30 phut nghi
méi bira an trwa. Diéu nay han ché viéc tiép can dén céac lgi ich ma UVN cung cép. Trong
moét FGD v&i cong nhan, mot cong nhan cé con nho noi

‘Noi dé cét sira qué xa noi toi Iam viéc. Di bé dén d6 réi vé qua mét thoi gian nén cac
cobng nhan n& & day khéng dung duoc’.

Mot nguwdi khac néi

‘Chdm séc réng miéng chi c6 mét 1an méi tudn, nhung néu téi dang lam viéc vao thoi
diém do, toi sé khong thé st» dung dich vu nay.’

Tuy nhién, theo b&o céo cla UVN, viéc sir dung phong tap thé lwc va céac tién ich khac cta
cong ty trwdc va sau gior lam viéc van cé xu hwdng tang.
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Theo UVN, cac day chuyén san xuat dic biét cia nha may Cu Chi hoat ddng 20 ngay trong
tbng sb 52 ngay chd nhat cia nam 2015. Nhém nghién ctu cho réng con sé nay la quéa cao
do hang tuan chi c6 mét ngay nghi. Cong nhan ciing khang dinh 1a 1am viéc vao ngay chi
nhat & tw nguyén va véi 18 trong sé 20 ngay nay, ho chon nhan tién lam ngoai gi® thay vi
ldy th&i gian nghi bu.

Trong chudi cung &ng, nhiéu nha cung &ng dwoc tham van trong FGD nhan thay thach thic
trong viéc tuan tha gi¢i han thoi gian lam ngoai gior (200 gie> méi nam), trong bdi canh khong
tuan tha da tré thanh phd bién. Nam 2011, Nha cung ng A bi phéat hién c6 sé gior lam thém
vt qua mét cach nghiém trong. Sau nghién clru, Unilever kiém toan hang nam dbi véi nha
cung (ng nay va van dé cudi cung da dwoc gidi quyét vao nam 2014. V' Bé kiém soat gioi
han th&i gian 1am ngoai gior, Nha cung rng A da tuyén dung dd lao dong dé van hanh nha
may & nang lwc san xuét tdi da. Ca ba nha cung wng dwoc khéo séat sdu déu dwoc yéu ciu
lén ké hoach sén xuat bao gdm ca gi¢» |am viéc va lam thém dé dadm bao khoéng vuot qua
gidi han hop phap. Céng nhan dwoc phdng van khang dinh ho dwoc nghi giai lao kha linh
hoat va céng ty tén trong lich nghi phép nam va nghi thai san.

5.4 LAO DPONG HOP BONG

Phat hién 15: Unilever da nhanh chéng thwc hién cam két giam lao déng hop déng
trong hoat déng san xuét cta cdng ty xuéng bang 0 vao ndm 2018 va viéc giam s
dung lao déng hop déng & cac nha cung wng chinh 1a do RSP da chu trong tuan tha
vé van dé nay.

Hinh 16: Ké hoach cai thién san xuat vé&i lao dong ngoai ké hoach cho nha may Cu Chi

05/2015

* 35% . 319%

Cudi 2014

Ngudn: Unilever Viét Nam

Vao thang 07/2015, Thang Lei, nha cung cap dich vu bbc xép hang va vé sinh nha xuéng
két thic hop déng va dwoc thay bang Khang Nguyén, Nhan Lyc va Sodexo. Mét sé cong
nhan do doé phai chuyén sang nha st dung lao déng mai. Béng thoi Unilever dang trong tién
trinh thwe hién 16 trinh gidm lao dong hop déng cla cong ty (Unilever goi la ‘lao dong ngoai
ké hoach’). 87 viéc lam dwoc chuyén sang lao dong tai chd trong giai doan 2014-2015. Piéu
nay lam gidm ty trong lao déng hop ddng trén lao dong truc tiép tlr xap xi 55:45 vao nadm
2011 xudng con 31:69 vao ndm 2015, va chirng té cdng ty dang di dung hwdng trong quéa
trinh gidm lao ddng ngoai k& hoach trong hoat ddng san xuét tai Viét Nam xubng bang 0
vao nam 2018.
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Co6ng nhan cta bén th ba (trong FGD va phdng van ngoai nha may) néu quan ngai vé sw
6n dinh cua viéc lam. Tai Thang Loi, hau hét cong nhan c6 hop ddng khéng théi han, ding
nhw ho mong muén; & céng ty méi, ho dwoc chuyén sang hop déng ndm moét va khéng
chac sé dwoc gia han; vao thoi diém tién hanh nghién ctru, ho dang doi thdng tin tlr ngudi
st dung lao ddng vé van dé nay.

Theo phat hién nam 2011, khdng cé sy phan chia cdng viéc rd rang gilra cong nhan cua
UVN va cta bén th&r ba. Ndm 2015, cdng nhan cla bén thir ba cho biét, déi khi ho van duwoc
giao nhirng coéng viéc ctia cong nhan UVN. Cap quan ly UVN néi rang ho da dwoc canh bao
vé van dé nay nhung chdp nhan sy thay thé tam thdi do cong viéc khdng can kinh nghiém
hay strc ép trong day chuyén san xuét.

Trong chudi cung tng, phan héi tir khdo sat email cho thdy chi 1 trong 4 nha cung &ng béo
cdo vé viéc tuyén dung lao dong tam thdi va lao ddng hop dbng. Tuy nhién, trong FGD véi
cac nha cung ng, hau hét cac nha cung (ng Viét nam déu néi ho phai st dung dang lao
dong nay thuong xuyén, diéu nay cho thay thuc t& nay phé bién hon so véi mirc d6 cong
khai v&i Unilever hay cac co quan kiém toan. Mot ntra trong s6 cac nha cung &ng néi ho
can phai thué lao dong hop ddéng dé giam ap lwc do bién déng clia cac don hang va surc ép
clia khach hang.

Hai trong s ba nha cung tng duoc khao sat sau cé st dung lao ddng hop déng trong ndm
2011. K& tir d6, ca hai da ngirng viéc st¢ dung lao doéng hop ddng theo yéu ciu cla
Unilever. Nhém mua sam cutia Unilever Viét Nam da bat dau kiém tra thwong xuyén vé sb
lwong céng nhan thuc té trong sb lao ddng cd dinh cla cac nha cung &ng va dam bao viéc
san xuat c6 thé quan ly dwoc trong khudn khd gidr lao ddng hop phap.

SR TS T S
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A

Ngudn anh: Oxfam Viét Nam
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6. TOM TAT CAC PHAT HIEN, KET LUAN VA
KHUYEN NGHI

6.1 TOM TAT KET LUAN

TT | Phat hién Kiéu Bang chipng thay doi tir 2011 dén 2015

1 Cam két cda Unilever da UNGP 1 Cam | Cong ty da thanh lap Nhom Tac dong Xa
dwot cung c6 so véi 2011 va | kéttén trong | hdi véi cam két néu bat cac van dé vé
da c6 nén tang vang chac quyén con quyén con ngudi. Cac chinh sach dwa trén
hon. nguoi. sy cai thién lién tuc. Quyén con ngudi

dwoc 16ng ghép trong K& hoach Phat trién
Bén virng va cac bao cdo duoc xuat ban.

2 Cam két cua Unilever vé viéc | UNGP 1 Cam | ‘B4o cao Quyén Con nguoi cta Unilever
lam thwong xuyén tai cdc co kétton trong | da gay duoc an tuong khi néi vé ban chét
s& san xuat cda céng ty vao quyén con cua viéc lam va con nguoi cén c6 cong
2020 la rat hiém trong bo: nguoi. viéc thurong xuyén.’ (Ron Oswald, IUF)
canh chiéu hwéng toan cau
vé viéc lam tam thoi.

2 | Ndm 2011, nhan thiec vé UNGP 1 Cam | ‘Chdng t6i xem xét tai Viét Nam diéu gi
quyén lao déng tai Viét Nam két tén trong duoc bao cao Oxfam khuyén nghj va hanh
con han ché va phédn dng véi | quyén con déng trén cac khuyén nghj doé. Piéu nay
céc phat hién caga Oxfam nguoi. mang lai nhing gia trj to Ion.” (David
thwong mang tinh phong tha, Ingram, Unilever)
nhwng dén nam 2015, Oxfam
nhan thdy swcéi mé va quan
tam nhiéu hon dén cai thién
thwc hanh.

3 | Cam két cda Unilever vétac | UNGP 1 Cam | Céac bién phap thwc hanh tét vang béng
déng xa héi laré rang, két ton trong | trong cac diéu khodn hop déng va&i nha
nhwng cén |am thém nhiéu quyén con cung tng. Cac bién phap nay co thé bao
viéc nirka dé theo ddi tién dé nguoi. gbm: yeu cau nha cung trng coéng bd trén
va b4o cédo cdng khai. website cla ho phan tram lao dong truc

tiép, khoang cach lwong theo gidi, cé bao
nhiéu dai dién cdng nhan dwoc bau, va
liéu cac CBA duwoc dam phan co6 quy dinh
cac yéu cau cao hon luat qubc gia hay
khéng.

3 RSP dwot nhan vién va cac UNGP 2 Ti lé lao ddng hop ddng trong twong quan
nha cung gng cha dc_‘;gg thuc | Ldng ghép vGi lao dong chinh thire tai nha may cua
hién. Co cac no lwe dé giai vao kinh UVN da chuyeén tir 53:47 nam 2011 thanh
guyét khoang cach gidra nha doanh 31:69 nam 2015 va dang co ké hoach
may cua Unilever va cac nha giam xudng con 0% trong quy trinh san
cung ¢ng chinh. xuét vao ndm 2018, trir mot sb trworng hop

nhé lao dong théi vu.

4 | Cac nhacung teng dén nay UNGP 2 N&m 2015, 70% sb nha cung tng dwoc
da biét RSP |a mét wu tién Ldng ghép khao sat biét ho cé nguy co' mat don hang
cuda Unilever, voi 70% noi vao kinh cua Unilever néu phat hién viéc khéng
rang ho ¢6 nguy co mat cong doanh tuan tha ma khdng co bién phap giai
viéc kinh doanh néu viéc quyeét, so v@i 17% nam 2011.
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khong tuan tha bj phat hién
nhwng khéng dworc giai
quyét, so véi 17% vao nam
2011. Tuy nhién, viéc cai
thién chwa dwoc dwa vao
dam phan va diéu kién thuc
hién chwa ré rang déi véi cac
nha cung dmng.

80% sb nha cung &ng tin la nang tiéu
chuén lao dong sé tbn kém hon. 45% ndi
sé khéng tranh dwoc viéc lam thém gi& do
bién dong don hang va thdi han dat hang
ngan tir khach hang trong dé cé Unilever.
Nha cung ng B n6i Unilever chi tra tién
sau khi nhan hang 120 ngay, trong khi ho
phai tra nha cung &rng cta ho trong vong
45 ngay.

M6t ngudi cung cap tin tr Unilever néi ‘véi
mét sé nha cung d¢ng, chang téi hop tac
véi ho dé gidm chi phi’ nhwng diéu nay
khong lién quan dén RSP.

5 | Giam ty trong lao déng ni¥ UNGP 2 Toan b6 sb 87 nguwdi lao ddong dwoc tuyén
trong lwe lwong lao dong cda | Long ghép dung trong lgé hoach tirng bwéc giam lao
UVN so voi 2011, teecon so vao kinh dong hop dong deu la nam gidi.
vc?n d‘g’ thap 1a 19% xuéng doanh
con co 13%.

6 | Unilever da céi tién quy trinh | UNGP 3 Unilever biét sé ton thdi gian dé cac nha
kiém toan va cha déng thuc | Tham tra cung tng xay dwng chwong trinh quyén
hién, tuy nhién néu chi phu lao déng cho chinh doanh nghiép, va viéc
thuéc vao kiém toan thi sé nay sé con doi hdi mét cach tiép can khac
tiép tuc duy tri vai tro thy nhw xay dwng cac tinh hudng dién hinh va
déng cda cac nha cung tng ché d6 khuyén khich dé tién dén thuc
trong quan ly st cdi thién va hanh tét hay tét nhét.
cua nguwoi lao déng trong
viéc giam sat viéc cai thién.

7 Unilever da cung cé céc co UNGP 4 ‘Chung tdi chi néu cac van dé chung con
ché khiéu nai cua céng ty Co ché khiéu | cac van dé nong khéng duoc dé cap dén.
trén toan cau. Tai Viét Nam, | nai (Céng nhan & Cu Chi, trong thdo luan vé
Oxfam nhéan thay viéc khiéu co ché khiéu nai va tién lwong).
nai lién quan dén méi trurong
lam viéc da dwoc giai quyét Dwa trén thong tin cda UVN, 45% céng
kip thei nhwng nhiéu nguwoi nhan khong biét vé co ché khiéu nai va
lao déng van e ngai khéng 95% chuwa bao gi& s dung chung.

ddm néu cdc van dé ‘néng’.

8 | Unilever da déi thoai thwong | UNGP 4 ‘Piéu ching t6i c6 thé néi Unilever l1a mot
Xuyén va cé tinh xdy dwng Co ché khiéu | cdng ty c6 thién chi tham gia va né luc giai
véi cdc nghiép doan toan nai quyét cac van dé gan véi quyén.’ (Ron
cau. Oswald, IUF)

9 Céng doan Co’ sé (thuéc Ty do 1ap héi/ | Nam 2011 tat ca lanh dao cébng doan do
VGCL) tai Unilever da tich thwong lwong | cap quan ly chi dinh; thoi diém 07/2015, 2
cwe hon nhung viéc tang tap thé lanh dao céng doan 1a do cédng nhan bau.
cwong tiéng ndi tap thé cua
cdng nhan con rat han ché,
dén nay chi cé hai dai dién
dworc lwa chon.

10 | Lwong co ban & nha may Tién lwong — | Lwong dam bao kiém dwoc trong gid lam
Unilever da ting ddng ké tir | hoat dong viéc binh thwdng tang thuwc té tir 2011 dén
2011. Nguyén nhan bao gém 2015: 48% dbi v&i cong nhan ban k§ nang,
hanh déng cua cép quan Iy 31% vé&i cdng nhan lanh nghé va 71% dbi
Unilever va do nha nwérc tang v&i cdng nhan cua bén th& ba (trung binh).
Iwong téi thiéu. Nguyén nhan chinh ctia viéc nay 1a do
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lwong t6i thiéu da tang 67%.

11 | Phuc loi di kém Iwong nhuw Tién lwong — | Phuc loi ngoai lwong nhw mét phan trong
mét phén khoan chi trg bé tai | hoat déng tbng chi trd cho cdng nhan ki thuat 1A
tang. Céng nhan danh gia rat tang tr 13% nam 2011 Ién 17% nam
cao phuc lgi nay nhwng cho 2015. Cong nhan danh gia cao goi phuc
biét ching khdng phai luc loi cia UVN, nhwng dat cau héi: “sao cdng
nao ciing dwocc nhw ho mong ty khéng cho chung t6i nhing géi phuc loi
muén. linh hoat dé c6 thé str dung phu hop Vvéi

cac nhu c4u va wu tién cda minh?”

12 | Mét s6 céng nhan c6 ngwoi | Tien lwong — | U'dc tinh nhanh chi phi sinh hoat clia cong
phu thuéc van gdp kho khan | hoat dong nhan cho thay nhirng céng nhan cé nguoi
trong viéc kiém da song dwa phu thudc phai rat chat vat méi dap tng
trén phan héi cda ngwéi lao nhu cau sinh hoat. Ba trong sb 12 céng
déng va mét khao sét cua nhan tham gia mét thao ludn nhém cho
Oxfam vé chi phi sinh hoat. biét ho c6 viéc lam thém.

UVN thtra nhan rang lwong clia cong nhan
bén th& ba van hoi thp hon so véi can
thiét.

13 | Trong nghién cdru véi cac Tién lwong — | C6éng nhan ban k§ ndng & mot trong ba
nha cung ng, lwong co’ ban | chubi cung nha cung &ng dwoc khdo sat sau co lvong
van sét véi lrrong téi thiéu, &ng thwe nhan cao gép doi lwong co ban nhe
khéng thdy bang chdng nao tién thwdng loi nhuan, tuy nhién khoan thu
vé hoat déng ctia Unilever nay khéng dam bao.
nham tdng Iwong, tién lwong
thwc nhédn cao hon tai cac
nha cung rng cé chwong
trinh chia sé lgi nhuéan

14 | Lam thém gi¢rtai Ca Chi va Gid lam viéc | Cac nha cung tng nhan thay thach thic
cac nha cung dng chinh trong viéc tuan thu giéi han thoi gian lam
dwort cha déng quan ly dé thém gi®, trong bdi cdnh viéc khéng tuan
dam bao tuan thd giéi han tha da tré thanh phd bién.
hop phap. Mét sé cong nhan
lo ngai vé cwong dé lao
dong.

15 | Unilever da nhanh chdng Lao déng hop | UVN bao céo c6 87 viéc lam dwoc chuyén
thuee hién cam két gidm lao dong sang lao déng tai chd trong giai doan
déng hop déng trong hoat 2014-2015 (khéng bao gébm céac cong viéc
déng san xuéat cga cong ty cung cap thyc pham va an ninh hay cac
xuéng bang 0 vao ndm 2018 lao ddng tam thdi theo muia vu khéc).
va viéc giam st dung lao Unilever tap trung vao viéc thyc hién RSP
déng hop dong & cac nha dé giam viéc st dung lao ddng hop déng
cung tng chinh dé dép dng tai cac nha cung wng chinh.

RSP da chua trong tuan thu
vé van dé nay
75 Quyén Lao déng tai Viét Nam: Buwdc tién va thach thic hé théng cdia Unilever




6.2 KET LUAN

Nghién ctru nay cho thay cac cam két rd rang ctia Unilever vé cac quyén con ngudi va quyén
lao d6ng trong ndm 2011 d4 tré nén manh mé& hon véi sy diéu hanh tir cp cao trong toan bd
hoat déng kinh doanh. Cam két vé viéc lam truc tiép dwoc dam béo trong hoat déng san xuét,
tham gia c6 tinh xay dwng vé&i cac nghiép doan, bao cdo tién phong vé quyén con ngudi, va
sw minh bach trong hop tac véi Oxfam trong nghién cteru ndm 2011 va tiép theo la ra soét tién
dd nay, cho thay sw ‘cam két chéc chan’ véi nhivng gi ma cong ty dang hwéng dén.

Tai Viét Nam, nhom nghién ctu nhan thdy cac thay dbi rd rét vé phong cach quan ly & bd
phan Quan Iy Nhan sy so v&i ndm 2011 va sy tin twdng cla céng nhan déi véi cac cap
quan ly da tang 1én dang ké thong qua viéc cai thién cac co ché dbi thoai va trinh bay khiéu
nai. Viéc Unilever sn sang ctr Nhém Mua s&m sang Viét Nam dé thao luan cac phat hién
ban dau, va cho phép Oxfam té chirc mét thdo luan nhém trong tm véi cac nha cung rng
chinh ma khéng c6 sw hién dién cia nhan vién Unilever cho thay sy c&i mé& & mirc do cao.

Nhiéu cai thién da c6 tac dong téi ngwoi lao dong tai nha may ctia Unilever. Ty trong lao déng
true tiép tai nha may Unilever Viét Nam da tang lén cho du sé lwong viéc lam gidm di do ting
cwong tw dong hoéa. Tién lwong va cac phuc loi dwoc cai thién trén thuc té cho du kinh té suy
thoai cling dang anh huéng dén toan nganh. Xuét hién cac yéu t thuc day tién lwong tét hon
va an toan viéc lam cao hon nhw: déng lwc cho ngwdi lao dong tét hon, sy tin twéng 1an nhau
cao hon gitra ngudi lao déng va cap quan ly, gidam bién déng nhan sy lao dong.

D3 c6 nhivng thay dbi dang ké trong phwong phap quan Iy cac nha cung (rng cta Unilever.
Nh& c6 sw tham gia va dbi thoai c&i m& hon, cac nha cung trng da hiéu hon nhiéu vé céac
mong doi ctia Unilever lién quan dén tiéu chuan lao déng, va da dwoc dao tao va chi dan vé
Chinh sach Cung trng C6 trach nhiém. Tai cac nha cung tng chinh, van dé sé gi¢ lam viéc
vwot qua mirc téi thiéu luat phap cho phép va st dung qua mic lao déng hop ddng da
dwoc giai quyét.

DPéng thi, cac phat hién cho thdy khéng c6 nhiéu cai thién trong cac két qua thuc té cho
ngwdi lao dong, dwa trén théng tin phan hdi tiv ho. Dbi véi cac thay ddi tich cwc da dat
dwoc, mdt phan dén tir hanh déng cda Unilever, va mét phan do chién lwgc tang lwong toi
thiéu cGa Chinh Ph.

Nghién clru ciing nhw bao cdo cta Unilever khéng tim dwoc bang chirng nao vé céc thay
ddi tich cwe dén véi ngudi lao ddng trong chudi cung (ng. Viéc thdm tra trwéc hét dua trén
sw tudn tha, véi rat it hodc khong co sw tham gia clia cac cong doan trir cong doan cap toan
cau. Viéc cai thién rd rét chat lwong cong viéc la mot thach thire, nhét 1a trong bbi canh canh
tranh toan cau va cac van dé lao dong mang tinh hé théng. Mét sé phat hién chi ra nhirng
diém can cai thién hon nira, tuy nhién c6 ba van dé chinh yéu ma Unilever can duwong dau
dé chirng té tac dong tich cuwc dbi véi ngudi lao dong.

1. Nhibtng mau thuan chwa dwoc giai quyét gilra cac yéu cau kinh doanh va
yéu cau lao déng cua cac nha cung tng

Unilever & cam két ddm bao cac nha cung &ng sé vwot qua mirc do tuan tha bat budc dé
tién t&i cac thwe hanh tét va tét nhat déi voi cac tiéu chudn lao dong, va sé ghi nhan bang
nhirng phan thwéng xirng dang cho céac tién bd d6™". Tuy nhién, thao luan gitka Oxfam va
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cac nha cung &ng chinh cho thay tuy ho danh gia rat cao giao dich vé&i Unilever, ho van
chwa dwa vao hoat dong kinh doanh nhirng thay di ma Unilever dang doi hdi. Chi mét phan
tw cho biét cac tiéu chuan lao dong dwoc cai thién da mang lai loi ich cho chinh cong ty cla
ho, va chi 12% noi la sy cai thién nay mang lai cac lgi ich cho céng nhan. 80% cac nha
cung ng nhan thirc dwoc cai thién tiéu chuan sé lam chi phi tang lén, va 45% néi rang viéc
lam thém gi® 1a khong thé tranh khdi do bién ddng cta cac don hang tr cac khach hang
trong d6 cé Unilever. Mot nguyén nhan gbc ré cia cong viéc bap bénh chinh 1a don hang
khéng 6n dinh.

Unilever da dau tw vao viéc hd tro cac nha cung &ng théng qua dao tao va hwéng dan, va
ciing nhan thirc rang day chi Ia mét phan trong hanh trinh thuyét phuc cac nha cung trng coi
chwong trinh nay la can thiét va co thé dat dworc.

‘Chang t6i hién dang tho luan véi cac nha cung ung, diéu ma trude day chung toi chua
timg lam.” (Traci Hampton, Giam déc Lwa chon, Tuyén dung cac Nha cung (ng).

Tuy nhién céac yéu cau vé kinh doanh va RSP dwoc truyén thong riéng 1& dén cac nha cung
&ng trong khi lai thiéu hwéng dan (ca cho nha cung &ng ciing nhw nhan vién tuyén dung) vé
viéc lam thé nao dé dan xép cac cang thdng phat sinh, va viéc cai thién cac tiéu chuan lao
dong khéng dwoc danh gia dung mirc nhw da lam déi voi cac van dé vé gia ca va giao
hang. Unilever can nhan biét va cung cap cac hwéng dan gidi quyét mau thuan gitra cac yéu
cau vé kinh doanh va RSP, chirng minh cho céac nha cung (rng rang day la mét diéu cé loi
cho kinh doanh va ché dé thwéng phat cling can lién tuc dwoc cai thién.

Unilever nhan manh rang viéc tuan tha RSP 1a bat budc twong tw nhw cac yéu ciu vé gia ca
va chat lwong. Tuy nhién, khi xay ra bat déng hodc xung dét gitra cac yéu cau, dwoc thong
bao mét cach riéng ré, nhan vién lai khdng nhan dwoc cac hwéng dan rd rang vé cach thire
gidi quyét hai hoa gitra ching. Nhirng cai thién tiép tuc dé tién tdi cac tieu chuén thwe hanh
t6t khdng dwoc dwa vao diéu khoan va diéu kién hop dong.

Nghién ctu nhan thay cac nha cung &ng hiéu ré vé RSP va ky vong cla Unilever. Nhung tai
Viét Nam, hau hét cac nha cung (rng khdng dwa né vao nguyén tac kinh doanh dé tao ra
thay ddi di kém. Thém vao doé, néu ho dang chiu strc ép vé gia thi ho sé& khoéng sn long
nang chi phi lao déng qua viéc tao ra viéc lam &n dinh véi lwong cao hon, hoac gan vao
chudi cung (ng clia chinh minh nhw cac thwong hiéu dét may da cé cam két.™

Trén thyce té, cac doanh nghiép tiép tuc day trach nhiém lén cac nha cung &ng thay vi chap
nhan minh 1& mét phan nguyén nhan cta van dé. TAt ca cac nha cung ng mubn cung lam
viéc v&i Unilever déu phai chap thuan tuan theo RSP qua ngdn ngi hop déng hoac hoan tat
moét SAQ (bd cau hdi tw danh gié)'x; diéu nay hién chwa dwoc coi 1a mot nhiém vu chung.
Van dé phan chia gia tri trong chudi gia tri, va tac dong ca né lén diéu kién viéc lam, chua
dwoc Unilever (hay cac cong ty khac) nhin nhan. Stc ép rb rang cla gia ca lén cac nha
cung &ng cho thay sy bat can bang quyén lwc (‘ching toi da hop tac véi véi mét sé nha
cung ¢mg dé ha téng chi phi xuéng nhung viéc nay khéng lién quan gi dén RSP’). Bé nd luc
nay thanh céng, Unilever can thuyét phuc cac cong ty vé chwong trinh ctia Unilever & dang
mong mudn, c6 thé dat dwoc, va nang cao chuin muc lao dong la trach nhiém chung, cach
thire 1am viéc 14 cong bang va cac nha cung &ng thue hién dwoc ky vong nay sé dwoc hop
tac kinh doanh vé&i Unilever.
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2. Lwong cong bang/lwong da séng va binh dang gi®i

So v&i nam 2011, Unilever da c6 s tién bo rd nét vé van dé bdi hoan cong bang. Cong ty
da cai thién chinh séach va thira nhan céng khai la lwong céng bang chwa phé bién trong cac
chudi cung tng toan ciu. Unilever d3 tai tro' cac nghién ctru tai 38 québc gia, nang lvong cho
toan bd ngudi lao dong cé lwong thap cta cong ty va dwa ra muc tiéu ddm bao 1000 nha
cung ng chién lwoc sé dat dwoc cac tiéu chuan thuc hanh tét, bao gbm ca van dé lwong
da séng, vao cudi ndm 2017. Tai Viét Nam, lwong thwc t& da ting tai nha may Ca Chi. Pay
la mot bwde di dung hwéng va tién bd hon nhiéu cong ty khac.

M&c du vay, ngudi lao dong cé lwong thap déu néi thu nhap clia ho van chwa di dap ng
nhu cau, theo mét khao sat ciia Oxfam vé chi tiéu ctia ngwdi lao dong. Co6 3 trong sb 12
coéng nhan trong mét thdo luan nhém néi rdng ho phai lam thém céng viéc khac dé kiém
sbéng. Tuy mau khao sat twong dbi nhd, diéu nay ciing cdnh bao Unilever chwa gidi quyét
dwoc rao can vé viéc lam bén virng ngay trong viéc st dung lao déng cia minh, chwa ké
dén trong chudi cung &ng cé t&i 76,000 nha cung &ng cta cdng ty. Tai ba nha cung rng
dwoc khao sat su, nhan té quan trong nhat xac dinh liéu thu nhap bé tdi cta céng nhan cé
khoang céch thé nao véi lvong téi thidu va lwong da séng la cong ty c6 hay khéng chuong
trinh chia sé lgi nhuan.

Phan vé tién lwong cho thay ré rang viéc dinh vi gitra cac nguéng lwong dd séng khac nhau
la rat phirc tap, va tiép can bdi cac thwong hiéu va cac nha ban 1& nhdm cai thién chi tra cho
ngwdi lao déng trong chudi cung ng nhin chung thuéng it dat thanh céng, cho thdy can cé
thém nhirng can thiép co tinh hé théng dé thic day cac quan hé lao ddong hoan thién va mé
dwong cho thwong lwong nganh.™

Oxfam nhan thay trong khi Unilever c6 mét cam két dang biéu dwong vé lao dong thwdng
Xuyén tai co' s& san xuét ctia minh, ty trong lao dong nir dwoc tuyén dung tai nha may da
gidm t&» me rat thap 1a 19% vao nam 2011 xubng con 13% vao nam 2015. Cung véi tac
doéng cua viéc co khi hoa (téng sé cdng nhan da giam 10% so v&i ndm 2011), viéc st dung
lao ddng lién quan dén hoat ddng san xuét tai Viét Nam cta Unilever- mét chi sé quan trong
cla tac ddng x& hoi- mang lai it tac ddng tich cwc cho phu nir hon so véi thdi diém nghién
clru ban dau. Diéu nay la thach thire cho cdng ty da cam két ting tac dong xa hdi ctia minh
va tdng quyén nang cho phu ni cling véi tang trwdng kinh doanh.

Tai Viét Nam, nhirng thay dbi s&p t&i trong bdi cadnh quyén lao déng sé khién Unilever va
cac nha cung &ng trong twong lai can ddm bdo ngudi lao ddng dwoc thue hién cac quyén
cta ho trong viéc bau ngudi dai dién ma khéng co su can thiép ctia cap quan ly.

3. Pa dén lac nhin vao chinh hé théng, chir khéng phai la cac nha cung trng dé
giai quyét cac nguyén nhan géc ré

Céc van dé hé thdng, bao gébm lao dong tré em, lao ddng cwdng birc va bao lyc gidi (GBV),
cling nhw cac van dé vé lao dong khac dwoc dé cap trong bao cdo nay duoc xac dinh bdi
cac yéu té chinh tri, xa hdi va kinh té va do vay anh huéng dén moi linh vee nhw Unilever da
nhan thirc rd trong bao céo vé quyén con nguoi cia minh. CAc md hinh kinh doanh téi da
héa Igi nhuan cho chu sé& hiru ctia doanh nghiép ch&r khéng phai tao ra phuc lgi cho ngudi
lao ddng — nhirng nguoi da va dang tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép. Theo y kién cua
mot ngudi cung cap théng tin trong nghién ctru nay nhan manh,
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‘Cac cong ty dwoc dinh hwéng dé tai chinh héa va téi da héa lgi nhuan ngan han
cho céc cb dong thay vi tap trung vao diéu hanh céng ty cho mét muc dich rong lén
hon’ (Ron Oswald, IUF).

Unilever d& nhan manh cac anh hwéng tiéu cuwc cta viéc bao cao hang quy dbi véi viéc tao
dwng cac gia tri bén virng lau dai.™

Pé tieu chuan lao déng tét tré thanh diéu kién hoat déng toan cu, cac coéng ty da quéc gia
can nghién ctru k§ lwéng méi trwerng lam viéc trong chudi cung &ng clia ho trong khudn khd
ctia mot hé théng tiéu chuan lao déng réng hon qua dé xac dinh cac nha cung ng co thé
lam gi dé cai thién céac tiéu chuan. Piéu nay bao gdm cac quy dinh va quan tri, dam phan
lwong nganh nghé, va xem xét liéu cu tric va muc tiéu doanh nghiép c6 tao diéu kién cho
cAc cai thién tiéu chuan lao dong hay khang.

Unilever, cung véi nhiéu céng ty c6 chung dinh hwéng, can phan tich xem bén tham gia nao
c6 quyén lyc va tinh phap ly d& mang lai cac thay dbi co tinh hé thdng, va sau dé van déng
dé cac bén co thé thwe hién vai trd cia minh moét cach hiéu qua, s dung strc manh tap hop
va anh hwédng dac biét cta minh.

1. Chinh phua - Nghia vu
bao vé quyén con ngwoi

3. Nan nhan - tiép can
dwoc noi bao vé

2. Doanh nghiép - Trach
nhiém toén trong

Cac quy dinh cu thé duoc Quan ly mot cach chu dong Nguwoi lao dong dwoc dai

thwe hién dung dén dé tao ra
mot khudn khd thuan loi cho
viéc lam bén virng, bao gém
lwong tbi thiéu gan véi mae
lwong du séng.

Unilever c6 thé lam nhiéu
hon dé van déng cho diéu
nay.

viéc cai thién b&i cac nha
cung ng. Minh bach v&i cac
nha cung &ng cap 1. Ra soéat
muc tiéu va quan tri kinh
doanh.

Unilever c6 thé lam nhiéu
hon d& mé hinh héa trach
nhiém nay va quan ly chudi
cung (rng cla minh twong
trng v&i mo hinh doé.

dién moét cach thwe sw va co
thé tham gia vao cac dbi
thoai x& hoi, néu ra khiéu nai
va thwong lwong tap thé.
Unilever c6 thé phéi hop tét
hon véi cac céng doan &
cép do qudc gia va toan ciu
dé x6a bd cac rao can.
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PHAN TICH THIEU HUT (KHOANG CACH)

Phan tich thiéu hyt — chi sé danh gia chinh

Khoang cach I&n gitra chinh sach va thuwe hanh ctia cac MNC véi cac tiéu chuan quéc té

Khoang cach gira chinh sach va thwc hanh cta Unilever véi cac tiéu chuan quéc té

Khoang cach nhé gitra chinh sach va thuc hanh ca Unilever véi cac tiéu chuan quéc té

Sw phu hop cao gitra chinh sach va thwc hanh cta Unilever véi céc tiéu chuan quéc té

Tém tat cac khuyén nghi cua Oxfam véi Unilever | Phan tich thiéu hut theo nghién citru
dwa trén nghién ctru 2011/ bao cao 2013 2015

1. | Biéu chinh chinh sach va mé hinh kinh doanh dé
mang lai cac viéc lam chét lwong tét hon, bao
gdm cam két vé lwong dd séng va gidm cong viéc
thoi vu.

2. | Biéu chinh dé cac quy trinh mua ban va kinh
doanh phu hgp v&i chinh sach [Cung trng Co
trach nhiém] théng qua dao tao ngu®i mua vé cac
tiéu chuan lao ddng va co6 cac ché dd dé khuyén
khich nha cung trng nang cao tiéu chuén lao
dong.

3. | Clng c6 quy trinh tham tra dé tranh lam ton Can c6 sw ddi mai ‘khong chi bé gon
thwong nguwoi lao dong khi ho dwa ra y kién, va trong kiém toan’.
theo di dwoc hiéu qua phan hoi.

4. | Phoi hcyp VvOi cac bén dé thuc day cac cach thtre

c6 thé nang cap viéc thira nhan cac quyén va cai
thién don bay tap thé, bao gdm tich cwc van déng
céac cép chinh quyén.

5. | Giai quyét cac van de cu thé tai Viét Nam tai nha | Cac van de cu the da dwoc giai quyet,
may cua Unilever cling nhw v&i cac nha cung nhwng can nhiéu hon thé
ng.

6. | Bwa cac muc tiéu co the danh gia dwoc vé quyen
lao déng va ‘chét lveng viéc lam vao Ké hoach
Phat trién Bén virng va quy trinh bao céo coéng
khai.

Cam két cda Unilever dwa trén nghién ctru 2011:
cap dé toan cau

1. | Pam bao thuc day sinh ké bén virng cho toan bé | Gidi quyét thiéu hut vé chi tra hop ly
ngwoi lao dong va trong chudi gla tri cia cong ty, | cho nguwoi lao dong cua cong ty con
bao gom thire hién mot ra soat vé ‘mirc séng bén | nhiéu van dé can thwc hién.

virng’ theo thi trwdng tai 180™" quéc gia ma
Unilever dang hoat déng.

2. | Gidm thiéu lao dong ‘tam thoi’ trong Iwe lvgng lao
doéng clia cong ty & mirc co thé.
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Tém tat cac khuyén nghi cia Oxfam véi Unilever | Phan tich thiéu hut theo nghién citru
dwa trén nghién cdeu 2011/ bao cdo 2013 2015

3. | Pau tw vao viéc dam bao Bo nguyén tac Nha Cac nha cung (rng nhan thirc dwoc ky
cung ng dwoc hiéu va ton trong bdi toan bd cac | vong, con nhiéu van dé can thuce hién.
nha cung tng Cép 1.
4. | bam bao cong ty dap tng cac tiéu chuén (trong Thiéu hut nay da dwoc gidi quyét tai
cac co s& san xuat clia minh) gibng nhw mong Viét Nam va toan cau, con nhiéu van
doi tir cac nha cung (rng. dé can thuc hién.
5. | Hop tac vai cac bén khac dé day manh viéc long
ghep cac quyén con ngudi va quyén lao dong
vao kinh doanh.

6. | Xac dinh cac chi so danh gia hoat dong chinh
(KPI) vé cac quyen con nguw®i va quyén lao dong
va bao cdo tién do hang nam.

Cam két cua Unilever dwa trén nghién ctru 2011:
cap do Viét Nam

7. | T6 chirc cac hdi thao dao tao vé quyén con ngudi | Cac nhan vién tham gia mét cach co
va quyén lao ddng cho cac bén lién quan dén hé théng, can lam nhiéu hon dé cac
kinh doanh néi bd, bao gdm lanh dao nha may Cu | nha cung (rng tw coi d6 la viéc cla
chi va cac nha cung &ng chinh dé thuc day thwc | minh.

hanh tot.

8. | Hop tac véi 80 nha cung &ng quan trong nhat dé | Van dé gi¢ lam viéc va lao dong hop
danh gia cac van dé vé viéc khong tuan tha bd dong da dwoc gidi quyét, nhuwng can
Nguyén tdc Nha cung &ng. nhiéu hon niva vé co ché khiéu nai va

lwong dd séng.

9. | Ra soat cac co ché khiéu nai cho ca ngudi lao Co nhiéu tién bd dwa trén viéc cha
dong thwéong xuyén va thdi vu dé dam bao cac dong ldng nghe cdng nhan, con can
co ché nay c6 thé tiép can, c6 thé dy bdo vacé | [am nhiéu hon véi nhém dé bi tén
dé minh bach cao hon. thwong nhét.

Vi du thwe hanh t6t caa Unilever
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6.3 KHUYEN NGHI VO'I UNILEVER
Céap do Viét Nam

1.

Phat huy ddi thoai gitra céng nhan va cap quan ly, va cai thién cac co ché khiéu nai
dé chung tré nén dang tin cay déi véi hau hét ngudi lao dong dé bi tén thwong. Theo
ddi tinh hiéu qua va kip thoi cla viéc giadi quyét khiéu nai. Khuyén khich ngudi lao
dong gap g& ma khdng can sy c6 mat cta cip quan ly dé thdo luan cac ‘van dé
néng’ dang xuét hién.

Khuyén khich phong Nhan sy ctia UVN chia sé bai hoc tlr nghién ciru vé lgi ich cha
doanh nghiép khi c6 tiéu chuén va thwc hanh tét hon, vi du cac co ché khiéu nai, va
tim kiém cac dién hinh tét trong thyc tién tir cac nganh nghé khéac trong dé co dét
may va da giay.

Tiép tuc ddy manh sw phat trién vé& lwong va phuc loi cho cdng nhan ban ky nang.
Dao tao cAp quan ly va cac nha cung (rng vé loi ich ctia bau ctr dai dién nguoi lao
déng mot cach cong bang va tw do cling nhw quy trinh tét dé thwc hién viéc nay.
Hop tac va&i ILO va cdng doan nganh ctia VGCL trong thwong lwong cap dd nganh.
Xac dinh c&c nha cung (rng cé nguy co cao vé vuot qua gi®r 1am, lao ddong hop dong
va lwong thap sat véi mire toi thiéu, chia sé cac vi du dién hinh trong kinh doanh vé
cai thién tiéu chuan lao ddng va cung cap hé tro xay dwng néng luc.

Lam viéc véi nhom Mua sém dé 16ng ghép viéc cai thién, nhat la vé tién lvong, trong
cac dam phan thwong mai v&i cdc nha cung ng Viét Nam.

Phan tich, va tham kh&o y kién cta nguwdi lao dong nir vé Iy do tai sao viéc tuyén
dung lao déng nir cho cac cdng viéc doi hoi kj nang & nha may Cu Chi lai qua it,
dwa ra muc tiéu cho can bang gidi tét hon.

Cung Oxfam Viét Nam tim hiéu vé cac lgi ich cia mét dién dan da phwong vé quyén
lao ddng va chia sé chiing & cip do toan cau — dwa trén bai hoc tir Viét Nam.

Céap dd toan cau — dwa trén bai hoc tir Viét Nam
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1.

Tiép tuc thuc day dong lwc cao ctia nhan vién Unilever lam viéc cho mét té chire ‘co
muc tiéu dan dat’. Lam rd hon ham y cla ‘tdng cwéng tac déng xa hoi tich cwe’: cho
ai, & dau, lam thé nao dé diéu nay c6 thé dwoc do dém két qua va bao céo tién do.
Chu déng thwe hién chinh sach cta cong ty dé thiuc day cong bang gi¢i va cé thém
co hdi cho phu ni trong toan bd cac khau cta chudi gia tri.

N6 lwc xdc tién cac dién hinh kinh doanh véi cac nha cung ng va xay dwng néng
lwc nhiéu hon nira. Léng ghép cac ky vong dbi véi nha cung rng theo RSP (nhat 1a
vé cai thién tién lwong va an toan viéc lam) trong viéc lwa chon/duy tri cac nha cung
(ng va trong dam phan thwong mai, st dung mét co' ché théng tin phan héi duwoc
bdo mat vé kinh nghiém thwc hién cac yéu cau theo RSP cua cac nha cung (ng
trong khuén khé quan hé doanh nghiép.

Puwa cac chi sb do thwe hanh tét vao diéu khoan hop déng véi nha cung ng, vi du
cac nha cung &ng bao céo phan tram lao dong dwoc tuyén dung truc tiép, khoang
cach vé lvong theo gi¢i va liéu cac CBA c6 dwoc dam phan va cé cac diéu khoan co
loi hon cho nguwdi lao dong so véi luat qudc gia hay khong.

Phéi hop véi cac doanh nghiép cung st dung chung cong cu danh gid, vi du nhw AlM-
PROGRESS, Sedex dé chia s& nghién ctu vé& cac van dé phd bién theo nganh va

Quyén Lao déng tai Viét Nam: Buwdc tién va thach thic hé théng cdia Unilever



qudc gia; bd sung thém khao sat vé sw hai long ctia ngudi lao ddng, co ché nha cung
ing tw béo céo va theo dbi tac dong; yéu cau cac nha cung ng cling lam nhw vay.

6. Van dung stc manh lanh dao va tap hop cta Unilever dé tao anh hwéng quan tri tét
hon lién quan dé&n quyén lao déng va lwong thda dang; vi du nhw, x6a bé rao can dé
dat dén ‘quy dinh théng minh, thyc thi hoan hdo”, ddm bao céac thé ché thi trwéng lao
dong tét va ddi thoai xa hoi tét & cap d6 nganh.

7. Tinh todn nguén lwc phan bd vao kiém toan, chirng chi va cac dw an dic biét,
chuyén mét ty 1& nhat dinh cho cac sang kién giai quyét nguyén nhan gbéc ré mot
cach hiéu qua hon.

8. Béo cdo tién dod cong khai vé Khung Bb6i hoan Céng bang va viéc thwe hién RSP voi
cac Déi tac la nha cung (rng Thang cudc va nha cung ng chién lwoc (v&i sw tham
dinh ctia bén thir ba); cong bd 16 trinh tién t&i mirc lwong da séng, viéc lam dam bao
va cdng bang gidi trong chudi cung rng; va tdng cudng tinh minh bach cta chudi
cung &ng (vi du, cdng bd cac nha cung trng cap 1).

9. BA&o céo tién dd dwa trén cac két qua tlr nghién clru nay trong hai ndm tai.

Diéu gi can lam sap t&i dé giai quyét cac van dé hé théng?

Trong ra soat nay, Oxfam da cd géng dwa ra mot danh gia cong bang vé tién d6 ma
Unilever da dat dworc trong viéc thwc hién cac cam két cia cong ty va cac khuyén nghi
ctia Oxfam tlr bao c4o géc ndm 2013. Nhiéu tién bd da dat dwoc. Nhirng thach thirc con
ton tai d& dam bao cac van dé vé quyén con nguwdi va quyén lao dong dwoc ton trong,
day 1a nhirng thach thire cé tinh hé thdng vé ban chat, can co chién lwoc dé giadi quyét
cac nguyén nhan gbc ré mét cach bén virng. Ching bao gbm viéc xéa bé cac khoang
cach vé quan tri, mot tiép can mai dé tang quyén ndng cho phu ni¥, cac mé hinh kinh
doanh tao diéu kién cho viéc chia sé cong bang vé gia tri trong chudi cung rng, va mot
bao céo thuyét phuc vé gidm bét binh dang kinh té trong lau dai.

Dang nha Dé xuat tiép can l1ong ghép chinh sach vao kinh doanh, tham dinh va co
cung rng ché khiéu nai
180 Péitac | 1. Cung cb cac nguyén tac déi tac dé 16ng ghép cac cam két ciia Unilever
la nha cung vé thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém va xay dwng nang lwc cho cac
&ng Thang nha cung tng.
cuéc 2. Quaéng ba cac dién hinh kinh doanh dén cac nha cung ng.
3. Duy tri mdt bang theo di cac van dé lao dong phd bién theo nganh va
1.000 'nha theo quéc gia.
cung wng 4. B0 sung thém ngoai viéc kiém toan cac khao sat ngwoi lao dong, nha
chien lvgc cung tng tw bao cao, va theo déi tac dong, phan biét theo gidi va dang
hop déng.
5. Tim hiéu cac m6 hinh dinh gia dang bo hep chi phi lao dong va loai bé
chung khoi méi trwdng canh tranh.
75.000 nha | Gidm khoéi lwong kiém toan bang cac bao cao chung va so liéu khac vi du
cung ng gua chuwong trinh AIM-PROGRESS va Sedex.
khac
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7. CAC PHU LUC
7.1 NHOM DU AN VA LOI1 CAM ON

Nhom Oxfam quén ly nghién ciru nay bao gébm Penny Fowler, Trwdng nhém Doanh nghiép
Tw nhan, va Rachel Wilshaw, Quan ly vé& Pao dic Kinh doanh, Oxfam GB; Lé Kim Dung,
nguyén Trwdng dai dién Oxfam tai Viét Nam. Nhém nghién ciru bao gém: D& Quynh Chi
(trwdng nhom nghién ctru), Pham Thu Thady, L& Ngoc Diing va Huynh Thi Ngoc Tuyét. C6
suw hé trg ciia cAc can bd Oxfam tai Viét Nam bao gém: Vi Thi Quynh Hoa, Trwéng ban Van
dong chinh sach va chién dich; Babeth Lefur, Giam dbc; Van Thu Ha, Quan ly chwong trinh
quyén lao ddng, va Tran Thady Tién, nguyén Thuc tap sinh Van dong chinh sach va chién
dich; va tai Oxford, Lucia Lopez Pineda va Helen Bunting.

Oxfam xin dwoc cam on sw hd tro tir Unilever & cac cap toan cau, Chau A va Viét Nam, dac
biét cdm on Marcela Manubens, VP Toan cau, Tac ddng X& hdi; Rachel Cowburn-Walden,
Quén ly Cao cap Toan cau vé Trach nhiém X& hdi; ba Nguyén Tam Trang, Pho chd tich
Nguén Nhan lyc, ba Binh Thi Lan Trinh, Quan ly cip cao Ngudn Nhan lwc Dbi tac Kinh
doanh, Chudi Cung trng Unilever Viét Nam va Unilever Viét Nam vé sy hé tro vo tw ciia ho
trong thoi gian nghién cru. Chung téi cling cam on cac nhan sy cua Unilever da danh thoi
gian cho céac phdng van cuta chang téi: Traci Hampton, Giam dbc Tuyén chon Nha cung
&ng, Mua sam; JV Raman, nguyén SVP va Tbng giam dbéc, Unilever Viét Nam; Dhaval
Buch, Trwdng Bé phan Mua sdm; Nick Dalton, VP Toan cau, Ngudn Nhan lyc; Peter ter
Kulve, nguy&n Chu tich, Unilever ASEAN/ANZ; David Ingram, SVP Mua sap Khu vuc SEAA.

Nhirng ngwdi cung cép théng tin cho nghién clwu nay (& cép toan cau): Ron Oswald, Téng
thw ky, Lién minh cac Nghiép doan Lao dong Quéc té IUF; Dan Rees, Giam déc, Chwong
trinh Viéc lam Tét hon cta ILO/IFC; Sanne van der Wal, Nghién ctu vién Cao cap, SOMO.
Nhirng ngwoi cung cap théng tin chinh (cac bén lién quan & Viét Nam), chi tiét nhirtng nguoi
trd |oi phéng van lam on xem phan Phwong phap luan. Cam on dén tat cd cac nhan vién
khac, cac nha cung trng va cong nhan da déng y tham gia nghién clru cGa ching tdi va
nhirng ngwoi da co binh ludn ban dw thao cda bdo céo nay: Daniel Vaughan-Whitehead,
Stephanie Barrientos, Rosey Hurst, Peter McAllister, Richa Mittal va Alison Tate va cac nhan
vién Oxfam khac.

'Unilever (2015). Enhancing Livelihoods, Advancing Human Rights.
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" http://oxfamblogs.org/vietnam/wp-content/uploads/2009/03/Labour-Rights-in-Unilevers-Supply-
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¥ tén nha may va nha cung trng lao déng dwoc cong khai véi sw déng y cta Unilever
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“1LO, Decent Work and the 2030 Agenda for Sustainable Development.

http://www.ilo.org/global/topics/sdg-2030/lang--en/index.htm

“'H. Stewart (2015). Robot Revolution: Rise of ‘Thinking’ Machines Could Exacerbate Inequality. The

Guardian. http://www.theguardian.com/technology/2015/nov/05/robot-revolution-rise-machines-could-

displace-third-of-uk-jobs

I Oxfam-Ethical Tea Partnership study Understanding wages in the tea industry; French TV

documentary Arte evidenced sexual harassment in Unilever's own tea plantation in Kenya; report by

The Observer on trafficking in Assam linked to low wages; report by the BBC expose on malnutrition

and terrible housing conditions in certified tea from Assam.

" Maplecroft Human Rights Risk Atlas 2014 https://maplecroft.com/portfolio/new-

analysis/2013/12/04/70-increase-countries-identified-extreme-risk-human-rights-2008-bhuman-rights-

risk-atlas-2014b/

“ https:/lwww.sheffield.ac.uk/news/nr/global-supply-chain-abuse-1.540321

“ http://www.ethicaltrade.org/news-and-events/news/companies-urge-cambodia-government-

strengthen-industrial-relations-law

D, Weldon. (2015). Shareholder power ‘holding back’ economic growth. BBC.

http://www.bbc.co.uk/news/business-33660426

! Oxfam, Behind the Brands. http://www.behindthebrands.org/

Inclusive business: http://www.enterprise-development.org/page/inclusive-business; Shared

value: https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value; Impact

investing: https://thegiin.org/impact-investing/need-to-know.

¥ Decree 60/2013/ND-CP.

¥ Better Work (2014). Better Work Vietnam: Compliance Synthesis Report No 7 — July 2014.

http://www.betterwork.org/global/?p=4305 1

¥ Article 91.1 of the 2012 Labour Code. An English translation of the Code can be found here:

https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/91650/114939/F224084256/VNM91650.pdf

! Interview with Ms. Nguyen Huyen Le, ILSSA, member of the technical team for the National Wage

Council, August 2015.

" Decree 55/2013/ND-CP.

™ Phéng van Nguyé&n Van Binh, Phé giam déc, Vu Phap ché, MOLISA.

X Unilever (2015). Enhancing Livelihoods, Advancing Human Rights. Human Rights Report 2015.

https://www.unilever.com/Images/slp-unilever-human-rights-report-2015_tcm244-437226_1_en.pdf

* https://www.unilever.co.uk/about/who-we-are/our-vision/

4 https://www.unilever.com/sustainable-living/the-sustainable-living-plan/enhancing-

livelihoods/fairness-in-the-workplace/fair-compensation/

" Unilever (2015). Enhancing Livelihoods, Advancing Human Rights, op. cit.

XV http://business-humanrights.org/en/john-ruggie-remarks-to-intl-labour-conference-

%E2%80%9Cthe-%E2%80%98protect-respect-remedy-framework-implications-for-the-

il0%E2%80%9D-geneva-3-jun
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http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/an-economy-for-the-1-how-privilege-and-power-in-the-economy-drive-extreme-inequ-592643
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/an-economy-for-the-1-how-privilege-and-power-in-the-economy-drive-extreme-inequ-592643
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2012/labour-losing-to-capital-what-explains-the-declining-labour-share_empl_outlook-2012-4-en
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2012/labour-losing-to-capital-what-explains-the-declining-labour-share_empl_outlook-2012-4-en
http://www.industriall-union.org/new-hope-for-garment-worker-wages
http://www.industriall-union.org/new-hope-for-garment-worker-wages
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/article/wcms_limd3_11_en.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/article/wcms_limd3_11_en.pdf
http://www.ilo.org/global/topics/sdg-2030/lang--en/index.htm
http://www.theguardian.com/technology/2015/nov/05/robot-revolution-rise-machines-could-displace-third-of-uk-jobs
http://www.theguardian.com/technology/2015/nov/05/robot-revolution-rise-machines-could-displace-third-of-uk-jobs
http://www.bbc.co.uk/news/business-33660426
http://www.behindthebrands.org/
http://www.enterprise-development.org/page/inclusive-business
https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value
https://thegiin.org/impact-investing/need-to-know/
http://www.betterwork.org/global/?p=4305
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/91650/114939/F224084256/VNM91650.pdf
https://www.unilever.com/Images/slp-unilever-human-rights-report-2015_tcm244-437226_1_en.pdf
http://business-humanrights.org/en/john-ruggie-remarks-to-intl-labour-conference-%E2%80%9Cthe-%E2%80%98protect-respect-remedy-framework-implications-for-the-ilo%E2%80%9D-geneva-3-jun
http://business-humanrights.org/en/john-ruggie-remarks-to-intl-labour-conference-%E2%80%9Cthe-%E2%80%98protect-respect-remedy-framework-implications-for-the-ilo%E2%80%9D-geneva-3-jun
http://business-humanrights.org/en/john-ruggie-remarks-to-intl-labour-conference-%E2%80%9Cthe-%E2%80%98protect-respect-remedy-framework-implications-for-the-ilo%E2%80%9D-geneva-3-jun

XXXV Ibld

¥ See: hitps://www.Unilever.com/sustainable-living/the-sustainable-living-plan/our-strategy/
©i\/iat Nam News (2016). Unilever Still Top Workplace in VN.
http://viethamnews.vn/economy/293689/unilever-still-top- Workplace in-vn.html

Y Hai dai dién cia Oxfam dwgec méi tham gia sw kién nay.

(i) Tw do lap hoi va thwong lwong tap thé; (i) khéng phan biét ddi xCr; va (iii) lao dong cudng bic
(ILO, 2014).

X Oxfam (2016), Women and the 1%: how extreme economic inequality and gender inequality must
be tackled together, http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/women-and-the-1-how-extreme-
economic-inequality-and-gender-inequality-must-be-t-604855

' Sedex Methodology Ethical Trade Audit, developed by Sedex (Supplier Ethical Data Exchange).
UN Forum on Business and Human Rights, November 2015, session on non-judicial grievance
mechanisms; ‘Remedy Remains Rare’. http://www.oecdwatch.org/publications-en/Publication_4201
i Minutes provided by Human Resources department showed 50 complaints were received in 2014
on six topics: Environment (organisation of shopfloor facilities and materials, 17 complaints); Safety
(risk of work accidents and provision of safety equipment, 6); Management (work rUnileveres and
work organisation, 9); Policy (implementation of rUnileveres, 6); Benefits (wages and cash
allowances, wage disparity, information-sharing with workers, welfare benefits, union benefits, 9);
Others (work-life balance, sources of support, 3).

XV http://betterwork.org/vietnam/wp-content/uploads/BWV-8th-synthesis-report_July-2015.pdf

¥ MNE Declaration principle 34; OECD Guidelines chapter V(4b); ISO 26000 guidance section 6.4.4;
ETI Base Code 5; GRI indicator EC5; Global Compact Principle 1.

"™ MNE Declaration Paragraph 50; ISO 26000 guidance section 6.4.4; ILO Convention 131.

M http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

Oxfam (2014), Steps towards a living wage in global supply chains. http://policy-
practice.oxfam.org.uk/publications/steps-towards-a-living-wage-in-global-supply-chains-336623

lix http://www.fair-wage.com/en/fair- -wage- approach-menu/12-fair-wage-dimensions-menu.html

NgLPo’l lao dong dworc cung cép mét goi chitra tbng bao gom lwong, tién lam ngoai gio, cac phuc loi
va nghi nguyen lwong bang hodc nhiéu hon tiéu chuan tdi thiéu theo luat phap hoac xap xi tiéu chuan
phd bién cta nganh, tay theo gi cao hon, va cac didu khoan chi trd dwoc quy dinh béi cac théa thuan
thuong lwong tap thé co rang budc phap ly dwoc thyee hién va ton trong.’

" FWN da xac dinh chi sé trung binh cia hang loat cac nguéng tién lwong (loai bé gia tri ngoai lai),
dam bao chi cé thu nhap lién quan dén lvong, dwoc ddm bao kiém dwoc trong gid lam viéc binh
thwdng, nhw vay loai b, vi dy, tién lam ngoai gi®, thwéng nang suat, bao hiém xa hoi va déng gép
quy lwong hwu.

. " http://asia. ﬂoorwage.org/resources/wage-reports/asia-floor-wage-figures

Xem B&o céo Khéo sat nhu cau sbng tdi thiéu cta VGCL, 2015.

Khong tinh dén truot gia,

Quy mo gia dinh trung binh cua Viét Nam la bén nguwoi (hai ngudi Ién va hai tré em). Do do, wéc
tinh nhu cau séng va lwong téi thiéu cta Viét Nam sé phai di cho mét ngudi lao dong va thém mot
nguwoi nira.

™ Unilever public position statement on wages due May 2016.

Phdng van Giam déc Ban hang Nha cung &ng A, 08/2015.

Unilever (2015). Enhancing Livelihoods, Advancing Human Rights.

Ix http://www.cleanclothes.org/news/press-releases/2015/04/09/h-ms-sustainability-promises-will-not-
dellver a-living-wage

Umlever Human rights report ibid

http /lwww.ethicaltrade.org/resources/living-wages-in-global-supply-chains-new-agenda-business
http://www.telegraph.co.uk/finance/newsbysector/retailandconsumer/8617022/Unilevers-Polman-
hits-out-at-Citys-short-term-culture.html

Xkl Ghi chi la trong bao cao gbe co s nhdm 1&n: Unilever c6 san pham ban tai 180 qudc gia nhung
chi c6 nha may tai khoang 38 quéc gia.
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https://www.unilever.com/sustainable-living/the-sustainable-living-plan/our-strategy/
http://vietnamnews.vn/economy/293689/unilever-still-top-workplace-in-vn.html

Béo cao nghién ctu cua Oxfam

B&o c&o nghién ctu clia Oxfam dwoc hoan thién nham chia sé cac két qua, gép phan thic
day cac tranh luan cdng céng va kéu goi cac phan hdi trong cac chinh sach va thyc hanh vé
phét trién va ctu tro nhan dao. Nhivng thdo luan nay khéng can thiét phan anh dia vi chinh
tri clla Oxfam. Quan diém dwoc thé hién la cla tac gid va khéng nhét thiét phan anh quan
diém cta Oxfam.

Pé biét thém théng tin, hodc dé binh luan vé bao céo nay, xin hdy g&i email t&i Rachel
Wilshaw. rwilshaw@oxfam.org.uk.

© Oxfam International, 7/2016

An phdm nay duwoc dang ky ban quyén tuy nhién ndi dung cé thé dwoc st dung mién phi
cho muc dich van ddng tuyén truyén, trong cac chién dich, gido duc va nghién ctu. Trich
dan xin ghi ré ndi dung ngudn. D& dung cho sao chép trong moi trwdng hop, hodc dé st
dung lai trong cac &n phdm xuét ban khac, hoac phién dich qua mét ngén ngir khac, phai co
gidy phép hop phép va cé thé méat phi. Lién hé: policyandpractice@oxfam.org.uk.

Xuét ban béi Oxfam GB dung cho Oxfam International véi ma sé tiéu chuén: 978-0-85598-
746-6 thang 7 nam 2016.
Oxfam GB, Oxfam House, John Smith Drive, Cowley, Oxford, OX4 2JY, UK

OXFAM

Oxfam 1a mét lién minh quéc té gdm 20 té chirc cung phdi hop hoat déng tai hon 90 québc
gia va cung lam viéc véi cac dbi tac va lien minh khac trén khap thé gi¢i dé tim giai phap
bén virng cho nghéo déi va bat cong. Xin hay lién hé bat clr t6 chirc Oxfam thudc hé théng
dé biét thém théng tin, hodc truy cap trang web: www.oxfam.org.

OXFAM
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