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PIEU KHOAN THAM CHIEU
TW VAN/NHOM TU VAN XAY DUNG TRANG WEB VA IPNG DUNG
TREN PIEN THOAI THONG MINH
Dw an “Coéng nghé khi héa sinh khéi - Giai phdp ndng Iwong bén viéng cho ché bién
thec phdm néng nghiép va quan ly chét thdi #nong thén Viét Nam (BEST)”

1. Giéi thiéu chung

Trung tam Nghién cteu, Tw van Sang tao va Phat trién Bén vikng (CCS) la mét td chire phi
loi nhuan chuy@n cung cap céac dich vu nghién ctru & phat trién, tw van, xay dwng nang luc va
&ng dung cac gidi phap va mod hinh phat trién mang tinh sang tao va bén virng nham thac day
san xuét va tiéu dung bén virng tai Viéet Nam. CCS dwoc thanh 1ap ndm 2013 véi muc dich
tiép ndi nhirng thanh céng va két qua dat dwoc trong linh viwe déi méi san phadm theo hwéng
bén virng clta dy an SPIN trong khudn khé chwong trinh SWITCH-Asia ctia Lién minh chau
Au (2010 - 2014). D6i ngii can bd ctia CCS cé chuyén mén va kinh nghiém trong nhiéu linh
vire khac nhau, ttr méi tredng va phat trién bén virng, co khi, nang lwong, ndng nghiép, kinh
té cho t&i thiét ké san pham.

Oxfam la mét lién minh quéc té gdm 20 td chirc cuing phdi hop hoat ddng tai hon 90 quéc gia
trén thé gidi; 1a mot phan cta phong trao toan cau nham dem lai tac dong Ién hon trong nd
Iwc x6a déi giam nghéo va dau tranh cho binh déng. Tai Viét Nam, Oxfam né Iwc hoat déng
tao ra nhirng chuyén bién tich cwc trong chinh sach, thwe hanh va niém tin, to dé cai thién can
ban d&i sbng clia nhém ngudi nghéo va dé bj tdn thwong, va dadm bdo tat ca cong dan cuing
c6 co hdi dwoc hwdng quyén ctia minh. Chiang t6i ddng gép cho nhirng thao luan vé van dé
bét binh dang trén toan cau va tai Viét Nam. Hoat dong ctia Oxfam tai Viét Nam tap trung vao
céac linh vuc binh dang gidi, gidm thiéu rdi ro va ng pho véi bién dbi khi hau va tham hoa,
lwong thwe bén virng va quan ly tai nguyén thién nhién, va quan tri tét.

Dw &n “Céng nghé khi hoa sinh khéi - Giai phap nang lwong bén virng cho ché bién ndng san
va quan ly chat thai & ndng thon Viét Nam (BEST)” do Lién minh Chau Au tai tro, dwoc CCS
va Oxfam tai Viét Nam trién khai trong 04 nam (2020 - 2024) tai bén tinh Lao Cai, Thai Nguyén,
Tuyén Quang, va Yén Ba&i. Muc tiéu cla dw an nham thic day ché bién néng san bén virng
va gop phan tang cwéong quén ly chat thai & Viét Nam thdng qua ddy manh (ng dung 16 dbt
cong nghé khi héa sinh khéi lién tuc theo thé tich (VCBG) nhw mét giai phap nang lwong tai
tao cho cac doanh nghiép nhd va ho gia dinh ché bién.

CCS va Oxfam tai Viét Nam dang tim kiém tw van/nhém tw vén thiét ké va xay dung 01 mét
trang Web va 01 dng dung trén dién thoai théng minh cho dw an BEST.
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2. Muc dich cua trang Web va trng dung trén dién thoai

* Trang Web:
Muc dich: Trang Web 1a noi chia sé va quang ba nhirng théng tin chinh théng va nhanh nhét
vé cac hoat déng clia dy an BEST, bao gém:

e cach thirc ap dung cébng nghé VCBG,

e thong tin vé cac bén lién quan (cac doanh nghiép nhd va hd ndéng dan ché bién néng
san tai 4 tinh dy an, don vi thu gom, ché bién va phan phdi nhién liéu sinh khdi, cac
don vi gia cong co khi, 1ap dat va bao tri 16 dét VCBG),

e nhirng cau chuyén thanh céng cua dy an,

e chuyén muc héi dap,

e tang twong tac va két néi gitra cac bén lién quan.

Pay 14 noi dé nhirng dbi tac hién tai cap nhat thdng tin, va d& nhirng ddi tac tiém ndng tim
hiéu, héi dap, tir d6 tao do tin cay dbi véi dw an.

Déi twong st dung chinh:
e CA&c doanh nghiép nhd va hé néng dan ché bién néng san & 04 tinh dw &n,
e CA&c cong ty cung cap dich vy I&p dat & bao tri 16 dét VCBG,
e Don vi thu gom, ché bién va phan phéi nhién liéu sinh khéi;
Déi twong lién quan khac:
e Nha tai tro, Chinh quyén, doan thé
e Cac tb chirc x& hoi khac quan tam dén van dé sinh ké - méi trudng — phat trién bén
virng,
e Can b6 duw an cila CCS va Oxfam,
e Co quan truyén théng, bao chi va cong déng.

* Unhg dung dién thoai (App):

Muc dich:

i) H6 tro, két ndi gitra cac doanh nghiép nhd & ho gia dinh (MSESs), co s& cung cap dich vu co
khi va co s& cung cap nhién liéu sinh khéi, nham tao ra mét hé sinh thai bén virng trong viéc
trao ddi nhu cau, mua ban cac san pham, dich vu co khi, nhién liéu sinh khéi va van chuyén
lién quan dén ng dung céng nghé khi hoa sinh khoi.

i) X&p hang, danh gia cac co s& cung cap dich vu co khi va co s& cung cap nhién liéu sinh
khéi tlr cac MSEs st dung dich vu dé cac co s& nay cai thién chat lwgng san pham, dich vu
kinh doanh bén virng cda ho.

Péi twong ngudi ding chinh:
e Céc doanh nghiép nhd va hd ndéng dan ché bién néng san & 04 tinh dy an,
e Céc cdng ty/dai ly cung cap dich vu I&p dat & bao tri 16 dét VCBG,
e Don vi thu gom, ché bién va phan phéi nhién liéu sinh khéi,
e Can bd dv &n ctia CCS va Oxfam (quan ly (rng dung)
Péi twong khac:
e Chinh quyén, doan thé: Hoi Phu niv, Trung tam Khuyén Céng, S& ban nganh lién quan
e Khéch véng lai/cac dbi twong khac quan tam dén dw an nhw EU, truyén thong, ...
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3. Yéu cau cdng viéc

Tw van/nhém tw van sé dwoc yéu cau:

Tién hanh danh gia dwa trén cac tw liéu sdn co, cling nhw bd nhan dién dy an dé hiéu
cac muc tiéu, yéu cau, nhan dién ctia BEST;

Xay dwng ké& hoach lam viéc bao gdm cac dau viéc va cam két thdi han ban giao;
Phdi hop chét ché véi CCS va Oxfam, thwe hién thiét ké & xay dwng trang Web va App
v&i day da ndi dung, tinh ndng nhw da cam két va giao dién than thién véi ngwdi dang,
ddng thei tuan theo nhan dién cta dy an;

Thtr nghiém thwce té, dwa trén trai nghiém ctia nguwdi dung va yéu cau ctia CCS/Oxfam
dé chinh stra san pham trwdc khi chinh thire khai trvong/dwa vao st dung;

Xay dwng co s& dir liéu (data center) cia Web va App c6 kha nang Iwu trir va trich
xuét dir liéu ngwdi dung Web va App phuc vu cho muc dich truyén théng trong khuén
khé dw &n va trong twong lai.

Xay dwng mot b tai liéu hwéng dan st dung trang Web va App, va td chirc 01 budi
tap huén cho nhan vién dw an phu trach quan ly trang Web, quan ly App va quan ly co
s& dir liéu nguwdi dung cua Web va App;

Dwa trén bd tai liéu chi tiét, xay dwng mét to roi/brochure (2-6 mat) hwéng dan co ban
cach st dung Web va App cho cac doanh nghiép, hé gia dinh, co s& co khi, cac don
vi cung cép sinh khbi.

T6 chire 04 budi tap huén cho cac doanh nghiép, co s& co khi va co s& cung cép sinh
khéi, tai 04 tinh thwe hién dw an.

Hb tro van hanh & bao tri trang Web, App va co s& di¥ liéu nguoi ding trong 4 nam
thwe hién dw an (thang 10/2020 - thang 09/2024);

Cung cap tat ca cac chivng tir tai chinh can thiét theo yéu cau ctia Dy &n BEST.

A > R
cau san pham

Mot ké hoach 1am viéc dwoc CCS va Oxfam tai Viét Nam phé duyét bao gém thoi gian,

dau viéc hoan thanh, va dé xuat ngan sach

Mét trang Web dap rng cac yéu cau sau:

Giao dién:

- Tuan theo bd nhan dién dw an cGa BEST, tw van sé thiét ké mot giao dién hoan
chinh cho trang Web va bao gébm céc chirc ndng dwoc yéu cau. Tw van sé dé xuét
y twdng chinh, va sau d6 hoan thién trang Web theo y twdng giao dién dwgc phé
duyét.

- Ca&c ndi dung trong Website can dwoc sap xép va phan loai mét cach khoa hoc, dé
tim kiém.

- T4t ca céc trang chinh va phu phai dm bao luén hién thi nhirng théng tin méi nhat
vira dwgc cap nhat (tin tiee, hoat déng dy an, cau chuyén, sy kién, v.v)

N6i dung dw kién (c6 thé thay déi trong qua trinh thwc hién véi sw dong y cda

CCS va Oxfam):

- About Us / Gi¢i thiéu dy an: Giéi thiéu cac ddi tac dw an/ Link dén trang Web cla
Oxfam tai Viét Nam va CCS
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Why choose VCBG for your business / Vi sao Doanh nghiép ctia ban nén trng dung
VCBG
o Whatis VCBG & its applications/ Khi héa sinh khéi lién tuc 1a gi va cac tng
dung lién quan
o Guide on deploying VCBG / Hwéng dan st dung 10 VCBG
o FAQ / Cac cau héi thwong gap
Download our App / Két ndi v&i App clia chang toi
o Hwédng dan tai App (QR code, v.v)
o Huwdng dan st dung App
Sucesss stories / Cau chuyén thanh céng
Project’s activities / Hoat déng dw an
Media Room / Théng tin cho béo chi
o Videos & Photos / Clip & Anh
o Pressreleases/ Théng cao béo chi
o Published articles on the project / Cac bai bao vé dy an

Chtre nang (c6 thé thay déi trong qua trinh thwc hién):

Chia sé l1én mang xa hgi (Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter)

2 ngdn ngl (Anh va Viét)

Cong cu tim kiém (tim bang tén, dinh dang, thdi gian) & ca trang chd va céac trang
phu

Ban db twong tac cac dia ban cta dy an, cac doanh nghiép da ap dung VCBG, v.v
va dugc cap nhat theo thdi gian.

DPang ky dé nhan théng tin méi nhat

Sw kién sap t&i (c6 thé 1am widget lich)

Lién hé v&i chang toi

Link dén trang mang xa héi ctia dw &n

Link dén Website clia Oxfam tai Viét Nam va CCS

c. Mot trng dung trén dién thoai thong minh dap wng céac tiéu chi sau:
Yéu cau chirc nang (c6 thé thay déi trong qua trinh thwe hién)

*04 chipc nang chinh caa App bao gém:
1- Chdee nang dat hang:

o Danh cho doanh nghiép nhé va hd néng dan ché bién néng san cé nhu cau
mua sinh khéi hoac thiét bj VCBG.

o Khicé nhu cau doanh nghiép sé mé& App, click vao nut dat hang dé hién thi
|én clra s6 pop-up, sau dé nhap cac yéu cau vé san pham, dia chi, khoang
gia ca...va click tim/quét. Sau khi thyc hién dat hang, 1 danh sach nha cung
cép dich vu trong vong 10km dap (rng dwoc yéu cau trén sé hién ra. Nguwoi
ding sé dat hang thong qua App sau khi da lwa chon dwoc nha cung cép
phu hop.

o Nhirng nha cung cép dich vu (hd co khi va co s& cung cép sinh khbi) sé
dwoc dang ky thdng tin vé san pham, dich vy, dia chi, gia ca, lién hé... lén
App tir truée.

2- Chdre nang danh gia:

o Chirc ndng danh gia m&c do hai long cia ngudi dung App vé chét luong

App, chét lwong théng tin trén App, tinh hivu ich cta App
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o Chc ndng danh gia tir phia ngwdi mua cac san pham dich vy théng qua
App cho cac nha cung cap san pham dich vu dé vé: chat lwong san pham,
thai d6 phuc vu, chat lwong dich vu kém theo, tinh hop ly cta gia ca.

- 3- Chtrc ndng sé héa va hién thjthong tin/sé liéu: dwa trén thong tin/sé liéu dau
vao do dw an va ngwdi dung cung cap, sé héa va hién thi cac thong tin vé tiém
nang sinh khéi, nhu ciu nhién liéu, nhu ciu vé thiét bi va dich vu co khi tai 4 tinh
Théai Nguyén, Tuyén Quang, Lao Cai, Yén Bai chi tiét t&i tirng xa trén ban dd hanh
chinh dwéi dang ban @ sb. Cap nhat lién tuc ban @b sb néi trén dwa trén thong
tin/sé liéu ma dw an va ngudi ding cung cap trong subt thei gian thwe hién dy an
(2020-2024)

- 4- Chirc ndng trich xuét théng tin: trich xuat théng tin tr co sé& di liéu ctia App
duwéi dang bao céo theo quy/ ndm (dinh dang word/pdf), bao gébm c6 cac trwdng
di¥ liéu sau:

o Sb6 don hang két ndi thanh céng

o Sb nguoi dung truy cap

o Sb co s co khi cung cép thiét bj khi hoa,
o Sb co s cung cap dich vu sinh khdi

*Céac chirc nang khac cuda App:
- Chirc nang nhén tin, trao dbi théng tin gitra ngwdi ding App véi nhau
- Pap rng dwoc nhu cau sir dung ctia 3.000 ngudi (ban dau), tdi da khoang 200.000
nguwoi.
- Phan loai va phan quyén nguwdi dung/tai khoan:
o Nhém Admin:
=  Puwoc phan quyén quan tri phan backend cta App
=  DPuwoc xem/truy cap/sir dung tat ca cac trwdng thdng tin/chirc nang
& phan frontend cta App
o Nguwoi dung chinh thirc:
= Phai dang ky va dang nhap tai khoan dé tao profile/cap nhat théng
tin/tim kiém doi tac.
= Phan loai ngay tir khi dang ky theo 03 nhoém déi twong: Doanh
nghiép/hd gia dinh ché bién ndng s&n; Doanh nghiép/xuwdng co khi;
Doanh nghiép/don vi thu mua, ché bién va cung cép sinh khéi
= Puwoc xem/truy cap/st dung tat ca cac trwdng thong tin/chirc ndng
& phan frontend cta App
o Nguwoi dung vang lai (khach):
= Khéng can dang ky/dang nhap tai khoan
» DPuwoc xemltruy cap/str dung cac trwdng théng tin/chlirc nang
chung/co ban & phan frontend ciia App
- Cung cép thdng tin m&i nhat dwéi dang ban tin cho ngwdi diing App vé thang tin
cta dy an, cong nghé/thiét bi khi héa sinh khéi, trir lwong va phan bd nhién liéu
sinh khéi théng qua di¥ liéu sd hda dwoc md té bén trén...dwoc cap nhat bdi nhém
Admin ctia App
- CO6 tinh nang hién théong bao day Ién man hinh ngudi ding (vé nhu cau thi trudng,
sy kién, tin méi v.v)
- C6 tinh nang bao 16i/phan héi/thdc mac téi nha phat trién (nhan vién dw an).
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Mot co s& dir liéu (data center) chung cua Web va App c6 kha nang Iwu trir va trich
xuét di¥ liéu vé ngwdi dung Web va App va lich st twong tac cla ho véi Web va App,
nhdm phuc vu cac chwong trinh truyén théng hwéng téi ngudi quan tam dén cha dé
nang lwgng tai tao trong khuén khd dy an va trong twong lai. Co s& di liéu nay can
c6 tiéu chuan chét ché vé bao mat an toan théng tin.

Yéu cau céng nghé

Yng dung dwoc phat trién trén ca nén tang iOS va Android.

ng dung c6 thé van hanh mwot ma trén cac dién thoai smartphone doi ci

Céng nghé twong thich véi cac hé thdng cé sén, khéng |é thudc vao mét ngudn
duy nhét.

Cong nghé c6 tinh bdo mat cao theo tiéu chudn bao mat théng tin nguwdi st dung
cta Dy &n (Oxfam va CCS), dwoc chudn héa ddm bao sw an toan chinh xac, c6
phan cap quan ly va truy xuét thdng tin phuc vu giam sat, bao c&o va truyén thong.
Coéng nghé dap tng nhu cau thyc té, can thiét, nhiéu nguoi stv dung va dé dang
phat trién trong thoi gian tiép theo, trong viéc cap nhat théng tin vé nha cung cép
dich vu co khi, sinh khéi va van chuyén qua (rng dung céng nghé sb.

Chi phi van hanh céng nghé, duy tri bao dwdng, dao tao nhan lwc, & mrc thip dé
cac cong ty/ doanh nghiép c6 thé tiép can va st dung.

C6ng nghé dwa ra format chuén cho viéc khai bao théng tin dau vao, cling nhuw viéc
trich xuat thdng tin phuc vu béo céo giam sat.

Co6ng nghé ddm bao khdng bi lac hau trong nhirng nam t&i, ddng théi can tuan tha
céac tiéu chuan hién hanh cta Viét Nam va qubc té.

Trang Web va App sé dung chung back-end

Yéu cau giao dién:

- Yéu cu chung: giao dién than thién, dé nhin, dé st dung véi déi twong ngwdi dung,
va st dung bd nhan dién thwong hiéu ctia dy an.

- Yéu cau cu thé (tbi thidu):

o Ban dd thé hién vi tri clia cac don vi cung cAp san pham dich vu trong vong
ban kinh 10km so v&i ngudi ding sau khi da glvi cac yéu cau théng qua
pop-up ;Y by by 7
Bang pop-up cho ngudi mua san pham dich vu dién cac yéu cau can thiét
Dang ky, phan loai ngudi dung theo nhdm cung cép thiét bi, cung cép sinh
khéi, ngwdi mua hang. Ban d4u truy cap vao App thi khéng can phai dang
ky théng tin, chi khi c6 nhu ciu dang ky tai khoan dé mua hodc ban san
pham thi mé&i xuét hién bang dang ky nay

Bang danh gia chat lwong dich vu va App

Kénh chat trao ddi, chia sé théng tin

Ban tin cap nhat tin tirc ttr nhém admin

Xuét bao cao quy/ nam dwoc truy cap béi nhém admin

o O O O

5. San pham dau ra

01 &ng dung, 01 trang Web dap (rng dwoc cac yéu ciu néu trén va tai liéu hwéng dan
st dung (chi tiét va c&n ban) cho tirng san phadm don gian, trwc quan, sinh ddng dwoc
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hoan thién va ban giao dwa vao st dung cho doanh nghiép, hé tiéu thu, co sé co khi,
co s& cung cap nhién liéu. ..

e Ban giao toan bd source code cua trang Web va App cho Oxfam va CCS khi hoan
thanh hop déng tw van nay.

e Hb tro thué, cai dat va van hanh server cho Web va App.

e Céc l&p tap huén, hwéng dan st dung dwoc thue hién nham gitp doanh nghiép, hd
tiéu thu, co s& co khi, co s& cung cap nhién liéu, PNDTTS s dung &ng dung hiéu
qua va thanh thao.

e BA&o céo két thac tirng hoat dong.

e Cung cép dich vu hd trg & bao tri trang Web, App trong vong 4 ndm thwc hién dw an.

6. Ké hoach lam viéc dw kién

e Sau khi ky két hop déng, tw van sé hop cung nhém dw an dé hiéu dwoc muc dich, hoat
dong, va cac thong tin co’ ban cta dy an.

e T do, va cling v&i cac tai liéu dwoc cung cép, tw van sé dé xuét 03 y twéng thiét ké
cho trang Web va App.

e Nhom dy an sé lwa chon 01 trong 03 dé xuét ké trén va dwa ra gop Y, yéu cau ki hon.

e Tw van hoan thién giao dién, khung ndi dung, va tinh nang cla trang Web, App nhw
yéu cau, va chinh slra dwa trén gop y va trao ddi tr nhém dw an.

e Tw vén hoan thién phién ban sé 01 cla Web va App.

e Tw van phéi hop v&i nhém du an khao sét trai nghiém cta ngudi dung thuc té voi
phién ban sé 01 ctia Web va App, t&r d6 chinh stra chirc ndng, giao dién cho phu hop
theo yéu cau cau clia Oxfam va CCS, hoan thién phién ban sé 02 ctia Web va App.

e Tw van phéi hop v&i nhém du an khao sét trai nghiém cta ngudi dung thuc té voi
phién ban sé 02 ctia Web va App, tir d6 chinh stra chirc ndng, giao dién cho phu hop
theo yéu ciu ciu cla Oxfam va CCS, hoan thién phién ban cudi cling ctia Web va
App. 7 ~ > 7

e Tuw van bién soan b6 hwéng dan st dung trang Web, App, va td chirc tap huan cho dw
an.

Dw kién ngay hoan thién phién ban sé 01 clia Web va App: 60 ngay ké t&» ngay ky hop déng
Dw kién ngay hoan thién phién ban sé 02 clia Web va App: 15 ngay ké tlr ngay hoan thién
phién ban sé 01.

Dw kién ngay hoan thién va khai trwong phién ban cuéi ciing cta Web va App: 15 ngay ké
te ngay hoan thién phién ban sé 02 (90 ngay ké tlr ngay ky hop déng).

Duw kién ngay hoan thién bd hwéng dan siv dung va tap huén: 07 ngay sau khi hoan thién va
khai trwong phién ban cudi cung ctia Web va App.

7. Yéu cau kinh nghiém

e Co it nhat 10 ndm kinh nghiém thiét ké va xay dwng trang Web va &ng dung dién
thoai v&i giao dién wa nhin va than thién. Kinh nghiém xay dwng cac &ng dung dé
lien két va dat hang gira cac bén 1a lgi thé.

e Nam bét tét nhirng xu hwéng thiét ké méi nhat, trong thiét ké db hoa, trang Web,
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trng dung video, mang xa héi, v.v

C6 kha nang thiét ké ra nhirng s&n phdm sang tao, dep mét, dé& st dung

C6 kinh nghiém lam viéc v&i nhivng té chirc phi chinh pha 1a mét loi thé

8. Cach thirc (rng tuyén

Tw van/nhém tw van quan tam xin g&ri hd so trng tuyén bao gém:

Hb so (CV) cla tw vAn/nhém tw van liét ké cac kinh nghiém lién quan;

Hb6 so nhirng san pham (it nhat 03 trang Web, 03 (rng dung dién thoai) da tirng lam
twong tw nhw yéu cau;

Dé xuét ky thuat dat dwoc tat ca cac muc tiéu dy kién trong khung thoi gian duwoc dé
cap, md ta vé cach tw van sé& hoan thanh cong viéc bao gébm thdi gian, phwong phap
va phan chia cdng viéc.

Phéac thao so bd (Mockup design) clia giao dién trang Web va &ng dung dién thoai
theo céach hiéu tw van

DPé xuét ngan séach chi tiét bao gébm: phi tw van, chi phi di lai (néu c6), cac chi phi khac
cho mét sé&n phadm hoan thién, da bao gébm thué (ghi rd sb ngay lam viéc yéu cau va
murc phi tw van).

Cach (rng tuyén:
Tw van vui long gti dé xuat tiéng Viét (hodc tiéng Anh) qua email

ccs.vn.hn@gmail.com véi chd dé “Tén (ng vién_BEST Website and Mobile

App Development”
trwédc 17h00 ngay 30/11/2020.



