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Lan va Lién minh Chau Au.
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l. TOM TAT BAO CAO

Bdi canh du an

Cudc khiing hodng b4t binh déng toan cau dang cham téi
nhitng thai cuc méi. Bau tranh chdng lai bt binh déng da
duoc dua vao cac Muc tidu phat trién bén vieng (SDG) véi

sir dong thuan toan cau rdng bat binh déng lam suy yéu su
phat trién bén vitng. Cudc khiing hoang bét binh ddng can
tré cude chién chdng doi nghéo cling nhu nhitng né luc cla
Oxfam giUp nguoi dan cé tiéng noi lon hon trong viéc xay
dung va trién khai cac chinh sach phat trién. Tuy nhién, tinh
trang bat binh ddng curc doan vé kinh té la khdng thé tranh
khoi - d6 & hé qud cla nhitng chinh sach, quyét dinh dau tu
clng nhu hé tu tudng kinh té va chinh tri phuc vu lgi ich cla
s0 it va hi sinh loi ich cua s6 dong.

Oxfam xem cong béng tai chinh & trung tAm ctia cudc
chién chéng bt binh dang cuc doan vé kinh té. C4c bang
ching cho th8y céac chinh sach ctia chinh phi vé thué va
chi tiéu cong cé thé la mdt trong nhitng cong cu hitu hiéu
nhat dé giai quyét van dé bat binh ddng néu cac chinh
sach duoc dung dé tao ra hé thdng kinh té nhdm phan b
lai tai nguyén va nguon luc cho nhitng nhom bi 1é hda va
thiét thoi nhéat.

Pé giai quyét van dé nay, Oxfam va cac ddi tac da trién khai
du &n Huy déng ngudn luc céng bang trong nudc dé nang
cao chét luong dich vu céng (goi tat la du &n DRM) & Viét
Nam tir thang 12/2014 dén thang 6/2018 do Bo Ngoai giao
Phan Lan tai tro, véi sy dong gop tai tro cdia Lién minh chau
Au. Dur &n nay l& mot phan trong chién leoc bao quat va

dai han clia Oxfam nham clung cac dbi tac va lién minh déu
tranh chdng lai bat binh ddng bang cach tang cuong tiéng
noi clia ngudi dan, thuc day ap dung cach danh thué cong
béng va tang chi tiéu cho céc dich vu thiét yéu thong qua
chuong trinh Trach nhiém thué dé giam bat binh ddng - Thu
hep khoang céach (FAIR-EIU). Chuong trinh dat thay déi &
cép quéc gia lam trong tam vi céch tiép can nay mang lai
co hoi tot nhat dé ra nhitng quyét dinh cé tinh bao trum,
ddng thoi trao quyén dé nguoi dan va xa hoi dan sy taora
nhitng thay ddi lau dai.

Muc tiéu va ly thuyét thay ddi cda du an
Muyc tiéu tdng thé cla du 4n DRM la gop phan cai thién hé

thdng thué cla Vigt Nam dé giadi quyét cac van dé bat binh
dang va doi nghéo.
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Thanh té trung tam trong ly thuyét thay ddi cla du 4n DRM
- ¢bng dan tich cuc va dugc cung cép day du thong tin,

& diéu kién tién quyét can thiét dé co cac thay ddi chinh
sach. Gia dinh chinh & day la cong dan san sang hanh
ddng va yéu cau chinh phd phai co trach nhiém gidi trinh
néu cong dan xay dung dugc y thirc manh mé vé ban than
v6i vai tro nguti déng thué, nang cao nhan thire, hidu vé
quyén co ban va phat trién duoc nhitng nang luc chinh dé
strdung hiéu qua quyén cla minh.

Bidu kién tién quyét thi hai dé cé thay @i la cé khong
gian cho sy tham gia va hanh déng mét cach co y ngha,
va nguoi dan, d&c biét (& phu nit va thanh thiéu nién, co
thé tiép can cac khong gian nay. Viéc phat trién cac khong
gian hién cé va/hoac tao ra cac khong gian mai dé tham
gia va tuong tac dong vai tro quan trong trong viéc gidp
nguoi dan yéu cau trach nhiém gidi trinh t& phia chinh pha,
cling nhu téng cuong mie do phan hoi ti phia chinh pha.

Bidu kién tién quyét thir ba (& phai dua cong bang tai chinh
- d&c biét la van dé thué - [&n thir tu wu tién cao hon trong
cac chuong trinh nghi su cong khai va chinh tri. Ly thuyét
thay déi ctia dur &n chi ra su can thiét phai huy dong ap

lic cong chung va ddy manh tiéng néi cla cong dan trong
céc van dé nay, dé cac nha lanh dao va hoach dinh chinh
sach quyét tdm hon trong viéc tang cuong tiém néng téng
doanh thu thué mot cach cong bang, va st dung doanh thu
thué dé cung cép céc dich vu cong thiét yéu co chét luong
t6t va dé tiép can hon. Didu nay co nghia la can dua ra cac
b&ng chitng va nghién ctru rat cu thé dé thuyét phuc cac
bén lién quan cai thién hé thdng thué theo hudng hiéu qua
va co tinh tai phan bd cao hon. 6id dinh chinh & day la néu
chinh phti ¢ céc béng ching vé tac dong xa hoi clia bat
binh dang thué va ngan séch, va cam thay sb dong trong
x& hoi dang néu [én yéu clu co cac chinh sach tai khoa
cong b&ng va minh bach hon thi chinh phi sé& s&n sang day
manh chuong trinh nghj sy dé hon.

Thé manh trong l&p chuong trinh, t6 chat va nang luc déc
biét gilip tao nén tac dong l6n nhéat clia Oxfam co duoc 1a
nho khé ndng két ndi cac chuong trinh, chién dich va hoat
dong van ddng chinh sach vé phat trién dai han & cép dia
phuong, qudc gia va/hodc quéc té dé mang lai nhirng loi
ich v& phéat trién va chinh sach. Nhém thuc hién dur 4n DRM
hop thanh t&r cac nhém chuong trinh, chién dich va chinh
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sach qudc té. Vi vay, dir &n tiéu bidu cho “céch tiép can
mot chuong trinh” cla Oxfam - tao diéu kién dé cung hoc
hoi va tdng pham vi hoat déng cda chuong trinh, cling nhu
gop phan dinh hinh céch tiép can toan cau ctia Oxfam doi
vGi van dé cong béng tai chinh thong qua chuong trinh
FAIR-EIU.

Bdi canh qudc gia va cach tiép can hop tac

0 Vigt Nam, qua phan tich v& bdi canh va hé théng chinh tri,
du &n quyét dinh tap trung cai cach thué & cép trung wong
va minh bach chinh sach & cép dia phuong, va tap trung
nd lyc cho nganhy té. Trong hai thap ky qua, Viét Nam

da dan chuyén sang nén kinh té dinh hudng thi truong.
Chuong trinh nghi sy nay dat tang cuong quan Ly tai chinh
cong, bao gbm cai cach mot sb chinh sach thué, lam wu
tién chinh. Bay la co hi quan trong dé du antaoraanh
huéng & Viet Nam. Vigt Nam van cé mirc d6 bat binh déng
va ngheo déi cao, ddc biét la & cac dan toc thiéu sé va lao
dong nhap cu. Nhidu nd lyc dang ké da duge dau tu vao
viéc nang cao vai tro clia cac td chirc xa hoi (CS0) trong
viéc phd bién kién thire vé thué va ngan séach, cing nhu
tang cuong tiéng noi ctia CSO trong cac van dé vé chinh
sach thué, minh bach ngan sach va trach nhiém gidi trinh
vé dich vu y té dia phuong.

Dy &n DRM tim céch hé trg cac cong ddng bj l& hoa, nhing
nguoi ma tiéng noi cta ho it duoc l&ng nghe - bao gdm phu
ni va thanh nién, cac nhom dan toc thiéu sb va lao dong
nhap cu. Oxfam phéi hop, mét cach chinh thirc va phi chinh
thirc, vai cac doi tac va lien minh c6 kinh nghiém chuyén
mon da dang trén nhiéu linh vire chd dé va cach tiép can
dé thuc hién du an. B6i tac ctia du 4n bao gdm cac vién
chinh sach, vién nghién ctru, cac CSO trong nuoce, cac lién
minh va céc tb chirc cong dbng dia phuong.

Dy an huong toi:

 Tang cuong trach nhiém xa hoi bang cach nang cao
nhan thire, kj ndng va sur tu tin clia nguoi dan dé tham
gia vao qué trinh ra nhitng quyét dinh anh hudng dén
cudc séng cla ho.

» Thong qua céc chién dich van dong, truyén thong va cac
hoat dong tryc tuyén/truc tiép, huy déng ngudi dan tao
ap luc cong chung lén nhing ngudi ra quyét dinh.
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 Thiét 1ap va ho tro cac lién minh va mang ludi CSO dé xay
dung nédng luc va tao &nh hudng hiéu qua doi vai cac
vén dé cong bang thué va bt binh dang.

* Tién hanh nghién clu va dua ra nhirng bang ching
cho thay tac dong cla co ché danh thué va phan bd
ngan sach khong cong bang dbi vai cudc séng cla
nhirng ngudi dan nghéo nhat, bao gdm phu nir va
thanh thiéu nién.

* Turnhing két qua trén, tac dong dé chinh pht cé nhitng
buéc di cu thé nhdm tang thu nhap thué céng bang,
phan bd ngan sach mot cach cong bang va chi tiéu
ngan sach mot cach co trach nhigém. Bbi twong muc tiéu
chinh bao gém cé&c nha hoach dinh chinh sach & cap
trung vong va dia phuong.

Thanh tuu ndi bat

Trai qua hon ba ndm rudi thuc hién, du 4n DRM da gop phan
tao ra sy thay déi dang ké. Tiéng néi cla nguoi dan da
duoc tang cuong va nhidu co hdi da duoc tao ra dé tiéng
noi clia nguai dan duoc éng nghe; trach nhiém gidi trinh
tang [&n nho cac cude dbi thoai gitra nha nuec - nguoi dan
clng nhu niém tin clia nguoi dan duoc cdi thién; da co
nhitng thay d6i cu thé vé chinh s4ch va thuc hanh chinh
sach thong qua hoat dong cai cach phap uat, cam két cla
chinh quyén véi cac muyc dich va muc tiéu cla dy an, clng
nhu viéc dua yéu clu clia nguoi dan va CS0 vao cac cudc
dbi thoai v& chinh sach tai chinh va quy trinh ra quyét dinh
& cép dia phuong, quéc gia va quéc té.

Du &n d4 tiép can tryc tiép dwoc 20.555 ngudi dan va gian
tiép s6 luong dang ké nguoi dan théng qua céc hoat dong
nang cao nhan thirc va xay dung nang luc & Vigt Nam. 0
Vigt Nam, cac bénh vién ap dung Chi sé danh gia su hai
long cua ngudi bénh (PSI) cung cép dich vy cho khoang
17,4 triéu ngudi mo6i nam, do do dich vu dugc céi thién sé
mang lai nhitng lgi ich rat lon.

Cubi cung, mdt moi truong thuan loi hon nhidu da duoc
xay dyng nham tac dong dén cac thay doi vé cong bang tai
chinh & Viét Nam, trong do nguoi dan dugce nang cao nhan
thirc vé moi lién két gitra thué va dich vu céng, cling nhu
hiéu réng thué (& van dé c6 dnh huéng téi cong Ly va cong
béng xa hoi. Trong bbi canh Viét Nam, khi van dé xa hoi dan
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sir cling nhu céc khong gian chinh tri va quén tri bi han ché
thi day la mot van dé mai dac biét mang tinh dot phéa. Du an
da dat duoc cac thanh tuu chinh va diém ndi bat nhu:

Nhan thirc clia nguoi dan dwge nang cao va khong gian

dé nguoi dan tham gia vao quan tri nha nuéc duoc ting
cudng, nhor d6 tang tinh minh bach va cing cd méi quan
hé gitta nguoi dan va nha nudc.

+ (0'Viét Nam, Chi sé hai long ctia ngudi bénh (PSI) duoc
Bo Y té cong bd trén mang truc tuyén, qua do xép hang
c4c bénh vién dua trén phan hoi cla ngudi bénh. Day
l& cong cu quan Ly dé thic ddy phat trién cac dich vuy
té cong co tradch nhiém. 7.931 bénh nhan noi trd (3.964
nguoi bénh 1a phy ni) dén tlr 29 bénh vién thude 21 tinh
thanh trén ca nudc da chia sé phan hoi clia ho vé cac
dich vu nhan duoc. Cac bénh vién nay don tiép trung
binh 17,4 triéu bénh nhan mobi nam. Khi ra mat vao thang
3/2018, chi sé PSI nhan duoc sy quan tam dang ké cla
cdng chung; ba ngay sau do, Thu tudng chinh phi da
yéu cau Bo Y té khan truong ra soat cong trinh vé sinh &
cac bénh vién cong.

* Nguoi dan Viet Nam da tham gia tich cuc hon rat nhigu
trong céc cudc thdo luan vé& phan bd ngan sach va theo
ddi chi tiéu cho dich vu. Tai liéu vé ngan séach da tro nén
dé tiép can hon, hon 6.000 ngudi da duge hé tro nang
cao nang lyc va tham gia giam sat ngan sach thong qua
céc budi tap hun, thdo luan tai cong dong, cc cudc
thi va céc phién diéu trdn cong khai.

Dy &n da huy dong thanh cong su tham gia cla cong
ching dé tao ap lyc ddi véi nhitng nha ra quyét dinh.

o (Viét Nam, vi khong gian van dong cong cong bj han
ché do b6i cdnh van hoa va chinh tri nén ching toi
khéng thyc hién duoc chién dich cong khai nao. Do do,
du &n phy thuéc nhiéu hon vao céc kénh truyén théng
dé nang cao nhan thirc cla nguoi dan vé bat cong thué.
Chi trong ndm 2017, Oxfam da duoc dé cap dén 20.500
l&n trong céac bai bao lién quan dén thué trén céc trang
béo dién tt, va trong vong doi dy én, céc nha béo da
trich dan céc nghién ctru clia Oxfam dé viét rat nhidu bai
vé bat cong thué & Viet Nam Sang kién “Gio vang” quy tu
cac chuyén gia, cac CS0 va nguoi dan trong mot khong
gian do Oxfam xay dyng dé tranh luan va thao luan

HUY BONG NGUle' LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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vé cac van dé cong béng tai chinh. Thong thuong co
khodng 400 ngudi tham gia cac budi hoi thdo va thém
5.500 nguoi tham gia cac phién truc tuyén.

Dy &n DRM d3 tang cudng cac lién minh va sy tham gia
clia CSO vao van dé cong ly tai chinh.

0 Viét Nam, su ra doi cla Lién minh Cong bang thué Viét
Nam, li&n minh dAu tién tai Viét Nam hoat ddng trong linh
vire thué, do du &n ho tro da dua sy tham gia cta CSO trong
cac van dé cong bang tai chinh [én mot tAm cao mdi. Lién
minh tap hop nhidu mang ludi va td chirc xa hoi thuong
Xuyén gap g& dé trao déi thong tin cling nhu kién thirc

vé céc van dé cong bang thué hién nay. Lién minh da van
dong stra ddi chinh sach wu dai thué lang phi trong Luat
d&c khu kinh té, stra d6i luat thué Gia tri gia tang (GTGT)
nh&m gidm bét ganh ndng cho ngudi nghéo, va xay dung
co ché bao cao minh bach hon nhdm gidm thiéu tinh trang
trén thué va tranh thué lam gidm ngudn thu ngan séch cla
Viét Nam.

V/4

Dy 4n DRM giip céc CSO c6 co hdi hop tac dé nang cao kién
thirc vé thué va cong bang thué & cap qudc gia cing nhu
khu vuc va toan cau. Thit hai, dy &n nang cao nang luc va
cung c&p cho ching téi nhitng khang gian dé tham gia vao
phan tich chinh sach thué. Gan day, chinh phu Viét Nam

da co ké hoach cai thién va stra ddi mot sd luat va chinh
sach thué ma chung téi da cung tham gia. Ngé Thi Thu Ha,
Trung tém Hé tro gido duc va Néng cao ndng luc cho phu
ni [CEPEW)

V/4

Oxfam va céc ddi tac da xay dung mot co sé ching ci
manh mé dé tac dong dén chinh sach va ddi thoai mang
tinh xay dyng ddi véi nhitng ngudi ra quyét dinh.

* Trong tam chinh cla du &n la cung cép nghién clu thé
hién rd chinh sach thué va chi tiéu cong hién tai 4nh
hudng téi cude séng clia ngudi dan, va cé thé [am tram
trong thém tinh trang déi nghéo va bat binh dang nhur thé
nao, cling nhu dé xuét cac gidi phap chinh sach thay thé
giup hé théng tré nén cp tién va cong bang hon. Mot s6
bao céo, tom tat chinh sach da duoc xay dung, phat hanh
va phé bién rong rai dé dua cac van dé cong béng tai
chinh én thi ty wu tién cao hon trong cac chuong trinh
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nghi si chinh tri va cong khai. Mot loat cac van dé da
duoc dé cap, vi dy, ddng luc va gidi phap cho van dé bat
binh d&ng & Viét Nam; wu dai thué & Viet Nam, va tac dong
cuia chi phiy té voi cong dan Vit Nam. Biéu nay da gop
phan tao nén mot s6 thanh cong vé van dong chinh sach,
c4c vi du ndi bat s& duoc trinh bay dudi day.

+ Oxfam va c4c ddi tac da tich cuc thic day déi thoai
mang tinh xay dung va no lyc xay dyng quan hé voi cac
nha hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh. Cac hoat
déng van dong chinh sach bao gdm cung cép tom tat
cac vi du vé luat thué so sanh dua trén kinh nghiém cla
Oxfam cho céc nha hoach dinh chinh sach, va két néi
céc nha hoach dinh chinh sach vai chuyén gia quic té.
Hoat dong nay gilp gay dung danh tiéng ctia Oxfam nhu
mot tiéng nai dang tin cay va mot cd van uy tin trong
céc van dé cong béng tai chinh.

Diéu nay dan téi nhirng tac dong hitu hinh cla dy &n ddi
véi thay déi trong chinh sach va thyc hién cong bang tai
chinh. Thanh tuu ndi bat bao gom:

* TaiViét Nam, chinh pht da ap dung céc khuyén nghi
chinh sach cu thé cla Oxfam va cac déi tac dbivoi
nhitng luat cu thé - bao gom luat thué déi véi doanh
nghiép nho va vira, minh bach hon trong luat quan ly ng
cong, cai thién co ché bao céo tai chinh cong va stra dbi
Cc4C wu dai thué c6 tinh lang phi. Tha tudng chinh pht
Vigt Nam d& chinh thirc yéu cAu B6 Tai chinh va Téng cuc
Thué diéu tra va bao céo vé that thoat do vu dai thué
sau khi Oxfam phat hanh bdo céo Banh gig vu dai thué
¢ Viét Nam vao thang 5/2017. Mot vi du quan trong khac
la 4nh huong cia Lién minh Cong béng thué Viét Nam
dbi vai Nghi dinh 20, dan dén viéc dua ra quy dinh yéu
cu céac cong ty da qudc gia cung cAp bao céo toan céu
vGi tirng quéc gia cho co quan thué Viét Nam. Bidu nay
$& dam bao tinh minh bach, gidm pham vi trén thué va
tranh thué clia cac cong ty da quéc gia, va ting doanh
thu tiém néng aé phuc vy chi tiéu cho cac dich vy cong
nhuy té va gido duc cho nguoi dan Viét Nam.

e Viéctang cuong sy tham gia cta cong dan trong quan
tri nha nudce cling da dan dén mot sé thay ddi & cép dia
phuong. Nhe nhitng nd luc van dong dé ngudi dan tham
gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach cép dia phuong
& tinh Quang Tri va Hoa Binh, mot s6 chinh quyén dia
phuong d& cam két dap tng nhu céu ctia cong dan vé

HUY BONG NGUle’ LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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chi tiéu ngan sach minh bach, céng béng va hiéu qua
hon. Vi dy, hién nay can bo thu thué cap xa sé& xem xét
viéc thu thué vdi ting ho gia dinh va hoan thué néu phu
hop; cac khoan phi déng gép tu nguyén clng sé dugc
ra soat, dac biét can nhac mién dong gop cho cac ho
ngheo; va ngan sach cong sé duoc dau tu nhiéu hon
vao xay dung va cai tao dutng xa va cac co s¢ ha tang
khéac cla xa.

Bai hoc kinh nghiém

Dy 4n DRM d@ phai dbi mat vai nhiéu thach thire, dac bigt
trong giai doan dau do day la dy &n tién phong va gan nhu
khong cé cac “vi du dién hinh” dé hoc hai. Mgt trong nhing
bai hoc quan trong & viéc danh thoi gian lira chon va dau
tu vao phdi hop va ndng cao ndng luc cho dbi tac trong
thoi han du &n 14 rat quan trong, dé cac ddi tac ndm quyén
s& hiru dbi vai thiét ké du an, va cung phoi hop thuc hién
thanh céng dy an. Trong tuong lai, cAn ddm bao cac du an
véi tham vong & tAm c& nay can duoc trién khai trong thoi
gian dai hon.

Kinh nghiém va cac bai hoc vé cach xay dyng y chi cong
ddng manh mé va céc yéu t6 tao nén nhitng céng dan tich
cuc yéu cau trach nhiém gidi trinh tir chinh phd trong su6t
3 nam rudi thuce hién du an sé duoc phé bién rong rai va
duoc strdung dé Oxfam thiét ké cach tiép can khi mé rong
cac chuong trinh nay. Véi muc dich do, ching toi da téng
két tam bai hoc chinh ma Oxfam va cac CSO khac co thé
hoc tap dé tac dong l&n cac thay ddi trong chinh sach va
thure hién cong béng tai chinh.

Tam bai hoc anh hudng dén thay ddi vé cong
béng tai chinh

1. Duwa van dé gidi lam trong tam hoat dong, va phoi hop véi
cac td chirc vi quyén cla phu nir ngay tir dau dé hiéu va
XU ly cac rao can gidi han sy tham gia cda phu nit

* Phdi hop chat ché véi cac nhom vi quyén clia phu ni,
cac nha kinh té nr quyén va chinh phu ni dé hiéu
nhitng uu tién cing nhu cac bat cong ma ho phai chiu,
va hd trg nhirng gi ho can dé tham gia day du cac hoat
dong dy an.

* Phan tich gi¢i toan dién phai cung clp thong tin cho tat
cé moi khia canh trong thiét ké du an.
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2. Tao va hé tro khdng gian thic day su tham gia

* Diéu quan trong & phai dinh vj duoc cac khong gian
hién c6 va cac khong gian tiém nang dé cong dan co thé
tham gia m@t cach hiéu qua vao céc quy trinh quan ly
nha nuéc, vi du cac budi tham van cong dong, cac budi
hop trong try sé thi trdn hodc khéng gian &o.

e Céac khong gian chinh thitc va phi chinh thirc phai thuc
s o tinh bao trum, tiép can cho nhitng ddi tugng b
anh hudng bdi nhiéu loai phan biét dbi xt. Vai tro quy tu
va diéu phoi cac thanh phan phai duoc thuc hién mot
cach cén trong sao cho CSO khong tai hién su mat can
béng quyén luc xa héi trong cac khong gian nay.

3. Thudng xuyén phan tich béi canh va nhitng yéu t6 tac
dong [&n cac mbi quan hé va dap lai cac co hdi thay dbi

* Phan tich kinh té chinh trj tao diéu kién nang cao nhan
thirc va mic do phan hoi véi cac chuong trinh nghi su
chinh trj va nhitng yéu t6 tac dong (&n cac mbi quan hé,
bao gdbm phan biét dbi xtr vé gidi va céc hinh thire loai
trirxa hoi khac.

 Canthuong xuyén xem xét lai cac phan tich dé dam bao
c4c chién luoc déu linh hoat va co thé thich ing voi boi
canh thay dbi.

4. Cung cap cac giai phap duva trén bang ching lam dau
vao cho viéc ra quyét dinh

* Quan trong la can st dung nghién ctru ding thoi diém va
diéu chinh nghién ctru cho phu hgp véi bbi canh!

 Bang chitng dua ra phai cu thé va chu trong vao giai
phap nhat co thé, va phai dua ra cic gidi phap chinh
sach thay thé va/hoéc bai hoc tir kinh nghiém clia céc
qudc gia khéc.

e Tan dung nhitng co hoi tir cac chuong trinh nghj sut cla
chinh pht - nhung ludn nhé nghién cttu phai ludn dugc
dinh huéng theo nhirng van dé quan trong véi ngudi dan.

 Nghién clru phai xem xét van dé gidi trong ca phan phan
tich va dé xuét nh&m gidm bét binh dang gi¢i va cac
hinh thirc bat binh dang khac.
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. Lam viéc véi nhiéu bén lién quan khac nhau

Vigc tim kiém nhitng dbi tac da dang va déi tac moi

c6 thé thach thirc cac quan diém hién tai va mang téi
nhing céch tiép can va cai nhin khac dbi véi van dé cai
cach taichinh.

. Xay dyng niém tin véi va gitta c4c bén lién quan

Tao diéu kién va xay dung moi quan hé tin cay gitra
céc CSQ va chinh phu, cling nhu gitta cong dan, chinh
quyén dia phuong véi don vi cung cép dich vu cong.
Pay la mot phan quan trong trong viéc thuc day van
héa trach nhiém gidi trinh, noi cong dan dugc l&ng
nghe va trao quyén.

. Thuc hién cach tiép can dua trén quyén

Thiét ké du an nén cé tinh bao trum, nén cu thé hoa cac
gid dinh ctia dong nghiép va déi tac, va tao diéu kién doi
thoai lién tuc dé t&ng cudng hidu biét va xay dung cach
tiép can chung.

Viéc cu thé hoa khai niém binh dang va cong bang véi
nguoi dan - va vi sao cong béng tai chinh lai lién quan
dén quyén - [ rat can thiét dé co duoc sur dong thuan
cla nguoi dan, ttr dé cung xay ding céc can thiép va

cudi cung la tao ra y chi hanh déng.

. Tim cac diém xuét phat phu hop cho cac hoat déng lién

quan dén thué - b4t dau véi cudc sbng thuc té hang
ngay cla nguoi dan

P& moi nguoi quan tam dén thué thi can két ndi cac van
dé thué voi doi sdng hang ngay va nhirng van dé chung

mudn gidi quyét - vi du, thiéu cac dich vy thiét yéu hoac
thiéu tiéng ndi trong cach st dung céac tai nguyén.

Lam duoc diéu nay, du an khong chi cd thé nang cao
nhan thirc va truyén cadm (ng dé c6 nhitng hanh dong
lién quan dén thué, ma con cé thé khuyén khich vai tro
tich cyre clia cong dan lau dai hon.
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Két ludn va tinh bén virng cta du an

Dy an DRM da giup Oxfam c6 co hdi ddc biét dé lam viéc voi
cong dan vé cac van dé thué. Su két ndi gitra viéc thu ngan
s&ch véi chi tiéu cho cac dich vu thiét yéu da chirng minh
gié tri gia tdng thuc sy cla dur an, khién cach tiép can cla
du an khac han cac du an khac clia Oxfam clng nhu céc
dur &n vé quan tri xa hoi dan su.

Thoi gian va nd luc dau tu vao dy &n tién phong nay déu
rat dang gid. Dur &n thuc sy da khéi dong cac chuong trinh
lién quan dén cong bang tai chinh & Viét Nam cla Oxfam va
cac dbi tac. Chang toi da nang cao nang lyc chuyén mon
cla chinh nhém thyc hién du &n va cac dbi tac, cling nhu
thiét 1ap mang ludi quan hé dac biét dé cong tac trong
tuong lai. Dur 4n da anh hudng dén nhitng thay ddi thuc su
& cac cap - dia phuong, quéc gia, qudc té - va trong chinh
cac bénlién quan, cong dan va nguoi cé trach nhiém. Quan
trong hon 4 tiéng néi ctia ngudi dan da duoc ting cuong
va céc khong gian ldng nghe tiéng néi ngudi dan da duoc
phat trién; va trach nhiém giai trinh tdng &n nho cac cude
dbi thoai gitta nha nudc - ngudi dan cing nhu niém tin
clia nguoi dan duoc cdi thién, an dau tién ngudi dan dugc
tham gia tac dong dén cac quyét dinh tai dia phuong. Dy
an da mang toi nhing thay ddi cu thé vé chinh sach va
thue hanh chinh sach théng qua hoat dong céi cach phép
luat, cam két cuia chinh quyén véi cac muyc dich va muc
tiéu ctia dy &n, cng nhu viéc dua yéu cau cla nguoi dan
va CS0 vao cac cude dbi thoai vé chinh sach tai chinh & cép
dia phuong, quéc gia va quéc té.

Kién thirc va nang luc vé thué va dy tru ngan sach da duoc
xay dung va truyén dat dén nguoi dan, xa hoi dan su, can
b6 clia Oxfam va cac dbi tac. Ching t6i da nhin thay quyén
s& hitu ngay cang cao clia cac doi tac va cong dong trong
du &n vai du &n cling nhu cac van dé clia dy an. Du 4n da
gop phan dang ké vao viéc ting cuong sir lign két va tham
gia cla CSO vao céc van dé vé cong bang thué tai Viét Nam.
Cac dbi tac da dugc nang cao nang luc va su ti tin; ho
cam két tiép tuc thic dy cong bang tai chinh va trién khai
chuong trinh hanh déng nay. Lién minh Cong béng thué
Viét Nam sé tiép tuc la don vi doc lap, tw qudn va da thong
nhat vé tdm nhin tdng thé, vai tro clia thanh vién, ké hoach
hanh ddng va chién luoc gay quy.
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0 cp dia phuong, cac quy trinh va co ché dé cong ching
tham gia phan bd ngan sach va theo ddi chi tiéu cong da
duoc cai thién thong qua cac hoat dong du &n - cung voi
hiéu biét cla ngudi dan vé& nhirng van dé nay da nang cao
- s& giup cac cong dong tiép tuc tham gia va co kha nang
y&u cau cac nha ra quyét dinh phai cé trach nhiém giai
trinh v&i nguoi dan ngay ca sau khi dy an két thuc.

Céc bai hoc kinh nghiém cla dy an sé gilp xay dung cac
chién lugc rd rang huéng téi nhitng thay déi mong muén &
céc cap - trong cac tiéu chuan, hanh viva chinh sach xa
hoi - va gilp nguoi dan co don vi dai dién dé tao nén thay
dbi. Chung toi ddm bao cac chuong trinh vé cong bang tai
chinh trong tuong lai s& van dung bai hoc vé tim diém xuét
phat cho cac hoat dong lién quan dén thué va tdm quan
trong cla viéc két nbi thué voi cac wu tién hang ngay clia
nguai dan, ddc biét la dich vu cong, cng nhu cach dy

an c6 thé hd tro nang cao nang luc va khuyén khich hanh
dong trong cac van dé vé thué va tao didu kién dé ngudi
dan tham gia tich cuc hon. Chung téi ddm bao céac chuong
trinh sau nay sé phan tich va hiéu rd cac khia canh vé gidi
ngay tir dau, va dur 4n sé tiép tuc tap trung vao céac cudc
dbi thoai gitta nguoi dan - chinh pht va ho trg thém nhiéu
khéng gian méd va cé tinh bao trum cho nguoi dan.



1. GIO'I THIEU

Chi Duong Thi Lan, mot céng nhan & tinh Bdng Nai, dang cham con trong thoi gian nghi. Tuy méi ngay chi gia cong 1.200 dbi giay,
thu nhap mdi thang ctia chi van khong da dé mua mot di giay cho con trai minh. / Anh: Sam Tarling - Oxfam

Cudc khiing hodng bat binh dang toan cau dang cham téi
nhitng thai cuc méi. BAu tranh chdng lai bat binh dang da
duoc dua vao cac Myc tidu phat trién bén vitng (SDB) vi co
sur ddng thuan toan cau rdng bat binh ddng lam suy yéu sy
phét trién bén vitng. Cudc khiing hodng bt binh ddng can
tré cude chién chbng doi nghéo cing nhu nhitng nb luc
clia Oxfam trong viéc giup ngudi dan co tiéng néi lon hon
trong c4c chinh sach va thuc hanh phat trién.

Nghién ctru clia Oxfam da nh&n manh quy mé clia van dé,
cho théy 42 ngudi giau nhat thé gigi hién dang s& hiu
khoi tai sn bang tdng tai san ctia mét nira dan sé nghéo
nhat trén thé gisiz. Thém nita, cude khing hodng bat binh
d&ng dang ngay cang x4u di. Trong nam 2016 - 2017,
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82% cla cai vat chat duoc tao ra thudc vé 1% dan sb
gidu nhat thé gidi, trong khi tai s&n ctia mot nira dan sb
nghéo nhat khong thay dbi®. Clia cai vat chat mua dugc
quyén luc, quyén tiép can dé ra quyét dinh va cac co hdi,
nho do, sb it ¢ dac quyén lai tiép tuc dugc hudng day
d0 quyén loi trong khi quyén lgi ctia sé dong bi tdn hai.
Tuy nhién, tinh trang bat binh déng cuc doan vé kinh té
l& khéng thé khong tranh khoi - d6 [& hé qua cla nhing
chinh s&ch va quyét dinh dau tu cing nhu hé tu tudng
kinh té va chinh tri phuc vu loi ich cla sb it va hi sinh Loi
ich clia s6 dong. Bat binh dang kinh té lam cham téc do
t&ng trudng va phat trién, [am xai mon sur gan két xa hoi
va bo lai phia sau nhitng ngudi ngheo nhat khéng co kha
nang thoat doi ngheo.
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Oxfam coi cong bang tai chinh la trung tAm ctia cac nd lyc
giam bAt binh d&ng cuc doan vé kinh té. Cac bang ching
cho thdy cac chinh sach ctia chinh phl vé thué va chi tiéu
cong c6 thé & mot trong nhitng cong cu hitu hiéu nhat

dé gidi quyét van dé bat binh ddng? néu c4c chinh sach
duoc dung dé tao ra hé théng kinh t& nham phan bé lai tai
nguyén va ngudn lyc cho nhiing nhom bi 1@ hoa va thiét
thoi nhét.

pé giai quyét van dé nay, Oxfam va cac di tac da trién khai
du &n Huy déng ngudn luc céng bdng trong nudce dé nang
cao chét luong dich vu cdng tai Viet Nam vai su ho tro cla
B6 Ngoai giao Phan Lan, trién khai tirthang 12/2014 dén
thang 6/2018. Muc tiéu tdng thé cla du &n 14 gop phan cai
thién hé théng tai chinh cla Viét Nam dé giai quyét cac van
dé bat binh dang va doi nghéo.

Dy 4n hudng t6i dat dugc muc tiéu nay bang cach xay dung
va ho tro céc chién dich va hoat dong van déng do x& hoi
dan su dan dau & ca hai nuoc, va nang cao nhan thirc va
tiéng noi ctia nguoi dan dé yéu cau trach nhiém gidi trinh
clia cac nha ra quyét dinh vé viéc thu ngén sach va chi tiéu
cho céc dich vy xa hdi. Chung téi tao ap luc cong ching
ddi vdi cac nha lanh dao va cac nha hoach dinh chinh sach
nham tang cuong tiém néng téng thu ngan sach cho hé
théng thué, va cai thién viéc tai phan bd ngudn luc cong
thong qua cac khoan dau tu ngay cang tét hon vao dich vy
c6ng mién phi, dac biét a dich vy y té.

(' Viét Nam, qua phan tich vé bdi canh va hé théng chinh tri,
dur &n quyét dinh tap trung ci cach thué & cap trung vong
va minh bach chinh sach & c&p dia phuong, va tap trung nd
lic cho nganhy té. Trong hai thap ky qua, Vigt Nam da dan
chuyén sang nén kinh té dinh hudng thi truong. Chuong
trinh nghi suw nay dat tang cuong quan ly tai chinh cong,
bao gom cai cach mot s chinh sach thug, lam wu tién
chinh. Bay (& co hoi quan trong dé du 4n tao ra nh hudng &
Viét Nam. Viét Nam van cé mic d6 bat binh ddng va nghéo
doi cao, d3c biét 14 & cac dan tc thidu sé va lao dong nhap
cu. Nhidu né luc dang ké da dugc dau tu vao viéc nang cao
vai tro clia céac to chirc xa hoi (CS0) trong viéc pho bién kién
thirc vé thué va ngan sach cho cong dong - bao gom ngudi
ngh&o, phu nit, dan tdc thiéu sé va cac cong dong nguoi
nhap cu - clng nhu tdng cuong tiéng ndi ctia CSO trong céc
van dé vé chinh sach thué, minh bach ngan sach va trach
nhiém gidi trinh vé dich vu y té dia phuong.
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Tang trwdng kinh té va bt binh dang & Viét Nam

Viét Nam c6 toc do tang trudng va xda déi gidm nghéo
manh mé&, song bt binh ddng ngay cang tang dang de
doa sur phat trién - cac tinh toan clia Oxfam cho thay thu
nhéap cla nguoi gidu nhat Viét Nam trong mot ngay cao
hon téng thu nhap ctia ngudi nghéo nhat Viét Nam trong
10 nam*. B4t binh dang kinh té tuong tac véi cac hinh
thirc bat binh ddng khac va ngay cang tré nén manh mé
hon do nguoi dan thiéu tiéng ndi va co hoi. Phu ni, dan
toc thiéu sé, ndng dan canh tac nho va lao ddng nhap
cu c6 nguy co tréd nén ngheo hon, bj loai trir khdi dich vu
cong va cac quyét dinh chinh tri va phai déi mat vai sy
phan biét dbi x&r nhiéu nhat.

Nhitng thach thirc doi véi viéc thu ngan sach
trong nudc

Vigt Nam thuc su ¢6 tiém nang tang doanh thu thué va lam
cho hé thong thué trd nén cong bang hon. Hién tai, Viét Nam
phu thudc rat nhiéu vao thué thu nhap doanh nghiép, thué
GTGT va thué xuat - nhap khau. Thué GTGT L& loai thué (ay
thodi, loai thué nay d&t ganh ndng l6n hon 1&n vai nhitng
ngudi nghéo nhét, nhung thué GTGT da tang va tao nén
phan tang trong GDP - tir 4,02% &n 7,89% trong giai doan
2001 - 2010. Tlr ndm 2008, Viét Nam da gidm thué thu nhap
doanh nghiép tlr 28% xudng con 20%, nghfa & lgi nhuan ctia
cong ty hién dang bj danh thué & mirc thap hon so voi thu
nhap ctia nguoi lao déng. Cac céng ty cling dugce hudng cac
tro cép cong dudi hinh thirc wu dai thué va thoi gian wu dai
thué, do d6 dong gop clia cong ty vao thu ngan sach cang
gidm. Pong thoi, nho tron thué va tranh thué, cac cong ty

da qudc gia gidu c6 nhat da rd bo trach nhiém va hut tién ra
khoi ngan sach Viét Nam. Mot cude diéu tra clia chinh phu
chirarang nam 2013, 83% cong ty nudc ngoai da st dung
c4c thi thuat khéc nhau dé giam thiéu trach nhiém thué;
trong khi dé, 720/870 céng ty nudc ngoai tai Viét Nam cé
dinh liu dén gian l&n thué va duoc [énh phai hoan trd gan 19
triéu do-la tién thué va tién phat®. Tom lai, Viét Nam dang dat
ganh nang thué [&n vai nhiing ngudi ¢ thu nhap thap hon
trong xa hoi, va bd |& co hdi danh thué nhitng nguoi co kha
nang déng thué lon nhét.
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Tiép cén cac dich vu cong nhu y té va gido duc

Thiéu dau tu vao gido duc, y té, va thiéu su tham gia vao
cé4c van dé dan sy va chinh trj clia cadc nhom thigt thoi tiép
tuc lam vién c&nh tuong lai tot dep hon clia ho ngay cang
tré nén mo mit. Chi tiéu cong cho y té da tang [én, song co
xu huéng “0ng ho nguoi giau”®. Chi tiéu lién tuc cho céc
trung tdmy té cong cong chi chiém mot phan nhd trong
téng chi ngan sach, trong khi do, phan tro cp cham séc

y t& cho ngudi giau Lon hon rat nhidu. Dé giai quyét van aé
nay, chinh pht c6 ké hoach tang phan bd ngan sach cho
cac dich vu phuc vu nhom nguoi nghéo nhat va cac nhom
thiét thoi khac, nhung nhin chung tdng chi tiéu cong cho

y té 16 rang & khong d dé dap ¢ng nhu cau. Thém nita,
méi nadm cd ba triéu nguoi Vit Nam bj ddy vao canh nghéo
doi do chi phiy té7, trong d6 cac khodn thanh toan khong
duoc bdo hiém chi trd gay nhiu tac dong tiéu cuc hon cho
phu ni, nhidu nguoi tri hoan viéc tham gia bao hiém do cac
rao can tai chinh (xem cau chuyén cta Oanh & dudil. Gido
duc cé nhirng tiém nang (6n c6 thé gitp cai thién sur dich
chuyén xa hoi va chdng lai bat binh ddng cuc doan, song
sur phat trién ctia nganh giao duc ciing khong binh dang.
Tré em gai, nguoi dan toc thiéu sd va nhitng ngudi nghéo
nhét bj (& hoa va khong tiép can dugc dich vy, va trong
su6t 20 ndm qua, két qua hoc tap cla tré em dén tir cac ho
ngheéo nhat khong co su cai thién.

Sy tham gia cla cong dong va cdng dan

Cac nhom thiét thoi & Viet Nam hidu biét rat han ché vé
quyén clia minh va co mirc d6 tham gia bau clr cling nhu
c4c quy trinh ra quyét dinh khac rat thaps. Cong dan noi
chung thiéu thong tin va kj ndng dé hiéu cac van dé vé
thué va ngan sach va cadm thay ho khong cé quyén tham
gia vao cac quy trinh nay. Phu nir ndi riéng it cé tiéng noi
trong van dé huy dong, phan bé va chi tiéu ngan sach nha
nude?. Vi vay, trong khi nhitng ngudi giau va cé nhiéu dac
quyén nhat co thé tac dong téi cac chinh sach theo hudng
c6 lgi cho chinh ho, thi nhitng c6ng dan nghéo va bi & hoa
nhéat khong thé nai [én tiéng ndi clia minh va bj méc ket &
cubi bac thang kinh té va xa hoi.
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Chi Nguyén Thi Oanh tai phong tro cho bénh nhan chay than & Bach Mai, Ha N6i / Anh: Adam Patterson — Oxfam

CHI PHi Y TE THU'C SU’ TAI VIET NAM: CAU CHUYEN CUA OANH

0anh la bénh nhéan suy than hién dang phai loc mau.
Co nam nay 27 tudi va hién dang sdng tai Ha Noi véi
ban trai (& Vinh. C6 chuyén tir huyén Mé Linh dén sdng
& Ha Noi dé diéu tri tai bénh vién 3 (&n/tudn. B&o hiém
y t& clia nha nudc chi chitra chi phi loc mau, 0anh
phai tu tra chi phi thudc men hang ngay. C6 khéng co
da tidén dé cy ghép than.

‘Toi thay rat khd s& méi khi cdm don thubc ma khong
c6 tién mua. Nhitng nguoi co da tién mua thude sé
s6ng khde manh hon. Cudc séng qué khd khan va toi
c&m théy bé tac. That khong cong béng.

Oanh chi kiém dugc khoang 1.200.000 déng/thang
b&ng cach ban tra da trong vién. SO tién nay chi du tra
chi phi thuéc men, nhung do khdng duge phép lam
viéc trong vién, c6 lo sg sé bi cAm ban hang. Thu nhap
cla ban trai co phai dung dé trang trai tat ca cac nhu
cau thiét yéu khac nhu thué nha va thyc phdm. Cha
me Oanh da phai ban rudng vudn va tai san dé tra chi
phi chédm sac tich cyc cho cé.

‘Khi cé nguoi b bénh, gia dinh ngheo nao cling phai di
vay tién. Néu nha nudc co thé hé trg khi 6m dau bénh
tat thi ching t6i s& nhe ganh hon mot chat. Cude séng
clia téi cling s& khong dén mirc kho khan thé nay.’

HUY DONG NGUON LUC CONG BANG TRONG NUGC
DE NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU CONG
TAI VIET NAM

Nén kinh té Viét Nam da phat trién nhanh chong trong
nhirng ndm gan day nhung nhirng nguoi nhu Oanh

van chua nhan duge nhitng loi ich day du tir sy tang
trudng nay. Hién Viét Nam van con 13 triéu ngudi sdng
trong canh nghéo déi - thudng & ngudi dan tac thiéu
s6, phu nit va nguoi dan & khu vie néng thon van hang
ngay bi phan biét déi xu.

Nhu Oanh d& biét qué 16, cac quyén co ban nhu diéu
tri y té va gido duc déu co gia clia no. Phu nit ca thai

& cac ho nghéo co xu hudng bé kham thai cao gép ba
l&n nhitng ngudi khac. Mot phan tu dan sé khong co
bao hiém y té, va ngay ca nhitng ngudi c6 bao hiém
cling van phai trd thém tién dé cé duoc sy cham séc
can thiét. Tdng cong c6 khoang ba triéu ngudi Viét
Nam bj ddy vao canh nghéo doi méi nam do chi phiy té.
Oanh va gia dinh cd mac ket trong vong xoéy ng nan.
C6 va ban trai tham chi khéng thé nghi téi chuyén két
hén hay [&p gia dinh vi tinh trang nay. Tinh hinh dang

|& khong nén nhu vay. VGi nhitng ho troy té phi hop,
bénh nhan loc mau cé thé cé chat lugng cude séng tot
hon va kha nang lam viéc dé kiém sbng.
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Dia ban hoat dong tai Viet Nam

(' Viét Nam, duran da chon hoat dong & cap qudc gia, cép
tinh va c&p huyén. Ban dd thé hién cac khu vuc trong tam
clia dy &n, bao gdbm tinh Quang Tri & vung duyén hai Béc
Trung B6 va tinh Hoa Binh & vung Tay Bac, cling nhu 14 tinh
khac co 29 bénh vién cé ap dung Chi sb hai long clia nguoi
bénh (PSI) (xem phan 7.1). C4 hai tinh Hoa Binh va Quéng

Tri d&u c6 s6 luong nguoi dan toc thidu sé cao, chiém 73%
dan sb & Hoa Binh va 13% dan s6 & Quang Tri.

Dy 4n da quyét dinh hoat dong & huyén Béng Anh, thudc

Ha Noi, dé hd tro ngudi nhap cur tir noi khac dén day tim
viéc. Tai xa Hai Boi, huyén Bong Anh, hon 40% déan s6 &
ngudi nhap cu, 71% lao dong nhap cu khong duoc tiép can
vai cac dich vu y té cong cong va chi 44% lao dong nhap cu
c6 thé str dung bao hiém y té. Ho thuong phai chi trd cho
cac dich vu y té tu nhan vai cac khodn thanh toan khong
bao hiém rat cao.

P& tim hidu thém cac thach thic vé chinh tri va bdi canh va
phan hoi clia du &n, xem phan 8.

Vi tri cac bénh vién
duoc khao sat

Mién Béc: Ha Giang, Son La,
B&c Giang, B&c Ninh, Quéang Ninh,
Ha Noi, Hung Yén, Nam Binh,
Thai Binh, Ninh Binh

Mién Trung: Nghé An, Quang Tri,
Pa N&ng, Quang Ngai, Hué,
Ninh Thuén, Binh Binh

Mién Nam: Tp. HO Chi Minh,
Can Tho, Ba Ria Ving Tau, Ca Mau

B&nh nhan tai bénh vién Bach Mai / Anh: Adam Patterson - Oxfam

HUY BONG NGUle' LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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IV. MUC BICH VA MUC TIEU DU’ AN

Du 4n Huy d6ng ngudn luc cong bang trong nudc dé nang t&ng doanh thu thué, phan bé va chi tiéu ngan sach mot
cao chéat luong dich vu cong (goi tét & du an DRM) khdi cach cong béng va co trach nhiém hon.

dong vao thang 12/2014 va kéo dai dén thang 6/2018, vai

muc tiéu tdng thé 14 cai thién hé thdng tai chinh cla Viét KET QUA 2: Cac chinh sach cta chinh pht nh&m xay dung
Nam dé giai quyét cac van dé bat binh dang va doi nghéo. hé thdng tai chinh cong béng va cé trach nhiém dugc cung

cAp day dd thong tin va dua trén bang chimg va cac phan
Qué trinh thuc hién du &n xoay quanh mot muc tiéu tdngthé  tich chinh sach chét luong.
va ba két qud lon chung & Viét Nam, nhu duoc trinh bay dudi
day. Xem Phu luc 1 @& tham khao bao c4o chi tiét thanh tuu KET QUA 3: van déng cong déng tang strc ép dé chinh pha
dat duoc so vai cac két qué va chi sb cla khung logic. thuc hién céac thay ddi chinh sach va thuc hanh chinh sach
. . theo huéng tang doanh thu thué, phan b va chi tiéu ngan
MUC TIEU TONG THE: Cac chinh phu thyc hién cac budc di cu sach mot cach cong bang va co trach nhiém hon.
thé huodng téi tang doanh thu thué cong bang, phan bd ngan
s4ch cong bang, va chi tiéu c6 trach nhiém dé ddm bao cac Khung logic cla du &n co thé duoc mo hinh hoa dudi dang
dich vu cong chat luong va dé tiép can, dap (ng nhu cau ly thuyét thay ddi tdng thé, duoc thiét ké dua trén su
cla phu ntt, thanh thiéu nién va cac nhom bj thiét thoi. trong dong gitta 1y thuyét thay déi, khung logic va céc ké
hoach hanh dong cap quéc gia, va nhdm muc dich két noi
KET QUA 1: Phy nix, thanh thiéu nién, cac nhom bj thiét thoi  cac chuong trinh cép quéc gia va cap dia phuong voi cac
va cac CS0 duoc ndng cao quyén nang, tich cuc tac dong chién dich va quy trinh cap quéc té.
va yéu cau chinh pht co trach nhiém gidi trinh trong viéc

TONG QUATKHUI ]
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Phu nit, gidi tré, cdcnhém bi 18 héa va cac 13 chire X hdi dansy
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Thanh t4 trung tam trong y thuyét thay ddi nay - cong dan
tich curc va dugc cung cap day dd thong tin, L& diéu kién tién
quyét can thiét dé cé cac thay ddi chinh sach. Gia dinh chinh
& day la cong dan sén sang hanh dong va yéu cau chinh pht
phai c6 trach nhiém gidi trinh néu ho c duoc v thirc manh
mé vé ban than vai vai tro nguoi dong thué, nang cao nhan
thirc v& quyén co ban va phat trién duge nhitng nang luc
chinh @& st dung hiéu qua quyén ctia minh.

Bidu kién tién quyét th hai dé cé thay ddi la co khong gian
cho sy tham gia va hanh ddng mot cach cé y nghia, va nguoi
dan, dic biét 14 phu ntr va thanh thiéu nién, c6 thé tiép can
céc khong gian nay. Gid dinh nay khéng phai lic nao ciing
dugc dé cap mot cach truc tiép trong cac van kién du an,
song ludn duoc xem (4 yéu té quan trong dé du &n dat duoc
nhitng muc tiéu cudi clng. Viéc phat trién cic khong gian
hién c6 va/ho4c tao ra cac khong gian méi dé tham gia va
tuong tac déng vai tro quan trong trong viéc giup nguoi dan
yé&u cAu trach nhiém gidi trinh t& phia chinh phd, cting nhu
tang cutng phan hoi tir phia chinh pha Viét Nam.

Bidu kién tién quyét thir ba (& phai dua van dé cong bang
thué [én thir ty wu tién cao hon trong céc chuong trinh
nghi su cong khai va chinh tri. Ly thuyét thay déi dua ra su
can thiét phai huy ddng ap luc cong ching va ddy manh
tiéng noi clia cong dan trong cac van dé nay dé cac nha
l&nh dao va hoach dinh chinh sach quyét tdm hon trong
viéc tang cuong tiém nang tang doanh thu thué mot cach
cong béng, va str dung doanh thu thué dé cung cép cac
dich vu cong cong thiét yéu co chat lugng tot va dé tiép
can hon. Trong logic dy &n, diéu nay cling c6 nghia la cung
cép cac bang chirng va nghién clru cu thé dé thuyét phuc
céc bén lién quan trong chinh ph va co quan l&p phap

cdi thién hé thong thué theo hudng hiéu qua va co tinh tai
phan bé cao hon. Gia dinh chinh & day [& néu chinh phi cé
c4c bang ching vé tac dong xa hoi ctia bat binh déng thué
va ngan sach, va cam thay sé dong trong xa hoi dang néu
[&n s can thiét phai co cac chinh sach tai khoa cong bang
v minh bach hon thi chinh pht sé& s&n sang ddy manh cac
chuong trinh nghi sur doé hon.

HUY BONG NGU[‘]NI LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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V. QUAN LY VA QUAN TRI DY’ AN

Cong tac quan tri va quan Ly hiéu qua & téi quan trong dé dam
bao chuong trinh duge thuc hién hiéu qua va thanh cong.

Ban Chi dao du an, bao gdm cac Quéan ly chuong trinh quéc
gia va C6 van toan cau (VD: vé gidi, quan trj va huy dong tai
tro) va cac thanh vién Nhom Quén Ly toan cau, dugc thanh
|ap dé giam sat toan bo dinh hudng va chién luoc cla du
an va dam bao du an thuc hién dung 6 trinh.

Nhém diéu phdi dv an, bao gdm hai can bo Quan Ly toan
cAu va hai Can bo dy an qudc gia, hop dinh ky hang thang
dé thdo luan vé cac van dé hoat dong cing nhu hoc hoi va
chia sé y tudng.

Nhém diéu phéi toan cau, bao gdm Quan ly chuong trinh toan
cau, Quan ly tai chinh, Quan y chuong trinh va chién dich
mién Nam va C6 van gidm sat danh gia, chiu trach nhiém lam
viéc v8i cac nhom qudc gia dé dam bao chét luong chuong
trinh, ho tro va chia sé kinh nghiém trén hai dy an cép qudc
gia. Cung vai cac nhom qubc gia, dur &n dadm bdo quan Ly tai
chinh va giédm séat hiéu qua thong qua viéc thuong xuyén ra
soat ngan sach va chi tiéu cho cac hoat dong.

0 cap qudc gia, cac can bo du &n da quan Y, giam sat va
hé tro viéc trién khai cac muc tiéu quéc gia cu thé cla du
&n DRM, va dam bao céc déi tac thuc hién chuong trinh
theo cac ké hoach hoat dong va phan bd ngan sach da
théng nhéat trén hop dong. Can bo du &n ciling thuong
xuyén trao déi véi Nhém diéu phdi toan ciu dé chia sé va
tai liéu hoa cac kinh nghiém, thuc hanh tt va nhitng thach
thirc, d& nghi hudng dan va ho tro, va cung cép cac bao
cdo tai chinh va bao cao tuong thuat.

Thé manh trong l4p chuong trinh, va ndng luc dac biét giup
tao nén tac dong lon nhat cdia Oxfam co duoc la nho kha
nang két ndi cac chuong trinh, chién dich va hoat dong van
dong chinh sach vé phat trién dai han & cap dia phuong,
qudc gia va/hoéc quéc té dé mang lai nhirng lgi ich vé phat
trién va chinh sach. Nhoém thuc hién du 4n DRM hop thanh
tlr cdc nhom chuong trinh, chién dich va chinh sach quéc
té; vi vay, du an tiéu biéu cho “cach tiép can mot chuong
trinh” clia Oxfam - tao diéu kién dé cung hoc héi va tang
pham vi hoat déng cla chuwong trinh.

TAt ca nhitng yéu t6 trén da gop phan nang cao chét luong
va uy tin clia dy &n: dy &n DRM da tré thanh mét chuong
trinh vé cong béng tai chinh manh mé, truyén cadm hing

HUY BONG NGUle' LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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trong Oxfam, va gop phan dinh hinh céch tiép can toan cau
clia Oxfam doi vai van dé cong bang tai chinh thong qua
chuong trinh Cong bang tai chinh dé giam bt binh déng -
Thu hep khoang céch (FAIR-EIU).

Quan hé doi tac

Tai liéu “Nguyén téc hoat dong” clia Oxfam khai quat cac
nguyén tac, niém tin va gia trj clia Oxfam vé& quan hé doi tac.
C4c gia tri chinh bao gdm: ton trong sy da dang cla con
ngudi va cac té chirc ddi tac; ton trong quyén ty chi cua dbi
tac cting nhu tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh trong
quy trinh va chinh sach ctia dbi tac; va xay dung phuong
phép tham van dé ddm bdo tiéng néi clia cac dbi tac va lién
minh c6 thé tao anh hudng dén (8i tu duy va hoat dong clia
Oxfam. Nhitng nguyén téc nay dugc ap dung xuyén subt
trong cac quan hé dbi tac cla chu ky dur an DRM.

Lap chuong trinh theo céch tiép can da qudc gia

Dy &n DRM d& duoc thuc hién nhu mot dy 4n da quéc gia,
trong do hai dyr 4n c&p qudc gia dugce hop [am mot theo ly
thuyét thay ddi toan cau va duoc didu phéi tap trung, nhu
da mo t& & trén. Cach tiép can nay nhdm muc dich tao diéu
kién ap dung cac cau hdi hoc tap tuong ty gitra cac quéc
gia; st dung cc phuong phap tuong tu dé giadi quyét van
dé; tap trung vao co hdi hoc hdi chung va ldng ghép hoc
héi vao quy trinh thiét ké, thuc hién va danh gia chuong
trinh dé ho tro cac thuc hanh tét; va h tro su lign két
manh mé gitra nhitng &nh hudng cap qudc gia va toan cau.

Chung t6i nhan thay céch tiép can nay gidp ching téi mang
lai nhidu co hodi va khdng gian hoc tap cho di tac va céc
nhom dy &n trong suét 3 ndm rudi qua. Nhom Viet Nam da
té chirc cac cude hop hai ndm mot lan dé xem xét tién do
va |ap k& hoach v6i dbi tac. Dy &n da td chirc tap huén vé
cac van dé cong bang tai chinh, vi du, vé ngan séch cé
trach nhiém gidi & Viet Nam. Cac d6i tac Viét Nam da gap g&
nhau trong ba cudc hop thudng nién dé mang dén céc kinh
nghiém hoc tap trén khap dat nudce. Cac nhom qubc gia
clng da co co hoi tham gia cac khong gian toan cdu cla
Oxfam va céc chién dich van dong chinh nhu Dién dan Kinh
té thé gi¢i & Davos, chuong trinh toan cau FAIR-EIU cla
Oxfam va chién dich Thu hep khodng céch (Even It Up). TAt
ca déu giup tdng cuong kién thirc, ciing cé mdi lién két, su
tu tin va nang lyc tiép tuc thuc hién cong viée cla cac dbi
t4dc va nhom thuc hién du an clia Oxfam.
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Séng Sai Gon / Anh: Adam Patterson - Oxfam

Két ndi anh hudng qudc gia va toan cau dé thic
day sy thay doi lén hon

La mot phan trong phuong phép lap chuong trinh theo
cach tiép can da quéc gia, du &n hudng loi tir nang luc
két ndi cac van dé thué cla qudc gia vdi cac quy trinh
toan cAu cutia Oxfam. Pong thoi, chuong trinh & Viét Nam
da duoc clng cb nho sy hé tro clia cac ddng nghiép
Oxfam toan cau, d&c biét la trong viéc van dong chinh
sach vé thué va huy dong tai chinh cho y té - & mot trong
s6 nhitng diém ndi bat sé duoc trinh bay dudi day. Tac
ddng clia hoat dong nay déng vai trd quan trong trong két
quéd bén viing cla du &n.

HUY BONG NGUle’ LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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Viét Nam: Thang 12/2017, Lién minh chau Au (EU) d& cong
bd “danh sach den” va “danh sach xam” vé céc thién duong
tron thué. Viét Nam duoc dua vao danh sach xam dua trén
ba tiéu chi. Nhom du &n toan cau ctia Oxfam da théng béo
thong tin nay cho céc dbi tac Viet Nam hién dang lam viéc
véi quan chirc chinh pht va van phong EU tai Viét Nam. Méc
dU khong thé xac dinh chinh xac cac cam két chinh phi
Viét Nam da thuc hién dé khong bj liét vao danh sach den,
song cac phan tich va khuyén nghi Oxfam dua ra vé nhitng
nguyén do tiém nang khién Viét Nam n&m trong nhom duoc
EU xem l& c6 “céc thuc hanh thué co hai” duoc chinh EU
c6ng nhan & trach nhiém gidi trinh ma EU mong mubn tao
ra khi lap danh sach. Thinh cau cla Oxfam gop phan khién
Uy ban chau Au yéu cau cac qudc gia ndm trong danh sach
xam phai cong bb cac cam két ctia minh.
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Toan cau: Dy 4n d& gop phan cung c&p thong tin cho cac
chuong trinh va hoat dong van ddng chinh sach vé thué va
bt binh d&ng & Vuong qudc Anh va chau Au, vi du, st dung
céch thirc van dong cap quéc gia dé bd tro cho Lo kéu goi
thay d6i cp qudc té déi voi cac quy dinh vé thué. Bé ho tro
van dong kéu goi cong bé béo cao qubc gia theo tirng quéc
gia, Oxfam toan cau da chiéu mot bo phim do cac dong
nghiép Viét Nam thuc hién tai Quéc hoi Anh. Bo phim gidi
thich 1y do vi sao tdng cudng minh bach thué sé thic day
c4c né lyc thu ngan sach & nhitng qudc gia dang phat trién
nhu Viét Nam. Khodng 40 nguoi da tham du sy kién nay,
bao gdm mat s6 nghi sTva cac thanh vién cla Ha vién - day
l& co hoi quan trong dé tao dnh huéng déi véi cac nhara
quyét dinh ctia Vuong qubc Anh.

Theo ddi, danh gia va hoc hdi

Oxfam cam két lién tyc theo d6i, danh gia va hoc hai (MEL)
dé thuc day céng tac ap chuong trinh hiéu qua, tap trung
vao két qud va co chat lugng cao. Chién luroc MEL clia du
an duoc thiét ké phu hop véi phuong phap MEL tng thé
clia Oxfam. Chién luoc MEL xay dung dua trén nhan thire
réng chinh sach, van dong chinh sach va thay dbi xa hoi &
nhirng qué trinh phrc tap va khéng ngimg thay déi, doi hai
phai danh gia nhanh chéng va lién tyc cing nhu dua ra cac
phan héi dé thich tng.

Banh gia gilra ky cla du an dugc thyc hién vao thang
9/2016. Danh gia ndy nhan manh sur cAn thiét phai stra di
khuén khd MEL duoc dua ra trong giai doan khéi dong dur
an dé ndm bat dugc nhitng thay déi trung gian. Banh gia
cubi ky du &n vao thang 4/2018 da ra soat hoat dong va
cach tiép can cla dy 4n DRM tai Viet Nam, tap trung cu thé
vao nhitng thay ddi quan sat dugc vé cong bang tai chinh
& Viet Nam trong sudt vong doi cla du an. Danh gia cubi

ky nh&m muc dich xem xét nhirng dong gop clia Oxfam va
cac dbi tac trong cac két qua quan sat (va xac minh) duoc,
cling nhu hiéu qua cla dy an. Myc tiéu thir hai la xac dinh
céc kinh nghiém hoc hdi chung va dua ra cac khuyén nghi
thuc té co thé duge dua vao cac quyét dinh chién luoc va
phuong phap tiép can &p chuong trinh trong tuong lai.
Thiét ké danh gia dua trén phuong phép dinh tinh manh
mé két hgp vai mot s6 cong cu va phuong phap cé sy tham
gia, bao gom phién ban thu gon ctia bé Quy trinh giam sat
tién trinh dat két qua (Process Tracing Protocal) clia Oxfam
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toan cau, phuong phap dua trén Ly thuyét nham thic dy
tu duy vé& quan hé nhan-qua trong mdt quy trinh thay ddi
cu thé, va mirc d6 tac dong cla du 4n hay sang kién thay
dbi. Ca hai danh gia déu cung cap théng tin cho cac phan
tich va bai hoc kinh nghiém clia Oxfam (phan 9) va cai thién
hiéu biét cla ching t6i vé& nhitng két qua cu thé dugc néu
trong b4o cao nay (phan 7.5 tac dong dén thay doi).



VI. BOI TAC VA LIEN MINH CUA DU’ AN

Oxfam dbng thuc hién du 4n vei mot loat céc déi tac va lién
minh c6 kinh nghiém chuyén mén da dang trén nhiéu linh
virc chi dé va céch tiép can. Dbi tac clia du an bao gom
cac vién chinh sach, vién nghién ctru, cac CSO trong nudc,
c4c lién minh va céc td chitc cong ddng dia phuong.

Viéc xac dinh va lira chon dbi tac du an gap rat nhiéu

khé khan, chd yéu [& do khong dé tim duoc cac td chirc

c6 ndng luc chuyén mon vé van dé cong bang tai chinh,
nhung cding do viéc xay dung moi guan hé va niém tin can
nhiéu thoi gian va cong stre. Dy 4n DRM tai Viét Nam da phai
nging hop tac voi mot sé dbi tac ban dau va thiét l&p quan
hé véi cac déi tac mai. (Vui long xem phan 9.2 dé tim hiéu
thém vé cac bai hoc kinh nghiém trong quan hé dbi tac.)

Dy 4n DRM bao gdm 11 quan hé dbi tac chinh thirc va nhiéu
quan hé dbi tac phi chinh thirc. Phan nay tom tét vai tro
clia céc dbi tac chinh thirc trong viéc thire hién céc hoat
dong cla du an.

Viét Nam

Té chirc Sang kién Viét Nam (VNI): Vi vai tro co quan
nghién clru clia cc hoc gid Viét Nam trén toan thé gigi, VNI
chiu trach nhiém thuc hién mot s6 nghién clru vé van dé
thué. UNI cling c6 trach nhiém lam viéc voi BO Y té vé viec
trién khai Chi sé hai long cla ngudi bénh [PSI) va nghién
clru vé van dé tai chinh y té. VNI la thanh vién cda Lién minh
Cong béng thué Viét Nam.

Vién Nghién ctru kinh té vé chinh sach (VEPR): VEPR 14 vién
nghién ctru thude Dai hoc Qudc gia Ha Noi. Vién cung cap céc
phan tich dinh luong va dinh tinh vé cac van dé kinh té va tac
dong clia cac van dé nay. Vién da tién hanh nghién clu vé
c4c van dé thué va co trach nhiém thyc hién phan tich kinh té
chinh tri trong giai doan khdi déng du an. VEPR la thanh vién
diéu phéi ctia Lién minh Cong bang thué Viét Nam.

Lién minh Minh bach ngén sach (BTAPJ: BTAP la mot lién
minh cutia céc CSO Viét Nam véi chl truong van dong thay
dbéi quy trinh phap luat vé ngan sach nha nudc theo huéng
minh bach hon, nang cao trach nhiém gidi trinh va sy tham
gia. BTAP c6 trach nhiém té chitrc mot sd sur kién truyén
thong va cac hoat dong xay dung nang lic vé minh bach
ngan sach & Quang Trj, Hoa Binh va Ha Noi.

HUY BONG NGUle’ LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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Mang lwéi hanh d@éng vi nguéi lao déng di cu (Mnet): Mnet
huong tai cai thién cude séng clia nhitng ngudi lao dong
nhép cu. Trong du én, trong tam cla Mnet la céi thién

kha n&ng tiép can cac dich vu y té cla lao dong nhép cu,
bang cach ho trg ho tham gia l&p ké hoach ngan sach dia
phuong va nang cao ndng lyc van dong co ché tai chinhy
té cong bang hon cho ho. Lién minh d& td chirc cac khoa
dao tao va hoi thao tai Bong Anh, bao gom viéc thanh l&p
s4u nhom lao ddng nhap cu nong cot tham gia cac budi
thdo luan hang thang va hoat dgng theo doi chi tiéu ngan
sachy té co sy tham gia.

7

Trudc day, cac hoat dong véi nguoi lao dong nhap
cu clia chung téi khong lién quan nhiéu dén van dé
cong bang thué. Ké tir khi tham gia Lién minh Cong
béng thué Viét Nam va dyr an DRM, chung t6i da co
nhiéu hoat déng hon va thu dugc kién thic trong
linh vire ndy cling nhu co thém co hoi két ndi voi
cac t chirc khac. Lao dong nhap cu cling lam viéc
va nop thué nhu tat ca nhirng nguai lao dong khac,
song ho khong dugc huaeng loi ich tir cac dich vy
cong nhu nguoi lao dong dia phuong. Dy &n dong vai
tro quan trong trong viéc gitp tiéng noi clia ho duge
l&ng nghe va dam béo céc loi ich vé cham soc ste
khde va dich vu cong cong cho ho. Phuong, Mnet
[Mang lu6i hanh ddng vi nguoi lao déng di cu)

/4

Chi Binh Mai Phuong - Biéu phéi vién Mnet / Anh: Oxfam
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Ech Phu Hé (EPH): La nhom hoat dong xa hoi va cong dong
truc tuyén ctia thanh nién, EPH dé tich cuc tham gia cac
hoat dong xay dung nang luc va cac chién dich tryc tuyén
nham nang cao nhan thirc vé cong bang thué vai dbi tuong
muc tiéu la thanh thiéu nién. EPH |4 thanh vién cda Lién
minh Cong bang thué Viét Nam.

Trung tdm Hé tro gido duc va Nang cao néng luc cho phu
nd (CEPEW]: CEPEW 14 t6 chirc vi quyén ctia phu ni, t6
chirc nhidu hoat dong phat trién cong doéng khac nhau
nh&m nang cao n&ng luc cho phu nir & Viét Nam. Trung
tam (& thanh vién cla Lién minh Cong béng thué Viét
Nam va da cung cp kién thirc chuyén mon vé gidi va cac
thong tin lam dau vao cho mot sd nghién clru clia du &n
vé cong ly thué.

V/4

Du 4n DRM gilip céc CSO c6 co hdi hop tac dé nang cao kién
thirc vé thué va cong bang thué & cap qudc gia clng nhu
khu vurc va toan cau. Thi hai, du &n nang cao nang luc va
cung c&p cho ching toi nhitng khong gian dé tham gia vao
phan tich chinh sach thué. Gan day, chinh phu Viét Nam

da c6 ké hoach cai thién va stra d6i mot sé luat va chinh
sach thué ma ching toi da cung tham gia. Ngé Thj Thu Ha,
Trung t&m Hé tro gido duc va Nang cao nang luc cho phu

n (CEPEW)

V/4
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VIl. TOM TAT CACH TIEP CAN

VA KET QUA DY’ AN

Phan nay trinh bay tém t4t nhirng két qua ndi bat nhat cla
du an DRM trong viéc trao quyén cho cong déng dé hiéu ro
trach nhiém gidi trinh cla chinh quyén noi ho sinh séng,
thiét (ap va tang cuong cac lién minh xa hoi dan su dé
phéat trién strc manh tap thé, xay dung co sé bang ching
va mang ludi quan hé chat ché dé van dong cai cach chinh
s4ch va thong & & nhiéu cap quan ly khac nhau. Nho do,
trong rat nhiéu truong hop, du &n da van dong thanh cong
chinh quyén tai cac cap quan ly khac nhau tai Vigt Nam
tién hanh cai cach theo dung muc tiéu téng thé da dé ra,
tao diéu kién huy dong thém ngudn luc tai chinh cong,
phan bd ngudn lirc cong béng va dam bao chi ngan sach
co trdch nhiém dé cung c&p céc dich vu cong chéat luong,
dé tiép can, dap (ng nhu cau clia phy ni, thanh nién va
cac nhom thua thiét. Cac hoat dong cép quéc gia da duoc
két ndi voi cac phong trao thic day thay ddi trén toan cau
dé gay anh huéng dén cac quy trinh, ndi dung thao luan vé
chinh sach tai chinh quéc té.

Trao quyén cho cong dong dé hiéu rd trach
nhiém giai trinh cda chinh quyén vé cdng bang
tai chinh

Buoc tham gia va cung cép day dd thong tin la diéu kién
tién quyét dé cong ddng cd thé hiu ré trach nhiém giai
trinh clia chinh quyén. Do d6, du &n da tién hanh nang cao
nhan thic clia ngudi dan vé nhiéu van dé khac nhau. Cac
chti thé va lién minh méi duoc két ndi va duy tri trong qué
trinh thuc hién du an. Nhitng bang chimg quan trong thu
thap duoc trong qué trinh danh gia két thac dy an cho
thay, cac bén hudng loi cla dy an tai Viet Nam da nhan
thirc rd hon vé quyén loi clia ho véi vai tro & ngudi déng
thué, hiéu ré hon vé mdi quan hé gitra hé théng thué, cac
dich vu céng va sut tham gia clia nguai dan trong cac dich
vu nay, clng nhu phat trién kinang, su tu tin dé ho co thé
|&n tiéng vé trach nhiém gidi trinh cla cac co quan c6 thdm
quyén, dac biét trong cac quyét dinh xay dung du toan va
chi ngan sach tai cp co sé.

Viét Nam

Quy trinh x&y dyng ngan sach co sy tham gia la mot khai
niém mai tai Viet Nam. Do do, dv an dat muc tiéu tang cuong
nang luc cda cong dong @& ho co thé tham giavao quy trinh
nay, déng thai khuyén khich chinh quyén tao khéng gian
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dé cac bén dbi thoai mang tinh xay dung. Muc tiéu nay tap
trung trao quyén cho cac cong ddng Viét Nam tai tinh Quang
Tri va Hoa Binh dé gay dnh hudng dén cac quy trinh xay dung
ngan sach; ddng thoi ndng cao nang luc lao dong di tru tai
huyén Bong Anh dé ho c6 thé [&n tiéng vé trach nhiém giai
trinh va yéu cau céc nha cung cép dich vy cung chinh quyén
dia phuong cung cép céc dich vy y té tot hon.

Xay dung nang luc dé cung doi thoai vé lap ngan séch cép
dia phurong tai tinh Quang Trj va Hoa Binh

Oxfam va Lién minh Minh bach Ngan sach (BTAP) phéi hop
voi cac HOi Phy nir va HOi Nong dan néng cao nhan thic
nguoi dan vé cac van dé ngan sach, xay dung sy tuy tin

dé ho c6 thé tham gia va tao khong gian déi thoai chung
v6i chinh quyén dia phuong (Hoi ddng nhan dan céc cap).
Nhiéu céch tiép can va cac hoat dong khac nhau - bao gém
tap huén, thdo luan cong dong, hop lay y kién cong khal,
chuong trinh san khau, cau db, hoi thi - da duoc thuc hién
dé nang cao nhan thirc vé cac van dé lién quan va khuyén
khich nguoi dan tham gia.

Tai céc tinh Quang Tri va Hoa Binh, tdng cong 253 thanh
vién céc td chirc cong dong da thic day nguoi dan tham
gia vao quy trinh 8p dv toan ngan sach. Tt nam 2015, hai
nhom nong cot da duoc thanh [ap vai 78 thanh vién (bao
gbm dai dién Hoi ddng nhan dan, hoi ndng dan, hoi phu nir
va lanh dao cong dong). Cac thanh vién hai nhém nong cot
da hd trg thanh &p 12 nhom cong dong gom 175 dai dién
cdng dong trudce khi cac nhém cong dong van dong téng
cOng 917 ngudi dan thuc hién 9 sang kién gidm sat va 16
cudc ddi thoai voi chinh quyén dia phuong. Dén khi két
thuc dy én, trén 6.000 nguoi dan da tham gia vao giam sat
ngan séach. Tai cAp tinh va c&p huyén, cac co quan quéan

ly cling d& cam két hanh dong sau khi nhan duoc khodng
100 kién nghj d&m bao tinh minh bach va céng béng trong
chi ngan séch tir phia ngudi dan (xem muc 7.5 vé van déng
thuc day thay ddi).
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Chj H6 Thi Nghia, ngudi dan toc Van Kiéu, dang lam vuon tai nha, huyén Gio Linh, tinh Quang Tri
Anh: Phuong Dung - Oxfam

THAM GIA THAO LUAN VE NGAN SACH NHA NU'G'C - CAU CHUYEN CUA CHI NGHIA

Trong mot cugc hop dinh ky tai thon Baze, tinh Quang
Tri, chi HO Thi Nghta, 30 tudi, dan toc Van Kiéu, cha y
l&ng nghe bao céao cla Hoi dong nhan dan vé cac ké

hoach phat trién clia dia phuong, bao gém céc ngudn

von da phan bé dé xay dung duong thon méi tai thon

Baze. Chi Ngha kién nhan ch& doi, nhung béo céo vién
cla Hoi ddng nhan dan van khong dua ra tong kinh phi
phan bd cho viéc xay dung con dudng méi. Cubi cung,

chi manh dan gio tay va d&t cau hdi: “Can bo c6 thé
cho chlng i biét téng kinh phi da duoc chi dé xay
dung con duong thon chung t6i?”

Cau hoi co ndi dung rat don gidn, nhung né danh dau
mot su thay ddi lén véi chi Nghta va nhitng ngudi phu
nir khac trong thon. Chi da tham du rat nhiéu cudc
hop nhu vay trudce day, nhung chua ting cadm thay
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d0 tur tin dé dat cau hai truc tiép voi chinh quyén dia
phuong; ddng thai cho biét rang, trude day, “Ho béo
c4o va chung toi chi ldng nghe. Khong ai cé v kién khi
Hoi dong nhan dan moi nguoi dan dat cau hoi. Ching
t6i chang hiéu gi ca. Chang t6i don thuan chi tham gia
cudc hop va ra vé khi két thuc.”

K& tir khi tham gia nhém cong ddng thon Baze vé ngan
sach nha nudc va duoc BTAP & dbi tac cla dy 4n DRM
ho tro, chi Nghia da nhan thirc rat rd réng bat ki ai déu
phai dong gop vao ngan sach nha nudce qua hinh thire
ndp thué va nhirng nguoi dan nhu chi cé quyén dat
cau hai va duoc trd (o1 thda dang. Chi Nghta da dugc
lya chon [am truéng nhom cong dong va duge moi
tham gia c4c &p tAp huan vé quan Ly ngan sach nha
nudc do hoi phu nir co sé td chire.
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Tang cuong minh bach ngén séch va sy tham gia cua
nguoi dn & cép trung vong

Dy &n da tranh tha co hdi huy dong su tham gia cla nguoi
dan khi du thdo du toan ngan sach nha nude 1an dau tién
duoc dang cong khai dé l&y ¥ kién rong réi vao thang 10
(ngan sach trung vong) va thang 12/2017 (ngan séch dia
phuong). Sau nhiéu An dugc Oxfam va BTAP dé nghi, Bo

Tai chinh da d&ng tai du thao du todn ngan sach (én cong
thong tin clia Bo. Vao thang 10, BTAP d4 td chirc hgi thdo
tham van c&p qudc gia dé thdo luan du thao du todn ngan
s&ch va téng hop kién nghi [&n Chinh phul. Hoi thdo co sy
tham gia ctia 65 dai biéu dén tir cac co quan clia Quéc hoi,
bao gbm cac Bo trudng va chuyén gia tai chinh. Hoi thao da
dugc phéat truc tiép trén kénh GTV (mdt kénh truyén hinh
trén Facebook], thu hat 5.300 lugt xem. Cac hoi thao vdi
noi dung tuong tur sau dé duoc té chirc tai cap tinh va cp
huyén: 202 nguoi tham du trong 4 hoi thdo tham van dé
nang cao trach nhiém gidi trinh cla céc co quan quan ly vé
ké hoach ngan sach ho xay dung. Sau céc cudc hoi thao
nay, 64 ndi dung kién nghi duoc dua ra, trong do 18 kién
nghi da duoc chinh quyén dia phuong théng qua, vi du nhu
cam két ddm bao ngan sach cho xay dung hodc stra chita
hé thong giao théng. BTAP clng da tién hanh phéan tich doc
lap dy thao du todn ngan sach va thu thap cac kién nghi tir
cac td chlrc xa hoi dan su trude khi trinh 1&n BO Tai chinh,
trong do dé nghi tang cuong sy tham gia dong gop vao céc
du théo du toan ngan séach trong tuong lai - vi dy, bang
cach b tri d thai gian dé thyc hién tham van co y nghia.

Néng cao trach nhiém gidi trinh cua céc don vi cung cap
dich vu y té théng qua Chi sé hai long cda nguoi bénh

M6t trong nhitng hoat dng sang tao nhat cla dy an DRM
l& nang cao nang luc dé nguoi dan [&n tiéng vé trach nhiém
gidi trinh clia co quan quan ly théng qua hé thdng khao sat
doc lap vé phan hdi clia nguoi bénh. Chi sb hai long cla
nguoi bénh (PSI) dugce t chirc VNI - dbi tac cla du &n, xay
dung nam 2017. Chi s PSI nham thu thap y kién phan hoi
clia nguoi bénh vé chéat luong céc dich vu ho tiép nhén tai
29 bénh vién cong, cho phép danh gia, xép hang bénh vién
theo chat lugng dich vu ho cung cap. Chisé PSI L& cong

cu chinh @& hd tro nang cao chéat lugng dich vy, bé tri cac
ngudn ngén sach cong hiéu qué hon, khuyén khich cac
bénh vién cai thién dich vu va mang dén chéat luong phuc
vu t6t hon cho nguoi bénh.
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Chi s6 PSI chinh thitc dugc gidi thiéu vao thang 3/2018 tai
mot hoi thdo do Bo trudng BO Y té chdi tr, vdi sy tham gia
clia hon 30 giam ddc cac bénh vién. BO Y té cling da déng
tai truc tuyén &n pham gidi thiéu vé chi s nay. Vao thoi
diém du an két thic, 7.931 ngudi bénh noi tru (3.964 phu
nlt) tai 29 bénh vién trén 21 tinh thanh da dong gop truc
tiép danh gia vé céc dich vu y té cong. V6i khd néng cung
cép dich vu cho trung binh 17,4 triéu ngudi bénh méi nam
tai cac bénh vién nay, viéc ap dung chi s6 PSI da tao ra
pham vi va tAm anh hudéng l6n dbi véi cac dobi tuong hudng
loi gian tiép.

V/4

Chung to6i gigi thieu chuong trinh cho phép nguoi bénh
danh gia chat luong clia cac bénh vién. Két qua danh
gié clia chung t6i da duoc B Y té dénh gié cao va duoc
cong b tai cac hoi thdo, thu hat sy quan tam cua dong
ddo cong ching, nha béo, cac sdy té, bénh vién, v.v.
R&t nhigu tinh thanh da quyét dinh duy tri thuc hién hé
théng danh gia chéat lvong bénh vién théng qua khao
s4t nguoi bénh dé nang cao va cai tién chat lvong phuc
vy; dong thoi cam két bé tri dd ngudn lye dau tu cho
cc bénh vién. Nguyén B4 Hai, Té chitc Sang kién Viét
Nam (VNI]

V/4

Nang cao nhén thirc cua lao déng di trd vé quyén loi cta ho

Oxfam phoi hop véi Mang wéi hanh dong vi ngudi lao dong
di cu (Mnet) nAng cao kha nang tiép can dich vu y té clia
céac lao dong di tru tai huyén Bong Anh. S&u nhoém nong

c6t duge thanh 18pt, véi trung binh 15 lao dong di trd mbi
nhém va tdng cong 113 thanh vién (30% phu nir va 80% lao
ddng di tru) la nhiting ngudi thudng xuyén tham gia vao du
an. Cac trudng nhom duoc dao tao vé quyén cla ngudi ndp
thug, tai chinh y té va chu ky ngan sach. Cac nhom nong
cbt td chire cac cudce hop thang dinh ky dé thdo luan cac
van dé lién quan dén quyén loiy té, bao hiém xa hoi va céc
van d& y té noi chung. Mnet hé tro nghién ctu, chudn bi
cac nodi dung thado luan va gl thu moi tham du dén céac co
quan quan ly cAp huyén theo dé nghi cla thanh vién nhom.

Buoc tham gia vao nhitng hoat dong nay, cac lao dong

di cu da nang cao nhan thirc dé cé thé cong khai doi hai
quyén loi bao hiém y té va bao hiém xa hoi. Tai mot phién
théo luan nhom tap trung trong qué trinh dénh gié két thuc
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du 4n, todn bo dai biéu déu thdng nhat rdng cac cudc hop
hang thang da giup ho cap nhat cac thong tin thuc té vé
quyén tiép can cac dich vu y té cong. Vdi cac trudng nhom,
nhing lép tAp huén cla dyr 4n da nang cao Kinang giao
tiép va su tu tin cta ho trong khi cac cudce hop hang thang
v6i chinh quyén dia phuong va cac don vi cung cép dich vy
da giup ho manh dan hon khi trinh bay v kién va sén sang
dai dién nhom tiép can cac co quan quan Ly khi can thiét.

Van dong cong ching tham gia dé tao anh
huéng [&n qua trinh ra quyét dinh

Viét Nam

St dung céc céng cu &n phdm in dé ting khé néng tiép
cén va khuyén khich théo ludn céng khai

C4c cong cu truyén thong ludn truyén dat rat hiéu qua dén
cong ching vé van dé cong bang thué tai Viet Nam. Dy &n
da dac biét thanh cong khi két ndi cac don vi truyén thong
gidi thiéu céc bao céo vé nhitng linh vuc céi cach chinh
s&ch cu thé, moi chuyén gia quéc té clia Oxfam phat biéu
tai cac budi hop bao hodc lam viéc truc tiép véi cac bénra
quyét dinh. Tinh riéng nam 2017, céc bai bao dién tir lién
quan dén van dé thué da trich dan Oxfam 20.500 luot. Rat
nhiéu trong s6 do 1a két qué tiép ndi sau khi Oxfam ra thong
c40 bao chivao thang 5/2017 tai Viét Nam vé bao céo thué
toan cau, trong do tap trung vao tinh hinh trdn thué cta

20 ngan hang l6n nhat chau Au va 100 doanh nghiép 16n
nhét ctia Hoa Ky. Do d¢, rat nhiéu phong vién da trich dan
cac nghién ctu clia Oxfam trong nhiéu loat bai viét vé bat
cong thué tai Viét Nam. Tinh hiéu qué xuat hién trén truyén
thong clia Oxfam tao diéu kién dé du an thu hut sy quan
tam, xay dung mirc do tin cdy va gilp tiéng ndi ctia Oxfam
tai Viét Nam ludn co strc ndng va phan anh day du thong
tin vé céng bang tai chinh (xem muc 7.4 vé xay dung co s&
bang ching).

Thdo ludn truc tuyén vé céng béng thué

Sé&ng kién “Gity vang” duoc té chire hang thang da rat thanh
cong trong viéc khuyén khich nguoi dan tham gia thdo
luan vé cong béng thué. Mdi thang, Oxfam tao khong gian
dé c4c chuyén gia, céc td chirc xa hoi dan sy va nguoi dan
c6 thé tranh luan, thao luan cac chu dé, chia sé kién thirc
thuc té, kinh nghiém, ¥ kién ca nhan va xac dinh céc van
dé dua trén quan diém cla Oxfam vé cong bang va binh
d&ng. Khodng 400 ngudi da tham gia cac hoi thdo ngoai
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tuyén nay. Nhirng sur kién nhu vay duge phat truc tuyén
dé nguoi dan co thé cung tham gia; theo do, khoang 5.500
nguoi da tham gia tryc tuyén vao cac phién thao luan. Cac
cht dé thao luan bao gdm cong béng thué cho cong dong
dan toc thidu sd, yéu cau cdi cach va ap dung chinh séch
thué triéu phu va thué thudc & hay that thoat ngudn thu
do chinh sach wu dai thué lang phi vai cac dac khu kinh té
cla Viét Nam.

Xay dung ndng luc xa hoi dan sy va phéi hop
v@i cac lién minh

M6t trang nhitng muc dich chinh cla dy an DRM & tang sb
lugng céc té chirc xa hoi dan sy tham gia vao van dé cong
b&ng tai chinh tai Viét Nam va tang cuong su phdi hop gitra
cac bén dé tao dnh hudng tap thé lén hon trong cac chinh
sach, théng & vé thué va chingan sach. Do do, du an da ho
trg cac lién minh va mang ludi bang viéc chia sé thong tin,
nang cao nang luc va thac déy c4c hoat dong phéi hop van
d6ng chinh sach. Cac 16p tp hudn chuyén sau trong nam
dAu va nam thir hai giup cac déi tac cla du an thuc hién
hiéu qua nhiéu hoat déng va xay dyng nang luc cho céc
chd thé tham gia cAp co s8. Trong ndm thi hai va thir ba
cla dy &n, méi quan hé ddi tac da duge md rong, gitp hinh
thanh céc lién minh dé van déng thuc day thay déi.

Viét Nam

Tai Viét Nam, mirc d6 phéi hop cla cac td chirc xa hoi dan
survé c4c van dé cong bang tai chinh da phat trién 1&n

tAm voc mai sau khi Lién minh Cong bang thué - lién minh
dAu tién trén cé nuoc vé van dé thué - duoc thanh 1ap
chinh thitc (https://www.facebook.com/congbangthue/;
website chinh thirc: Http://congbangthue.vn/]. Bay (& mot
lién minh ma, hién gdém bdn mang ludi va céc té chirc xa
héi dan sy, td chirc hop dinh ky hang thang dé trao dbi
théng tin, kién thirc cp nhat xoay quanh céc van dé cong
b&ng tai chinh. Lién minh khai théc loi thé cing nhu nang
lirc chuyén mén clia cac mang ludi thanh vién vé nghién
clru, van dé gioi, y té, quan ly tai chinh cong va tinh minh
bach. Théng qua Lién minh nay, du an da khuyén khich va
tao diéu kién dé cac td chirc xa hoi lam viéc véi Tong cuc
Thué dé thic day doanh nghiép da qudc gia thuc hién co
ché béao céo loi nhuan lién qubc gia minh bach hon; Lién
minh da hé trg hiéu qué qua trinh gay anh hudng dén chinh
sach (dang chu y la Nghi dinh 20 - xem muc 7.5 dudi day).
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A

M6t phu nir dan téc Mutng vui mirng khi gia nhap té giam sat xay dung con dung méi & huyén Luong Son, tinh Hoa Binh
Anh: Phuong Dung - Oxfam

Trong ndm 2018, Lién minh Cong bang thué da trinh dé xuét
chinh sach chi tiét vé du thao Luat d&c khu kinh té tai Viét
Nam, trong d6 néu ré cac chinh sach wu dai thué co hai va
lang phi. M6t dai biéu Quéc hoi cling da trich dan dé xuét
cac chinh sach uu dai thué cua Lién minh khi phat biéu tai
phién thdo luan clia Qubc hoi. Vao thang 5/2018, clng voi
c4c chuyén gia kinh té hang dau cla Viét Nam, Lién minh
da kéu goi Chinh phl x6a bo wu dai voi mot s6 loai thué

c6 hai. Trén 60 nha bao da tham gia vao budi thong céo
bao chi va trén 100 bai bao da dua tin vé nguy co bat cong
thué va cac chinh sach wu dai thué theo cdnh béo cla Lién
minh. Lién minh cing da thuc hién thanh céng mot chién
dich tryc tuyén dé kéu goi hoan théng qua Luat dac khu
vao thang 6/2018.

Xéy dung co s& bang chitng dé gay anh huéng
den chinh sach

Tai Viét Nam, Oxfam va déi tac da chd dong thic day ddi
thoai m& voi cac nha hoach dinh chinh sach va céc t6 chirc
ra quyét dinh, ddng thoi tap trung xay dung niém tin, sy

tin nhiém théng qua cac nghién ctru dya trén bang chiing
trong su6t 3 nam rudi thuc hién. Cac nghién clru da chird

HUY DONG NGUON LUC CONG BANG TRONG NUGC
DE NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU CONG
TAI VIET NAM

anh hudng cla cac chinh sach thué hién hanh vai cudc
séng clia nguoi dan, tinh trang déi nghéo va bat binh dang;
cling nhu dé xuat cac chinh sach thay thé dé hé thdng quy
dinh phap uat cép tién va cong bang hon. Qué trinh nghién
clru cling da phan anh quan diém chinh sach ctia ching
t6i, trong d6 yéu t6 gidi duge chi trong Long ghép, va ho
tro qué trinh van déng, gay anh hudng dén chinh sach véi
cac co quan quan ly va cac bén lién quan.

Mot s6 bao céo hoat dong, bao c4o tom tat chinh sach va
an pham du &n da dugc phat hanh va phé bién rong réai

dé thuc day thao luan cong khai va dua céc véan dé cong
béng tai chinh vao chuong trinh [am viéc chinh thirc cla
céc co quan quan Ly & cAp cao hon. Mot s6 &n pham chinh
s& duoc mo ta tom tat theo ndi dung dudi day. Cac két qua
nghién clru da dugc chung toi str dung dé tac dong dén
chinh sach - vi du nhu khi trinh bay tom tat két qua nghién
clru vGi cac nha hoach dinh chinh sach hay 4p dung két
qua nghién clru va phan tich toan cdu cdia Oxfam vé cong
béng tai chinh vao bdi cdnh quéc gia, nhan manh cac

cau chuyén thanh cong tai cac qubc gia khac va moi cac
chuyén gia quéc té vé thué cda Oxfam chia sé kién thire,
chuyén mon va ho trg ky thuét.
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Viét Nam

Bénh gié céc chinh séch vu dai thué tai Viét Nam (2017)

Nghién clru ndy phan tich céac chinh sach uu dai thué tai Viét
Nam cho cac doanh nghiép [6n va doanh nghiép da quéc

gia trong vong 10 ndm qua. K&t qua danh gia cho théay, Viét
Nam dang &p dung nhiéu hinh thirc mién thué khac nhau tir
thué gié trj gia tang, thué thu nhap doanh nghiép hay thué
st dung dat va, theo uac tinh, Vit Nam da that thu 110 triéu
d6 la My doanh thu ngan sach nam 2014 tr thué thu nhap
doanh nghiép va thué thu nhap cé nhan do céc chinh sach
uu dai thué. DU vay, thué khong dugc coi la yéu té quan
trong nhéat dé thu hit cac nha dau tu vao Viét Nam khi so
s&nh véi mire do dn dinh va tinh minh bach vé chinh tri cing
nhu kinh té. Cac phat hién chinh tir nghién ctu nay duoc
chia s& v&i gan 60 dai biéu tir 15 té chirc phi chinh phi va
céc hang truyén théng tai mot hoi nghi vao thang 8. Cac dai
biéu tham du danh gia cao tinh méi mé, hitu ich cta két qua
nghién clru dé gilp ngudi dan hidu ré van dé that thu ngan
sé&ch cong do c4c chinh sach khong phu hop, trong béi canh
céc ngudn lyc cong von da han ché. Bao céo clng duge gui
dén Uy ban Tai chinh - Ngan sach clia Qudc hoi va Téng cuc
thué vao thang 10/2017.

Vao thédng 6/2017,Tha tudng Chinh pht da chinh
thirc d& nghi BO Tai chinh va Téng cuc thué diéu tra
va béo céo én Thu tudng tinh hinh that thu ngén
sach do wu dai thué tai Viét Nam sau khi dyr &n cong
b6 bao c&o danh gi4 cac chinh sach wu dai thué.
Theo danh gi4 tai bdo céo nay, mirc do that thu ngan
sach do wu dai thué tuong duwong 86% ngan séch chi
thuong xuyén choy té, 35% ngén sach chithuong
xuyén cho gi4o duc va 5,8% tdng thu ngan sach cla
nam bao céo.

Banh gid nhanh tac dong cda Nghj dinh 20 (2017]:

Theo két qua danh gia, trén 1.000 cong ty sé phai lap va
trinh Bao céo loi nhuan lién qudc gia clia cong ty me toi
cao (goi tat 14 Bao céo lgi nhuan lién qudc gia) 1&n Téng cuc
thué. Trén 950 cong ty trong sb nay hién c6 tru sé tai nude
ngoai. K&t qua phan tich duoc chia sé véi cac thanh vién
Lién minh cong bang thué va dugc t chirc xa hoi dan sy
Hudng téi Minh bach st dung trong bao céo dénh gia mirc
dd minh bach ctia 45 doanh nghiép lon nhét tai Viét Nam.

HUY BONG NGUﬁN’ LUCT CONG BANG TRONG NUGC
BE NANG CAO CHAT LUQONG DICH VU CONG
TAI VIET NAM

Bénh gia chinh séch wu dai thué cho céc doanh nghiép nhé
va vira tai Viét Nam va kién nghi cho qué trinh xdy dung Ludt
hé tro doanh nghiép nhd va vira: Phén tich dinh tinh dua trén
kinh nghiém quéc té va phén tich dinh luong (2017)

B4o c4o nghién ctru dinh luong nay clia Té chire Sang kién
Viét Nam (VNI) la co quan d6i tac cla du &n da danh gia tinh
hiéu qué cla cé4c chinh sach wu dai thué cho céc doanh
nghiép nho va vira tai Viét Nam trong vong 20 ndm qua.
Nghién ctru nay (& cong trinh tiép ndi mot nghién ctru dinh
tinh dugc thire hién vao thang 10/2016 vé kinh nghiém
thuyre hién cac wu dai thué cho doanh nghiép nhé va vira
trén thé gigi. Theo VNI, 4p dung gidm thué cho céac doanh
nghiép nhd va vira (theo dé xuat clia Chinh pha) sé dén

dén nhiéu x4o tron, cac hanh vi chuyén thué, hé luy vé mat
phap luat va nhiéu van dé lién quan dén mirc do minh bach.
Theo do, VNI d& xuét Chinh phd c&n tap trung dua vao Luat
cac phuong thire hiéu qua hon dé hé tro cac doanh nghiép
nhd va vira, vi du nhur thdng qua céc co ché von, ho trotin
dung hodc xay dyng nang lyc.

THUC BAY THAO LUAN CONG BANG THUE TRONG CAC
CHU'ONG TRINH NGH] SU’ TAI VIET NAM

Nghién cttu ctia Oxfam da hé tro thic day thao luan
cong bang thué vao chuong trinh nghi su tai Viét
Nam. D3c biét trong ndm cubi cla du an, nghién clu
dua trén b&ng chirng ctia Oxfam da xuat hién trén
nhiéu phuong tién truyén thong Viét Nam, thu hut sy
quan tAm ctia cong ching véi cac van dé thué va tac
dong cac bén ra quyét dinh can cham dirt tinh trang
bat cong thué. V&i cac nghién clru chéat luong trong
khudn kho du &n, cac hoat dong dbi thoai mang tinh
x4y dung van dugc duy tr voi cac don vira quyét
dinh va sur gén két chat ché véi hé théng nha bao,
Oxfam duoc gidi truyén thong Viét Nam nhin nhan (&
don vi c6 vAn dang tin cay, cung cap cac thong tin
chinh xac vé nhitng thay @i trong chinh sach thué
qubc gia. Mot dai biéu Quéc hoi da trich dan sé lidu
that thu ngan séch theo bao céo clia Oxfam vé tinh
trang trdn thué cdia cac cong ty da quéc gia khi dé
nghi that chat cac quy dinh va dénh gia lai cac chinh
sé&ch wu dai thué (http://kinhtedothivn/dai-bieu-
quoc-hoi-canh-bao-tang-truong-phu-thuoc-vao-
fdi-301667.html).
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Tac déng cua chi phi'y té tdng téi cdc hé nghéo tai Viét
Nam: Bang ching thuc nghiém tir 2012-2014 va Long ghép
Chi s6 hai long cta nguei bénh vao ké hoach phan bd
ngén séch cho céc bénh vién tai Viét Nam (déu céng b
ndm 2017]

Pay & hai b4o céo nghién clru vé tai chinhy té do VNI thuc
hién. S lieu thdng ké cho thay, sb luong nguoi dan nghéo
méac bénh chiém ti l& vuot trdi, cac ho do nir la cht ho
thudng cé ti lé ca bénh cao hon so véi cac ho do nam gidi
lam chd ho, va cac hd nghéo co sb lugng ngudi cao tudi
\6n hon trong thanh phan gia dinh. Ngoai ra, chi phiy té
ta&ng da &nh hudng nhiéu nhat dén cac ho dan nghéo. Voi
nhitng phat hién nay, rd rang Chinh phd Viét Nam can h tro
thanh toan céc chi phiy té cho cac ho dan nghéo va cong
khai 8y ¥ kién nguoi dan vé céac dé xuét tang gia vién phi
trong tuong lai.

Kién nghi xay dung du thdo Luat quan ly no cong dé dam
b3o tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh (2017)

B4o céo phan tich nay trinh bay cac dé xuét cho dy théo
Luat quén ly ng cong. Theo céc bao céo, ng cong cla Viét
Nam d& t&ng 15 l&n trong 15 ndm qua. Dén ndm 2016, mitc
no cdng gan cham ngudng 65% GDP dugce Qudc hoi phé
chuén trudce do. Trong béi cdnh do, Chinh pha chiu &p luc
ap dung tang thué ho&c cat gidm chi tiéu cong. No cong
dugc coi la tién thué &m, 4nh hudng dén tat cd nguoi dan,
du giau hay nghéo, va co thé dan dén tinh trang bt cong
lén hon tai Viét Nam. Trong ndm 2017, Oxfam va BTAP da st
dung cac phat hién ctia nghién ctru dé phdi hop véi Cuc
Quén ly ng cdng nang yéu cau mure dé minh bach (xem muc
7.5 bén dudi.

Oxfam da phéi hop chét ché vei BTAP dé thuc day tinh
minh bach trong Luat quéan ly ng cong. Du &n da td
chirc mot hoi thdo tham van voi sy tham gia clia 65
dai biéu, bao gém dai dién Gy ban soan thao, Quic
héi, cac td chirc nghién ctru, cac chuyén gia doc ap,
cac t chirc xa hoi dan sur va cac don vi truyén thng.
Nhing kién nghi chinh da dugc chia sé tai hoi thao,
hau hét déu dugc Gy ban soan thao nhét tri. Khodng
15 co quan béo chi da truyén tai nhiing théng diép
chinh dua ra tai hoi thdo nay. Mot s6 kién nghi ctia du
an sau do dugc téng hop vao du thdo Luat méi nhét.

HUY BONG NGUle' LUCT CONG BANG TRONG NUGC
BE NANG CAO CHAT LUQONG DICH VU CONG
TAI VIET NAM

Chi s6 céng khai ngén séch cép tinh cta Viét Nam ndm
2017 8 Xép hang céc tinh theo mirc dé céng khai va tinh
minh bach ngén séch (2018)

Chi sb cong khai ngan sach cép tinh (POBI) dugc st dung
dé danh gia va xép hang murc dd cong khai va tinh minh
bach cla 63 tinh thanh trén ca nudc trong viéc tuan tha
Luét ngan sach nha nutc ndm 2015. Phuong phap danh
gi4 POBI dugc hoan thién sau khi tham van véi cac té chirc
xa hoi dan st tai tinh Quang Trj va Hoa Binh, céc co quan
truyén thong va Bo Tai chinh. Két qua danh gia cho théy,
mac du Ludt ngén sach nha nudce da quy dinh rd trach
nhiém cla chinh quyén dia phuong phéi cong khai truc
tuyén dy thdo dir todn ngan sach cla tinh, béo céo tai
chinh hang n&m va bao cao kiém toan, nhung nhidu tinh
van chua tuan th day dd céc quy dinh nay.

Bénh gié téc déng va phén tich vé gi6i cda du thdo Ludt
thué gié tri gia téng stra d6i (2018)

Bay & bao céo danh gia doc ap vé du thdo Luat thué gia tri
gia tang stra dbi cla Lién minh Cong bang thué. Phan tich
vé gidi duoc long ghép ngay khi bat dau thuc hién nghién
clru nay, voi su tham gia ch dong clia Trung tam HO trg
gido duc va Nang cao nang lyc cho phu nit (CEPEW) - mot
t6 chirc thic ddy quyén phu nit va la ddi tac du &n. B4o
c4o kién nghi dugc hoan thién vao thang 3 va cong bé vao
thang 5/2018 trudc thoi diém Quéc hoi td chirc phién thao
luan vé du thao luat.

Van dong thic day thay ddi chinh sach va thong (&

Vi két qua cla cac hoat dong nhu da miéu ta, cac nha
hoach dinh chinh sach va cac nha l&p phap tai Viet Nam
da cam két hoac thuc hién thay dbi chinh sach va thong &
theo kién nghi clia dy 4n tai cAp qudc gia, cap tinh va cép
coso.

Can luu v rang, két qua thay déi chinh sach thuong co tac
dong da chiéu va (& sdn pham cuia nhiéu nhan té kha bién
va chl thé tham gia. C4c bién phap can thigp cu thé va
nhitng thay déi chinh sach khdng co méi quan hé truc tiép
ré rang véi nhau bdi cac tb chirc khac va nhidu yéu té bén
ngoai cling cé thé dang gop vao két qua cudi cung. Véi
muc tidu kiém chirng két qua van dong thic day thay ddi
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chinh sach va thong (& ctia Oxfam cung cac co quan doi
tac, bao c4o danh gia dur &n da tdng hop cac két qua chinh
nhu duoi day.

Viét Nam

Theo két qua danh gia két thuc duy én, viéc gén két cac co
quan quén ly va cac bén ra quyét dinh trong céc cudc doi
thoai m& vé nhirng van dé cong bang thué da dong gop rat
(6N vao qué trinh thyc hién du an DRM tai Viét Nam. Hau hét
cac bén lién quan khi duge phdng van déu danh gia cao
déng gop cla Oxfam va cho rang, Oxfam hién la té chirc phi
chinh pht duy nhét tai Vigt Nam duoc cac co quan quan

ly cong khai l4y  kién vé cai cach hé thdng thué. Nhitng
nd lyc van dong khong ngimg clia Oxfam da nhan dugc su
cam két manh mé tir chinh quyén céc dia phuong co khu
vic thi diém clia dur 4n dén cac co quan quan Ly cap trung
wong sau khi Chinh pha tiép thu mot s6 dé xuat chinh sach
quan trong cla Oxfam va dbi tac trong cac van ban quy
dinh cu thé.

Tai cép dia phuong, chinh quyén tai nhiéu tinh thanh da
cam két dap (g cac yéu cau clia ngudi dan vé viéc dam
bdo chi tiéu ngan sach cong hiéu qua, cong bang va minh
bach hon; Chi s6 hai long ctia nguoi bénh da thu hat sy
quan t&dm dong d&o va nhiéu don vi cung cép dich vy y té
da lbng ghép phan hoi clia ngudi bénh vao qué trinh cung
cép dich vu. Mdt sb truong hop chinh quyén cp tinh va
co s& cam két thuc hién hodc da thuc hién cac kién nghi
chinh sach ctia du an duoc tom tat nhu sau:

 Hoinghi cong bé Chi sb hai long clia nguoi bénh (PSI) d&
thu hdt sy quan tdm rong rai tai Vit Nam, voi trén 60
kénh truyén thong trén cé nude dua tin vé sy kién nay.
Chi ba ngay sau do, Tht tueng Chinh phi da dé nghi Bo
Y té khan truong ra soat chat lvong cac cong trinh/nha
vé sinh tai tat ca cac bénh vién cong. Sau khi bénh vién
tinh duoc xép hang cao nhéat trong khao séat nay, Bi thu
tinh Oy Ba Ria Ving Tau da glri cdng van ghi nhan nd luc
xay dung hé thdng phan hoi clia ngudi bénh, dong thoi
dé nghi cac lanh dao bénh vién tinh tiép tuc phat huy
két qué da dat duoc. Sau khi bang xép hang PSI duoc
cong bé, S&'Y té Ha Noi (vi hai bénh vién duoc xép hang
thAp nhat) da dé nghi tat ca cac bénh vién trén dia ban
thu thap sé lieu khado sat nguoi bénh it nhat theo timng
quy dé nang cao vi tri xép hang PSL.

HUY BONG NGUle’ LUCT CONG BANG TRONG NUGC
BE NANG CAO CHAT LUQONG DICH VU CONG
TAI VIET NAM

* Tai cac tinh Quang Tri va Hoa Binh, nhiéu chinh quyén co
s& da cam két dap ing cac yéu cau clia nguoi dan vé
viéc ddm bao chi tiéu ngan sach cong hiéu qua, cong
béng va minh bach hon. Vi dy, hién nay can b6 thu thué
CcAp xa s& xem xét viéc thu thué vai ting hé gia dinh
va hoan thué néu phu hop; cac khodn phi déng gop tu
nguyén cling sé duoc ra soat, dac biét can nhéc mién
dong gop cho cac hd ngheo; va ngan sach céng sé dugc
dau tu nhiéu hon vao xay dung va céi tao duong xé va
c4c co s¢ ha tAng khac clia xa.

* Vao thang 3/2018, dir &n da cong bo Chi s cong khai
ngan sach cép tinh (POBI) véi muc tiéu thuc day cong
khai ngan sach tai 63 tinh thanh, thu hut sy quan tam
clia cac cap chinh quyén va nguoi dan. DU méi duoc
gii thiéu va &p dung trong thoi gian ngén, Chi s nay da
dem lai nhiéu két qua dang khich . Sau héi thdo cong
b6 POBI, 30 tinh thanh da gt phan hoi y kién cho BTAP
vé bdo céo danh gia POBI. Mot s6 tinh tham chi da cong
b6 ngay cac tai liéu vé ngan sach cong sau khi hoi thao
két thic. Ngoai ra, mot s6 chinh quyén co sd tai tinh
Hoa Binh va Quéng Tri d& hop phap hoa nhiéu sang kién
nham thic day tinh minh bach va sy tham gia ctia ngudi
dan trong quén Ly ngan séach cong. Vi dy, Hoi déng nhan
dan tinh Hoa Binh da dé nghi 210 chinh quyén cép xa
st dung huéng dan cta BTAP vé quan Ly c6 sy tham gia
ngudn vén phat trién cap xa va mot s6 hang muc khac
trong ngén séach cép xa. Hoi déng nhan dan tinh Quang
Tri cling da hop phap hoa phuong phép cham diém co
su tham gia khi lira chon céc di &n dau tu cong.

 B&ng viéc xay dung mbi quan hé gén két gitra ngudi lao
dong di trd trong du an nay voi cac bén ra quyét dinh,
cac lao dong di trd va gia dinh clia ho duge tiép nhan
cac dich vy y té toan dién hon va hé thdng dich vu y té
da bat d4u co nhigu dAu hiéu cai thién.

Tai cép trung wong, qua trinh van dong chinh sach da tao
ra nhirng thay ddi cu thé trong cac quy dinh phap luat:

Mot trong nhitng két qua ndi bat nhat ca du 4n DRM
tai Viet Nam la tac dong thanh cong trong qua trinh xay
dung Nghj dinh 20 - mét quy dinh tai chinh quan trong
nha&m ngan chan tinh trang tranh thué, tron thué hay
lam dung chinh sach chuyén gia bang cach thay ddi quy
dinh béo c4o vai cac cong ty da qubc gia. Panh gia két
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thlc du &n da kiém chitng déng gop ni bat clia Oxfam
va déi tac trong nhitng thay ddi chinh sach quan trong,
bao gbm quy dinh [&p va trinh bao c4o lgi nhuén lién
quéc gia dé tdng cudng tinh minh bach vé thué (xem mo
ta nghién cru tinh hudng & trang sau).

e Chinh sach méi ban hanh vao thdng 6/2017 quy dinh
phuong thirc ndp thué véi cac doanh nghiép nhé da tiép
thu rat nhiéu kién nghi cla du an, vi du nhu, céc doanh
nghiép nhd va vira dugc ap dung mie thué suét uu dai
trong mot khodng thai gian nhét dinh va chi phai thanh
toan thué suét tiéu chuén sau khi da van hanh én dinh.
Quy dinh nay s& mé réng can ct tinh thué trong khi van
hé tro c4c doanh nghiép nhé va vira phat trién, thuc day
phat trién kinh té néi chung, tranh tinh trang trén thué
cla céc doanh nghiép (6n b&ng cach dang ky hoat dong
la doanh nghiép nhd va vtra.

* Sau nhiéu nd lyc van déng chinh sach cla Oxfam va
BTAP trong ndm 2017 dé nang cao tinh minh bach trong
Luat quan ly no cong, du an Luat da cé rat nhigu noi
dung cai thién, bao gém quy dinh chat ché hon vé xtr ly
vi pham va trach nhiém giai trinh, yéu cau chi tiét hon vé
loai thdng tin Chinh phl c&n téng hop dé béo céo Quéc
hoi hay thong tin Uy ban nhan dan tinh can tdng hop @é
bao céo Hoi ddng nhan dan cung cap. B6 Tai chinh clng
diéu chinh cac yéu cau dam bao mirc dé minh bach
thdng tin v& no cong: ké tir ndm 2019, bao cao danh gia
no céng sé duoc thuc hién mot ndm 2 an thay vi moi
nam 1 lan.

* Vao thang 6/2018, trudc strc ép tir chién dich phoi hop
clia Lién minh Cong bang thué va lan song phan dbi
manh mé ttr cong chung vé dy thdo luat (dac biét la cac
quy dinh vé dat dai), Qudc hoi va Chinh phi da nhét tri
hoan théng qua Luat dén thang 10/2018.

Gay &nh huéng dén céi céch chinh séch thué tai Viét Nam
- trong hop Nghj dinh 20

Oxfam phoi hop voi nhiéu dbi tac xay dung lién minh vé
cong béng thué dau tién tai Viet Nam dé thic day cac yéu
cAu minh bach trong céc béo céo thué clia nhitng céng ty
da qubc gia. Theo do, Chinh phi d& ban hanh cac quy dinh
mai yéu cdu cac cong ty da qudc gia phai lap va trinh cac
bao céo loi nhuén lién quéc gia - ho trg ting cuong tinh
minh bach vé thué va khac phuc tinh trang trén thué tai
\Viét Nam.
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Hé qua cda vén dé tron thué tai Viét Nam

Thué uén l& ngudn thu ngan sach quan trong nhat tai Viét
Nam, chiém 80 - 90% tdng thu ngan sach qudc gia'2. Theo
mot bao cdo nam 2013 cdia Chinh pha, 720 trong s6 870
doanh nghiép nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam bj phat
hién tron thué. Trong n&m 2016, Chinh phu bat dau diéu
chinh céc quy dinh vé thué trong “Nghj dinh 20", dac biét
tap trung véo chinh sach chuyén gia', tranh tinh trang céc
doanh nghiép c6 thé loi dung dé trén thué doanh nghiép.

Két qua cai cach chinh sach nay co y nghia vo cung quan
trong. Theo udc tinh, cac qudc gia dang phat trién, bao

gbm Vigt Nam, dang that thoat 100 ty do la M§ ngudn thu
ngan sach hang n&m do hanh vi trén thué cla cac cong ty
da quéc gia thdng qua chuyén gia va chuyén loi nhuant®. S6
tién nay hoan toan co thé ho tro chi trd hoc phi cho 124 trieu
tré em trén toan cau hién khong dugc dén truong va chi trd
cho céc bién phap can thiép y té dé clru séng 6 triéu tré em
trén thé gidi. Vi nhitng quc gia co ti & tham hyt ngan sach
l6n nhu Viet Nam, ngudn thu that thoat tir thué cé thé bu
d&p céc dich vu y té va gido duc cong - nhimg linh vie hién
c6 1y 18 chi tién tUi clia nguoi dan 1&n dén 40%:®.

Lién minh Céng béng thué

Oxfam va céac dbi tac ho trg thanh lap Lién minh Cong béng
thué - mot to chirc gdm cac mang ludi va té chirc xa hoi
dan sy thuong th chire hop dinh ky hang thang dé trao déi
théng tin, kién thirc cAp nhat vé céc van dé cong bang tai
chinh. Lién minh phat trién dua trén loi thé cling nhu néng
lirc chuyén mén cla cac mang i thanh vién vé nghién
clru, van dé gioi, y té, quan ly tai chinh céng va tinh minh
bach!’.Lién minh da van dong thuc ddy mot sd thay dbi
trong chinh sach va thong L& thué tai Viét Nam, trong do
két qua ndi bat nhat 1a Nghi dinh 20.

Lién minh Cong bang thué kéu goi 4p dung quy dinh 14p va
cong khai bao céo loi nhuan lién quéc gia - theo do cac
cong ty da quéc gia co trach nhiém céng khai cac s6 liéu
tai chinh quan trong, bao gom lgi nhuén cla céc cong ty
thanh vién va tién thué da nop tai quéc gia co hoat déng
kinh doanh thay vi chi bao céo céc tai khodn hop nhéat tai
nudc sé tai. Yeu cau lap va cong khai bao céo loi nhuan
lién quéc gia sé giup Chinh phu Viét Nam siét chat cac quy
dinh vé thué va ngan chan hanh vi trén thué ngay tir bude
dAu tién. N6 cling sé gilp cac td chirc xa hoi dan sy, nha
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clia cc cong ty da qudc gia la didu kién can thiét dé cac
té chirc xa hoi dan sy c6 thé thuc hién vai tro giam sat doc
l&p, giup ngdn chan cac hanh vi trén thué doanh nghiép.

bao va nghién ctu vién tai Viét Nam co thé dé dang (én
tiéng vé trach nhiém gidi trinh cta cac cong ty nay dé dam
bdo ho thyc hién day dd nghia vu thué.

Xay dung niém tin, két néi cac lién minh méi va chia sé
kién thire chuyén mén

Vi ho tro tir mot chuyén gia quéc té cla Oxfam vé chinh
s&ch thué, Lién minh da két ni véi Chinh phu & cép do
chuyén gia, qua d6 thuyét phuc mét td chirc nghién ctu
uy tin nhu Sang kién Viét Nam cung tham gia véi Lién minh
trong céc nd luc van dong chinh sach. Oxfam cling bat dau
ph6i hop véi Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam
(VCCI) - don vi dai dién loi ich kinh té clia c4c cong ty trong
NUGC va nuGe ngoai hoat dong tai Viet Nam. Day & mbi
quan hé rat hitu ich du kho co thé phat trién thanh quan hé
d6i tac cla Lién minh.

V&ind lye van dong khdng nging céc co quan quan Ly co
lién quan cUa Lién minh, Chinh phl d& nhét tri b6 sung mot
quy dinh trong Nghi dinh 20, trong d6 céc cong ty da quéc
gia phai l&p va trinh b&o c4o loi nhuan lién quéc gia &n co
quan thué cua Viét Nam. Du thong tin b4o céo chi duoc
cong b véi co quan thué va khong duoc cong khai, quy
dinh nay cling & budc di quan trong dau tién dé& dam bao
cac doanh nghiép da quéc gia thuc hién day du nghia vy
thué va chi tra cho céc tai sdn cong, ha tang co s& vat chat
va céc dich vy ho st dung tai Viét Nam.

Pay ciing & nd lyc ban dau dang ghi nhan dé thu thap day
du thong tin vé loi nhuan va tién thué da nop tai nudc sé
tai clia cac cong ty da quéc gia, dong thoi [a mot thidu
dién hinh cho c4c quéc gia kém phét trién & khu vyc Nam
ban cau. Vi quy dinh nay, Vit Nam khong con phu thudc
vao c4c hiép uéc thué hay hiép dinh trao déi théng tin vé
thué dé thu thap thong tin vé cac cong ty me & nudc ngoai
clia c4c tap doan da quéc gia, gilp Chinh pht xac dinh

va x(r Iy kip thoi céc truong hop trdn thué hodc lam dung
chinh sach chuyén gié.

Lién minh Cong bang thué hién dang hoat dong theo co
ché ty quén va sé tiép tuc van dong chinh sach vé Nghi
dinh 20 va céc van dé cong bang tai chinh lién quan tai Viét
Nam, déng thdi van dong hanh lang stra déi Nghi dinh 20
khi Lién minh chau Au digu chinh quy dinh cong khai bao
c4o loi nhuén lién quéc gia trong tuong lai. Viéc cong khai
va dang tai tryc tuyén céc bao céo lgi nhuén lién qudc gia
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Céc chién luoc thic day thay ddi thanh cong

Td chirc cac cudc hop chuyén gia gilip ching tdi chia sé
kinh nghiém hé tro ctia Oxfam tai cac quoc gia khac trong
viéc diéu chinh cac quy dinh vé chuyén gia, d&c biét quy
dinh lién quan dén béo céo lgi nhuan lién quc gia.

Duy tri két néi mang luéi voi cac can bo thué nha nude
va thudng xuyén cung cép cho ho céc thdng tin cap
nhat vé nhitng hoat ddng co lién quan dén cong béng
thué clia ching toi.

Chia sé cac bao cao tém tat chinh séch co chét lugng
t6t va lien quan dén bdi canh quéc gia.

Khi duoc dé nghi, chung téi da dua ra céc kién nghi
phép Ly cu thé (vi du: didu chinh mot quy dinh phép Ly
cu thé) trén nhidu quan diém khac nhau, véi su tu van
chuyén gia tir td chirc Sang kién Viét Nam [& co quan ddi
téc clia chung toi.

Thc day ddi thoai m& véi nhiéu chi thé cé quan diém
da chiéu, c6 gia tri. M6i quan hé phéi hop véi Phong
thuong maiva cong nghiép Viét Nam, co quan dai dién
loi ich kinh doanh ctia cac doanh nghiép, mé ra nhiing
cohoivay tudng moi.

Xac dinh mdt muc tiéu chung - tinh minh bach - trong
nhiéu van dé cla mdi linh vyrc chinh sach gilp céac bén
dé dang ph6i hop va théng nhét.

Xay dyng mot lién minh dya trén méi quan tdm chung
giup chung tdi tang cudng ngudn lic, pham vi tiép can,
mirc d6 tin cay, tAm dnh hudéng va tinh hop phap.

Xay dyng niém tin gitra Oxfam, cac thanh vién Lién minh
Cong bang thué va cac can bd co quan quan Ly doi hoi
thoi gian, su khéo léo, nhung rat cAn thiét dé xay dung
mirc d6 tin cy gitta cac bén vi myc tiéu van dong chinh
sach ching toi da dat ra.

Tan dung thoi co dé van dong chinh sach - Viét Nam co ti
|& tham hut ngan séch rat cao va Chinh phd dang nd luc
tim kiém cac giai phap dé lap day khoang tréng tai chinh.
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* Gan két véi cac chién dich toan cau dé gay anh hudng
dén chinh s&ch quéc gia bang cach ap dung cac nghién
clu, phan tich vé cong béng tai chinh cta Oxfam vao
béi canh quéc gia giup chung t6i ¢ day dl co sé bang
ching can thiét @é van dong chinh sach.

* GAan két véi cac chién dich toan cau dé gay anh huéng
dén chinh sach quéc gia bang cach moi cac chuyén gia
thué qudc té ctia Oxfam chia sé kién thirc véi doi nga
van dong va cac co quan quan ly da cung c&p nhiing
kién thirc chuy&n mén va hé trg kj thuat quy bau dé
thic day cac né lyc van dong chinh sach.

HUY BONG NGU[‘]NI LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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VI, THACH THU’C CHINH TRI VA
KHO KHAN BOI CANH THU'C HIEN

Trong phan nay, ching t6i s& thdo luan nhing thach thirc
chinh vé bbi canh thuc hién dyr an va cac gidi phap ching toi
da 4p dung. D& tim hiéu thém thong tin vé cac bai hoc kinh
nghiém thuc hién dy &n DRM lam co s@ xay dung cac chuong
trinh tiép theo, vui long xem muc 9: Bai hoc kinh nghiém.

Tham nhiing va lgi ich nhom

Cung véi loi ich nhém, trong d6 mot nhom thiéu sé gom
nhing cé nhan (thutng 14 giau tiém lyc tai chinh) co thé
gay anh hudng lén dé qué trinh ra quyét dinh cé lgi hon
cho ho, tham nhiing & van dé phé bién chua co i gidi tai
Viét Nam. Tham nhing lam nguoi dan mat niém tin va tré
nén tho o vai cac sang kién gén két cong ching, cén tre
qua trinh huy déng ngudn nhan luc khi can thiét. Véi nhing
c& nhan ca xu huang [én tiéng hay chi trich cong khai, ho
c6 thé trd thanh muc tiéu phan dbi hoac de doa tinh mang
trong mot s6 truong hop.

Loi ich nhom trong cac chuong trinh nghj sy vé thué, dac
biét néu bi chi phdi bai khoi tw nhan (nguoi co quyén ra
quyét dinh dong thoi cng la cac chu doanh nghiép), sé
can tré nhitng né lyc van dong chinh sach cong béng. Cac
doanh nghiép thuong dau tu rdt nhidu ngudn luc dé van
d6ng hanh lang chinh pht gidm thué hay ban hanh céc quy
dinh ¢o lgi cho ho trong khi né luc van dong chinh sach cla
céc tb chirc phi chinh phl chi nhu mubi bd bé trong cudc
chién véi nhitng cht thé giau tiém luc tai chinh va co tam
anh hudng. Thong qua cac mang ludi tu nhan, nhom Lgi ich
co thé van déng hanh lang va tao anh hudng lén céc chinh
sach thué c6 lgi cho ho, bao gbm quy dinh wu dai thué va
loai bd ché d¢ thué Lay tién.

MU thué doanh nghiép tai Viét Nam d& gidm tir 28% n&m
2009 xu6ng 20% nhu hién nay, nghia 4 loi nhuan cla
doanh nghiép bi danh thué & mic thap hon so véi thu nhap
cla nguoi lao dong. Cac doanh nghiép cling dugc Chinh
pht hd trg bd sung qua céc chinh sach uvu dai thué va gidm
thué c6 thoi han, khién mirc dong thué doanh nghiép tiép
tuc gidm xubng'. Trong qua trinh xay dung du thdo Luat
dac khu tai Viét Nam trong thoi gian vira qua, rat nhiéu
doanh nghiép da cé nhitng dau hiéu van dong hang lang
cac chinh sach uu dai thué. Thuc té d6 mot 1an nita khang
dinh réng, nhitng cht thé cé tiém luc tai chinh manh (cac
cht doanh nghiép) thutng co xu hudng gay &nh hudng dén
qua trinh xay dung chinh sach theo hudng co lgi cho ho.
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Trong pham vi cho phép, ching toi da nd luc gidi quyét van
dé tham nhing bang cach ap dung phuong phap “theo
d4u dong tién” - phuong phap cho phép nguoi dan theo
ddi qué trinh chi ngan sach tai cap co s¢, nang cao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh cla chinh quyén cac
cép. Tuy nhién, ching t6i xac dinh nhu vay 14 chua da d¢é
co thé truyén tai thong diép manh mé hon nham khuyén
khich céng chung cung tham gia chdng tham nhiing nhung
khong ha thap vai tro cla cac hé théng quén Ly tai chinh
cong. Do do, ching téi da khong nglrng tim kiém, xac dinh
va xay dung mdi quan hé véi nhiéu ddng minh quan trong.
Tuong tu nhu treong hop vai Phong thuong mai va cong
nghiép Viét Nam, trong do6 hai bén cung xac dinh duy nhat
mot muc tiéu chung (tinh minh bach) trong rat nhigéu muc
tiéu van dong chinh sach thué, ching toi luén tao khong
gian dé cac dbi tac théng nhat chuong trinh van déng céc
chinh sach tai chinh va cuing phéi hop dé van dong thuc
hién thanh céng.

Nang luc ddi tac va khdng gian hoat dong hep cla
xa hoi dan sy

Khong gian hoat déng vén d& han ché va dang dan thu hep
cla c4c tb chirc xa hoi dan su, cong véi mirc dd nhan thirc
chua cao cla nguoi dan, la khé khan khi thye hién du én
tai Viét Nam va doi khi khién han ché quyén (én tiéng. Trong
mot s6 truong hop, quy dinh chat ché vé quyén tu do ngdn
luan tai Viet Nam khién dir 4n khong thé thuc hién nhidu
chién dich van ddng tai cac dia diém cong cong. Tl nhitng
han ché trong méi truong hoat ddng, ching téi nhan thay
c&n nang cao vai trd cla xa hoi dan sur va phat trién co ché
dbi thoai gitta nguoi dan véi chinh quyén, nhdm xay dung,
duy tri khéng gian tham gia hoa nhap va lam co sé thuc thi
c4c sang kién cong béng tai chinh trong tuong lai. D& hd
tro hién thuc héa diéu do, ching toi da tap trung phéan tich
rii ro va didu chinh cch tiép can thuc hién du an dé phu
hop v&i boi canh thuc té.

Trong thoi gian dau, chung toi gép nhiéu kho khan trong
viéc tim kiém cac doi tac co dd kién thire, kT ndng va néng
le thue hién, xay dung vitng chéc cac mdi quan hé va tao
dung niém tin v6i cac bén lién quan. Qua trinh nay doi hoi
nhiéu thoi gian, khién ké hoach hoat dong va gidi ngan vén
bi cham tién do trong nam dau tién.
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Do gap nhiéu thach thirc trong giai doan nay, cac dbi tac
cla du 4n cing lién tuc thay ddi: khi mot déi tac ngimng
tham gia, chung t6i phai tim kiém mot dbi tac thay thé,
phu hop véi méi truong va phuong thire thye hién du an.
Boi ngl nhan su tai Viét Nam da khong nging thay déi linh
hoat s6 lugng ddi tac, bt dau vai 2 rdi tang én 5 dbi tac
trong giai doan thuc hién du én. Trong subt giai doan thuc
hién, cac dbi tac cla ching téi cd KT nang chuyén mon
khac nhau, c6 thé la vé chinh sach hodc thué, va ca thé
tiép c&n cac nhom thua thiét nhu lao dong di tra. Dau tu
tim kiém cac chu thé tham gia phu hop - ddng thoi nang
cao kién thirc, xay dung niém tin va phat trién nang luc -
giup Oxfam két ndi duoc cac ddi tac phi truyén thdng dé
cung hop tac, vi du nhu nhém Ech Phu H tai Viet Nam.

Mot kho khan nita ching toi gép phai lién quan dén nang
lire tai chinh va nang luc van hanh cla déi tac dé dap dng
cac tisu chudn khét khe ctia Oxfam va cac nha tai trg. Mot
mét, cac tb chirc uy tin va ddp ing duoc cac tiéu chudn
nay thong thuong lai khong cé pham vi hoat dong tai cac
khu vurc kho khan. Mat khac, nhitng chd thé phitruyén
théng tiém nang, co thé déng vai tro 14 di tac chién luoc
lai rat kho co thé hop tac theo cac quy dinh khung kha chét
ché. Do do, Oxfam ap dung cach tiép can can béng gitta
yéu cAu tuan tha céc tieu chudn néng luc tai chinh, quan ly
vGi khéd n&ng tiép can cac khu vuc hay ddi tuong thua thiét
cla céc chi thé tiém n&ng. Xay dung cac méi quan hé tin
cay, vitng chéc va truyén tai thong diép ré rang vé nhu cau,
diéu kién hop tac cla du &n, ddng thoi thau hidu linh vuc
wu tién va phuong thirc hoat dong clia cac dbi tac, chinh 1a
chia khoa trong cach tiép can clta ching téi.

Chung t8i nhan thay réng, viéc chon lua ky ludng dbi tac
tham gia va tang cuong nang luc, kha nang phoi hop trong
qua trinh thyc hién dy an sé gilip ho phat huy vai tro trong
quaé trinh thiét ké du an, xay dung céc gidi phap can thiép
cling nhu dé doi bén phdi hop hiéu qua dé thuc hién du an
thanh cong.
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IX. BAI HOC KINH NGHIEM

Tuong ty nhu céc dy &n khac, du n DRM da gap rat nhigu Bai hoc kinh nghiém vé van dong thay ddi chinh
kho khan, ddc biét trong giai doan dau, dokhidyching  — sach va thang & dé dam bao cong bang tai chinh
t6i khdng cé mot “mo hinh mau” ve cac van de tuong tu dé )

tham khéo va hoc hdi kinh nghiém. Bo & thach thirc khi khai Chung téi da tich ldy dugc mot sé bai hoc kinh nghiém co

xu6ng mot dyr an tién phong bang cach tiép can méi. Do do, thé 4p dung tai cac khu vuc khac vé van dong thay doi
chung t6i d& mat nhigu thoi gian thtr nghiém truoc khitién chinh sach va théng [& dé dam bao cong bang tai chinh tai
hanh diéu chinh va hoan thién phuong phap thuc hién toi Viét Nam.

uu dé dat duoc muc tiéu dé ra. Sau thoi gian 3 n&m rudi thuc

hién va dua trén két qua tdng hop tir cac bao cao danh gia DU clng hoc hoi duoc rat nhiéu tir nhitng hoat dong chua
gitra ky, danh gia két thuc dy an va cudc hop danh gia két thanh céng, du &n xin téng hop nhitng bai hoc chinh trong
qua du an, rat nhiéu bai hoc kinh nghiém da duoc phén tich bang dudi day, dya trén cach tiép can hiéu qua dé van

va tai liéu hda (vui long xem bao céo danh gié két thic dy déng, thuc day thay déi. Theo do, chung t6i da xay dung
&n cung y kién phan hoi ctia Oxfam tai dia chi: http://hdl. dugc 8 bai hoc chinh dé Oxfam va cac té chirc xa hdi dan
handle.net/10546/620521). Phan nay sé tng hop mot s6 sur co thé 4p dung khi van dong thic day thay ddi trong
bai hac kinh nghiém trong céch tiép can thuc hién chuong chinh sach va théng & dé dam bao cong béng tai chinh.

trinh va van déng chinh sach dé tao ra nhirng thay di trong
van dé cong bang tai chinh, cling nhu nhing kinh nghiém vé
thiét ké, thuc hién va quan y chuong trinh.

BAI HOC KINH NGHIEM - CHU BE CHiNH

M(rc do tham gia, tiéng néi va trach nhiém giai trinh: Sy tham gia day du, chd dong & yéu t6 can thiét dé van dong
chinh sach hiéu qua bai tinh hop phap va tAm anh hudng clia Oxfam dugce xay dung tir viée tang cutng tiéng noi clia
nguoi dan. Chang toi da tich LGy mot s6 bai hoc kinh nghiém vé diéu kién va phuong phap can thiét dé hé tro ngudi
dan tham gia day du, d&c biét véi phu nit va cac nhém thua thiét; theo d6, mirc d6 nhan thitc va kién thirc hidu biét vé
cac van dé lién quan khong phai & diéu kién d0 dé ngudi dan co thé hanh dong - ho ciing can c6 khdng gian phu hop,
niém tin, kinh nghiém duoc lang nghe va ton trong v kién.

Phan tich bdi canh va bang chirng: Can tién hanh nhiéu phuong phap va cdp dd phan tich khac nhau @& hiéu rd boi
canh, co hdi, muc tiéu, vai trd cia mdi chl thé va tac dong ho cd thé tao ra. Qua trinh ndy can phan tich cu thé boi
canh, quyén han va van dé gidi, nhdm xac dinh rd van dé, gidi phap, dong minh, yéu té can tré va co hoi. Quy trinh nay
khong can thiét phai thuc hién theo cac quy dinh cu thé - thay vao d6 can duoc xem [a mot hoat ddng thuong xuyén,
linh hoat. Biéu do giup thu thap bang chimg co mirc do tin cay va cung cép céc gidi phap cu thé dé van dong tao ra
sy thay doi.

Cac bén lién quan va vai tro cla ho: Can ndm 16 toan bd cac bén lién quan cling vai tro ctia ho dé ching ta c6 thé xac
dinh va phéi hop véi ddng chl thé, ddng thoi gilp nhan thirc rd vai tro ctia Oxfam, xa hoi dan sur va chinh quyén céc
cép. Phoi hop véi nhidu bén lién quan 1& yéu cau can thiét dé thu thap v kién, tap hop Kindng chuyén mén, va mé rong
pham vi két néi. Trong qua trinh phéi hop, ludn can hiéu ré vai tro thic ddy hodc didu phéi ctia Oxfam, ciing nhu hd trg
thic ddy cac méi quan hé hay khong gian tham gia chinh thirc va phi chinh thirc. Chung téi linh hoat thoi diém can
chl dong dan dat hay nhuong vai tro dan dat cho cac bén lién quan, ddng thoi diéu chinh cach tiép can cho phu hop.

Biém xuét phat, thdng diép gan két va thuc hanh tiép can: Xay dung déi thoai va trinh bay thuyét phuc cac thong diép
lien quan dé gén két cong ching & cac diéu kién can thiét dé hinh thanh y chi céng ching va y chi chinh tri, dan (6i
hanh déng va thic day thay déi. Biéu dé chi thuc hién dugc néu xut phat tir chinh hién thuc va cac van dé trong cubc
séng clia nguoi dan. Do d6, trong giai doan dau thyc hién, cAn dau tu thoi gian dé gan két véi cac van dé ho dang gap
phai, ndng cao nhan thirc vé méi quan hé gitra thué, cac dich vu cong va cudc sdng nguoi dan, dong thoi gici thiéu
cac khai niém cong b&ng va binh dang nh&n manh ban chét dua trén quyén clia cac van dé vé thué.
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Hﬁqu
KHONG GIAN
THAM GIA

HO tro xay dung va
tang cuong céac co ché
can thiét dé nguoi dan
tham gia va gan két
l4u dai

PHOI HOP
V&1 CAc BEN
LIEN QUAN

Phéi hop voi cac bén
lién quan va ho trg
tao dung khéng gian
ddi thoai chinh thire
va phi chinh thirc

TONG HOP
BANG CHU'NG
VA XAY DU'NG
GIAI PHAP

Xay dyng céac gidi phép dua
trén bang chirng dé tac dong
qué trinh ra quyét dinh - thuc
hién dya trén kinh nghiém
cla nguoi dan va bai hoc tur
cac qudc gia khac

LINH HOAT
PIEM XUAT PHAT

Xac dinh diém xuét phat va
céch gidi thiéu phu hop dé
két noi van dé thué véi cude
sbng cla nguoi dan, dong
thoi gidi thich tam quan
trong cla van dé thué
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1. Bua van dé gidi lam trong tdm hoat déng, va phéi hop
véi cac td chirc vi quyén cla phu nir ngay tir dau dé hiéu
va xt ly cac rao can gidéi han sy tham gia cta phu nit

DU gap nhidu kho khan ban dau dé 1dng ghép gidi hiéu qua
va vuot ra ngoai yéu cau don thuan vé sé luong phu nir
tham gia trong céc hoat dong du &n, ching toi da dan dan
bat nhip duoc véan dé trong qua trinh thuc hién du an. Tai
Viét Nam, dbi tac cla ching toi - BTAP - da phdi hop voi
céc hoi phu nir dé tiép can va dadm bao phu nit dugc tham
gia c6 y nghia hon; va két qua nghién clru ctia chdng toi
da kiém chirng pham vi tdc dong khac nhau cla nhitng
thay ddi trong chinh sach vé thué gia tri gia tang déi vdi
nam gioi va phu ni. Qua qué trinh nay, ching toi da inh hoi
duoc nhiéu bai hoc:

Tao khéng gian mé dé phu ni cuing tham gia la budc di ddu
tién nhung chura phai (& diéu kién du dé gé bé nhing rao
can cho phu nir tham gia ddy dd. Bé van dé gidi va phu nix
(& trung tdm cla céc hoat ddng, can phdi hop chat ché véi
céc nhém déu tranh cho quyén loi phu nit, cac nha kinh

té hoc ni¥ quyén va chinh bén than phu ni tr khi bat dau
thuc hién dy 8n dé hiéu ré hoan cénh, vén dé wu tién, nhu
céu cla ho trong khudn khé du én [vé cé nhitng bét cong
ho gé&p phail, vé nhitng hé tro cén thiét dé ho cé thé tham
gia ddy dd vao céc hoat déng du én - dong thoi cing dat ra
yéu cdu phai clng nam gidi tiép tuc dau tranh, thay ddi cac
chudn muc xa héi khéng phu hop.

Phén tich hidu qua vén dé gidi sé xac dinh, phé vé nhimg
réo can véi phu nir va dém béo su tham gia chd déng cua
cé nlr gidi va nam gidi trong cac hoat déng du an. Phéan tich
vé gidi cdn cung cép thdng tin cho toan bé céc khia canh
cla thiét ké du én, dong thoi phén tich van dé va kién nghi
chinh sach trén quan diém vé gidi.

2. Tao va hd trg khdng gian thdc day su tham gia

Pé nguoi dan co thé vuot qua nhing rao can va tham gia
day dd, can tao dung khdng gian dbi thoai va xay dung
niém tin dé ho cd thé néi lén nhu cAu clia minh va cac bén
ra quyét dinh cé co hoi ldng nghe dé dua ra hanh déng phu
hop. Khdng gian déi thoai cé thé (& ngoai tuyén (phong hoi
truong cda thi trdn hay cac cudc hop tham van cong khai)
hodc truc tuyén (cac nén tang truc tuyén hodc cong cu
truyén thong xa hoil.
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Sau khi thuc hién qué trinh nay, ching toi nhan thay can
phéi hop thudng xuyén véi can bo co quan co thdm quyén,
cling nhu véi nguoi dan, dé ho hidu ré muc dich gan két
nguoi dan va ho trg nguoi dan tham gia cé y nghia (tap
trung vao két qua hai bén thu dugc tir mdi quan hé nay, lgi
ich do tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dugc tang
cudng, va tac dong voi cac dich vu duoc cai thién dé dap
{ng nhu cdu clia ngudi dan). Bong thoi, ching téi cing
hiéu rang, cac co ché va khong gian déi thoai can duoc duy
tri dé dam bao sur tham gia lau dai cla cac bén.

Cén x4c dinh va danh gia nhiing vdn dé quan trong nhét,
hién tai hodc cé thé xuét hién trong tuong lai, dé ngudi dén
6 thé tham gia hiéu qua vao quan trj va déng gép v kién.
Céc chién luoc can thiép cén duoc thiét ké phu hop dua
trén nhiing didu kién nay va tai cac diém can thiép co kha
néng tao ra thay déi lén nhét. Trong mét sé truong hop, céc
bén cén phdi hop theo mé hinh lién minh @é cing dinh hinh
nhing khéng gian chung va ching minh lgi ich tham gia véi
céc bén dua ra quyét dinh.

Céc khdng gian tham gia chinh thire va phi chinh thitc cén
bao gom toan bé céc bén lién quan, déc biét nhiing chi
thé bj phan biét ddi xr & nhiéu hinh thitc khéc nhau, va
ching ta khéng thé tuyén bé da tao dung khéng gian tham
gia cho tat cd moi nguoi néu chua gan két duoc céc nhém
bi thua thiét nhat. Vai tro diéu phdi can duoc cham chut
thure hién dé trénh bé sot céc chi thé thuong bj lang quén
va dam bao céc té chirc xa hoi dan sw khéng téi ldp tinh
trang mat cén bang quyén luc trong xa hoi.

Cén phdi hop, khuyén khich céc co quan quén ly gan két
VGi nguoi dén va tao khdng gian déi thoai y nghla, lam nén
tang cho céc chinh séch va théng (é.

3. Thudng xuyén phan tich béi canh va nhirng yéu t6 tac
dong lén cac mdi quan hé va dap lai cac co hi thay dbi

Chung t6i da tién hanh phan tich kinh té chinh trj trong giai
doan chudn b dur &n dé ndm rd boi canh va thiét ké cach
tiép can phU hop. Tuy nhién, chung t6i nhan ra rang, dé tac
dong hiéu qué dén boi cdnh va céc bén ra quyét dinh muc
tiéu, chung toi can thuong xuyén danh gia lai cach tiép can
cla duy &n, phan tich boi canh va cac mdi quan hé quyén
lirc chi phdi mi treong thue hién dy an. LAy Viet Nam [am
vi dy, khi Chinh pht quyét dinh thyc hién cai cach chinh
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s4ch thué gia tri gia tang, ching toi da ngay &p tic phoi
hop voi cac déi tac dé tién hanh phan tich va dé xuét cac
giai phap chinh sach thay thé véi muc tiéu gidm thiéu cac
ndi dung diéu chinh co tac dong tiéu cuc dén nguoi nghéo
va c4c nhém dé bi tén thuong.

Phan tich kinh té chinh tri hiéu qua can thuc ddy nhén
thire, dam bdo phu hop véi chuong trinh nghj su trong céc
béi cénh va véi méi quan hé quyén luc khéc nhau, bao gém
vén dé phan biét dua trén gidi tinh va céc hinh thirc khéc
cla loai trirxa héi. Khi chuong trinh nghj su thay déi, can
thuong xuyén ra soat lai két qug phan tich va béi cénh thuc
hién dé dam bao mirc dé linh hoat va kha néng thich tng
cla céc chién luoc thuce hién khi béi canh thay ddi.

4, Cung cép cac giai phap dua trén bang chirng lam dau
vao cho viéc ra quyét dinh

Pé van dong thanh cong, chung toi tap trung tién hanh
hiéu qua cac nghién ctru lién quan dé xac lap quan diém,
ho tro xay dung chinh sach cling nhu cung cép céc thong
tin v6i bang chitng cu thé cho cac co quan quan Ly va
nguoi dan, trong do gidi thich ré cac van dé clia ngudi dan
va muc dich giai quyét cac van dé do. Vi du dién hinh nhét
dé minh chitng digu nay 14 nd luc tac dong didu chinh quy
dinh vé chuyén gia véi cac cong ty da quic gia hoat dong
tai Viét Nam [miéu ta tai muc 7.5: van dong thuc déy thay
dbi). Bidu d6 cho thay, cac kién nghj lap phap dua trén cac
béng chimg xac thyc cting nhu kinh nghiém qudc té - bao
gbm giai phap cho céc van dé ma cac co quan ra quyét
dinh dang mong mudn giai quyét - sé dé dang duoc chap
thuan hon. Cung cép cho céc nha l&p phap nhing vi du cu
thé trong kién nghi chinh sach ciing & mot cach tiép can
thye té, hiéu qué.

Céc két qua nghién ctru cén dugc ép dung véo dung thoi
diém va phu hop theo tirng béi canh! Béng ching dua ra
phai cu thé va chu trong véo gidi phdp nhat cé thé, va
phai dua ra céc gidi phép chinh séch thay thé va/hodc
bai hoc tir kinh nghiém cla céc quéc gia khac. Pay (& yéu
té rét quan trong khi chinh phi dang céng khai tim kiém
théng tin, y tuéng - mdc du cac nghién ctu luén duge
dinh huéng theo loi ich cla cong ddng. Nghién clu cing
cén xem xét vén dé gidi khi phan tich va dé xuét kién nghi,
trénh gay ra bét binh dang gidi va céc vén dé lién quan.
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5. Lam viéc véi nhidu bén lién quan khac nhau

Chung t6i nang cao kién thirc va ting cuong tinh phap ly
cla té chitc bang cach hop tac da dang véi nhiéu chi thé
khac nhau, vi du nhu céac chuyén gia truyén thong xa hoi,
cac t chirc vi quyén loi clia phy nit va cac nhém thanh
nién. Cach tiép can nay giup ching t6i phéan tich da chiéu
cac van d&, mé rong pham vi tiép can va thic day tao ra
thay déi hiéu qua hon. Hop tac véi nhitng di tac ngoai ké
hoach cling & mdt co hoi tét. Nhitng truang hop nay co thé
bao gbm hop tac vai khéi tu nhan hodc cac phong thuong
mai dé hiéu ré quan diém kinh doanh trong x4y dung va cai
céach phap luat - gilip cung cp day dd thong tin dé van
déng chinh sach hiéu qua va nhan thic rd hon dinh huéng
quan diém ctia cac bén dbi ap. Trong truong hop thuc
hién du an tai Viét Nam, hop tac véi Phong thuong mai va
cong nghiép Viét Nam da mang dén nhiéu két qua thanh
cong. M&c du &p dung cach tiép can khac nhau voi van dé
cai cach tai chinh, ching téi déu nhan théy réng ca doanh
nghiép va cac tb chirc xa hoi dan sy déu mong mubn xay
dung mot hé théng, quy trinh céi cach minh bach hon va do
d6 c6 thé xac dinh céc linh vyc dé cung hop téc.

Phéi hgp véi nhidu bén lién quan khéc nhau: Céc chién
luge thue hign cén hudng dén nhidu déi tac va “céc chd
thé tiém ndng ngoai ké hoach” c6 thé hé tro déu tranh céc
quan diém truyén théng, va xac dinh céc céch tiép cén
khéc nhau véi vén dé cdi cach tai chinh - diéu ndy cé thé
tao ra nhig géc nhin méi mé dé xéy dung céc y tudng
khéc biét va mang dén thanh céng (én hon trong hoat déng
van déng chinh sach.

6. XAy dyng niém tin véi va gitta cac bén lién quan

Dy &n da ho tro xay dung co ché dbi thoai mang tinh xay
dung gitta chinh quyén - x& hoi dan sy - nguoi dan; day
duoc coi la mot chién luoc hidu qua dé gay anh hudng dén
qua trinh céi cach chinh sach va xa hoi tai nhiéu cap quan ly
khac nhau. Trong truong hop tai Viét Nam, xay dung niém tin
va moi quan hé véi chinh quyén gitp chung téi xac dinh ddng
minh va cac ddi t4c clng d4u tranh va thic day thay doi.

Xay dung cac méi quan hé tin cdy - giita céc té chirc xa hoi
dén s véi chinh quyén va gitta nguoi dén véi chinh quyén
dia phuong va céc don vi cung cép dich vu cong - sé thic
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ddy van hoa trdch nhiém gidi trinh, trong dé ngudi dén cdm
thdy duoc ldng nghe va nang cao quyén ndng dé yéu cu
Cc4c co quan quan Ly dap ing cac nhu cau, quyén loi clia
ho. Xac dinh va dau tu thoi gian dé thuc hién hiéu qua hoat
dong nay.

7. Ap dung cach tiép can dua trén quyén véi cac vén dé
vé thué

Khi hop tac véi bat ki td chirc, ca nhan nao, ching toi déu
cho réng ho ciing sé 4p dung céch tiép can dua trén quyén
dé giai quyét van dé cong bang tai chinh theo dung chuén
muc vé gia tri va niém tin ctia Oxfam. Tuy nhién, trong mot
s6 truong hop, chinh quyén dia phuong va déi tac cla
ching i 14 cc té chirc x& hoi dan sy da khong hiéu va
khong thdng nhat mot s6 nguyén tac co ban vé cong bang
tai chinh ma ching toi dat ra, c6 thé do ho khong hiéu muc
dich ctia Oxfam khi coi day & mot van dé vé quyén lgi va
st binh dang, hodc ho khong nhét tri véi hé tu tudng dang
sau cach tiép can cua td chirc Oxfam - vi du nhu, cua cai
phai duoc chia sé cong bang hon, nguoi gidu phai duoc
danh thué tuong tng cao hon hodc ndp thué 1a quy dinh
can thiét dé tai phan phéi thu nhap. Ap dung cach tiép can
dua trén quyén dé nang cao nhan thitc rong rai vé van dé
thué cho céc dbi tac, lien minh va chinh quyén la mot trong
nhing thanh cong lén nhat clia du &n nhung clng ddi hoi
nhiéu thai gian va cong strc.

Chung t6i nhén thire réng, nhing cé nhan hop téc véi
ching téi trong cac du én trén toan cdu cé nén tang, trai
nghiém séng va quan diém khéc nhau - va day chinh (3

tai sdn quy gid nhét ching téi cé duoc. Qua trinh thiét ké
dur én phai ddm bdo su tham gia ddy dd tir ban ddu, (am r6
16i suy nght gid dinh cta cac chd thé, duy tri ddi thoai dé
néng cao hiéu biét va xay dung céch tiép can chung. Can
gidi thich cu thé vé védn dé cong bang, binh dang cho nguoi
dén - va tai sao cong bang tai chinh (& mét vén dé vé quyén
lo7 - dé gan két tat ca chu thé lién quan cung x4y dung cac
gidi phdp can thiép va hinh thanh y chi dé chung tay hanh
déng x6a bé bét céng va bét binh dang.
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8. Tim cac diém xuat phat phi hop cho céac hoat dong lién
quan dén thué - bat dau véi cudc séng thuc té hang ngay
cla nguoi dan

Chung t6i da gap nhiéu kho khan khi ¢ gdng gan két nguoi
dan trong cac van dé vé thué. Dua trén Ly thuyét thay ddi,
chung t6i ban dau nhan dinh réng, nguoi dan sé muén
hanh déng mot khi ho thay ddi nhan thire, dugc trang bj
cac ki ndng can thiét va cadm thay tu tin vao ban than. Tuy
nhién, thuc té cho thay, nhirng didu kién do khong da dé
nang cao kT nang va nhan thirc - dong lec dé& hanh dong
phai xuat phéat tir chinh hién thyc, nhu cdu va vu tién hang
ngay ctia ngudi dan. Do d6, cAn th&u hiéu nhitng van d&
nay trude khi tién hanh két néi cong dong!

Trong qua trinh thuc hién, chung toi da tim hiéu mi lién
hé gitra thué véi cudc sdng clia nguoi dan va phat trién
c4c cach tiép cAn mai - trong bdi canh hau hét déu nght
réng cac van dé vé thué déu phirc tap, nham chan va
nguoi dan khong may quan tam vé van dé nay. Chinh suy
nght phé bién d¢ dat ra yéu cau phai can nhac kj cac
diém gii thich xuét phat khi bat dau lam viéc véi nguoi
dan vé van dé thué. Noi dung truyén tai phai di tir chinh
céc van dé cla nguoi dan, dé ho cé thé dé& dang nhan
dién va két ndi (vi du: viéc cung cép céc dich vu y té), qua
do6 hiéu ré méi lién hé gitra trach nhiém ndp thué va quyén
y&u cau chinh quyén co trach nhiém giai trinh, gitra tién
thué ho da nop (truc tiép va gian tiép) vdi cac dich vy
cong. Qua qua trinh nay, nguoi dan tham gia vao dy an da
tu y thire vé vai tro nguoi ndp thué clia chinh ho va hiéu
rd hon vé quyén loi tham gia vao cac quy trinh ra quyét
dinh ctia chinh quyén co sé.

Ching téi nhén ra rang, céc diém xuét phét khéng quan
trong bang kha néng két néi van dé thué véi quyén loi
nguoi dan va céc dich vu thiét yéu, dong thoi céc diém
Xuét phét can cé méi lién hé gan gi véi timg nhém céng
ddng cu thé dé truyén tai thong diép hiéu qua hon. Véi
nhing ca nhédn quan tdm vé van dé thué, ching ta cén két
ndi cuée séng hién thuc hang ngay cua ho va céc vén dé
t4p thé can gidi quyét - vi du nhu thiéu céc dich vu thiét
yéu, thiéu tinh minh bach hodc trdch nhiém gidi trinh trong
tai chinh céng hodc chua duoc tham gia y kién ddy dd
trong céc quyét dinh chi ngdn séch. Cach tiép can nay vira
c6 thé tang cudng nang luc va hanh déng vé van dé thué,
vira cé thé thic ddy gan két cong déng bén viing hon.



B4o cé4o tong két 2014 - 2018

Bai hoc kinh nghiém vé thiét k&, chudn bj thuc
hién va quan ly chuong trinh

Céc phuong phép tiép cén thiét ké, chudn bj thuc hién va
hop téc trién khai dw 4n

Giai doan chudn bj du an kéo dai 6 thang, tép trung vao
tuyén dung nhan su, tim kiém cac ddi tac thuc hién phu
hop, xay dung hé thdng quan Ly dy an, du thdo ké hoach
hoat ddng va ngan sach, va thiét ké khung giadm sat, danh
gid va hoc tap [MEL). Nhu da thao luén trong myc 8, giai
doan chudn bj da kéo dai hon du kién, chl yéu do day (3
mot du an thi diém va chung t6i chi xac dinh dugc rét it cac
dbi tac tiém nang co kT néng, chuyén mon vé cac van dé
lién quan dén cong bang tai chinh. Do céc van dé nay déu
kha mai vai doi ngd nhan sy tai dyr an, qué trinh xay dyng
khung thiét k&, cac hoat dong va du toan ngan sach du én
cling chadm hon so véi ké hoach.

Trong giai doan chudn bi, chung téi phai da dang cach tiép
can vai cac dbi tac bang cach tim kiém t6i da cac dong
minh dé bu bap pham vi hoat dong han ché cla xa hoi dan
su. R6 rang, phu thudc vao duy nhat mot déi tac la té chirc
x& hoi dan sur s& dan dén nhiéu rdiro trong qué trinh thuc
hién cac muc tiéu cla du an. Trong treang hop cla du an
DRM, bai hoc kinh nghiém lon nhat & can ddm bdo da thoi
gian, khong gian dé tim kiém cac ddi tac phi hop, xac dinh
cac diém xuét phat cho tirng van dé va mic do két ndi véi
cac hoat dong clia di tac, dé ho co thé tham gia hidu qua
trong qué trinh chuén bi dur an.

Mot s6 hoat dong da duoc thuc hién hiéu qua trong mo
hinh hop tac cla du &n DRM. Oxfam gitr vai tro tép hop céc
dditac clia du &n va gén két cac td chirc xa hoi dan su
trong céc nodi dung théo luan. Tai Viét Nam, Oxfam tao cac
khong gian linh hoat, nhu bé tri phong hop va do an dé cac
té chirc xa hoi dan sur co thé cuing tham gia. Chinh phuong
phap nay da dinh hinh sang kién “Gi vang” tai Viét Nam.

Chung téi nhédn théy rang, méi du én cén déu tu khé nhiéu
thoi gian dé qua trinh thiét ké va dénh gia dv an véi céc
co quan doi téc duoc thuc hién day di va co su tham gia.
B6i ngd nhén s va céc doi tac lubn cén co dd thoi gian va
hé tro khi can thiét dé xay dung hoat ddng va 14p du todn
ngan sach.
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X4c dinh céc diém xudt phét pht hop cho timg van dé phéi
hop véi déi téc. Quy trinh thuc hién cén trudce hét danh gia
murc do phu hop gitta céc hoat déng doi tac dang thuc hién
vGi chuong trinh vé céng bang tai chinh, déng thoi hé tro
déi tac tir diém xudt phét truée khi mé réng céc céch tiép
cén, danh thoi gian xay dung cac moi quan hé va niém tin.

Thuc hién théng qua mét chwong trinh da quéc gia

Dy an DRM dugc thyc hién trong khuon khd mot chuong
trinh da quéc gia, giup chung t6i tao duoc nhiéu co hoi,
khong gian hoc tap cho dbi tac va ddi ngl nhan su trong
giai doan 3 nam rudi cla dy &n, nhu da dugc mo ta trong
muc 5. Mot s6 kho khan trong qua trinh thuc hién cling gidp
chuing t6i thu duoc céc bai hoc kinh nghiém bé ich. Boi nga
nhan s cla dir 4n dugc két ndi chién lwoc xoay quanh cac
vén dé, phuong phép hoc tap chl yéu; tuy nhién, chung

t6i chua thé xay dung mot cach tiép can hé thdng nhu
mong muén dé tao ra soi day lién két rd rang hon gitra cac
hoat dong tai cap trung wong va dia phuong trong cung
mot qudc gia, tich Oy bai hoc khi thuc hién tai cac qubc
gia khac nhau va tdng hop két qua dé thuc hién van dong
chinh sach trén toan cau. Theo dénh gia cht quan, ching
t6i cAn dau tu thém thoi gian dé xay dung chién luoc hoc
tap lién qudc gia va cac chién luge gay &nh hudng 16 rang
hon tai tirng quéc gia, bao gdm mot hodc hai muc tiéu van
dong chinh sach toan cau.

Ngoai ra, cac dbi tac cta du an van mong mudn cé nhiéu co
héi hon dé tich LGy kinh nghiém.

Do dd, ching téi dé xuét xay dung mot ké hoach hoc tép
chién luoc va xac dinh céc phuong phép séng tao hon dé
chia sé bai hoc kinh nghiém gitta céc qudc gia, vi du, thong
qua céc khdng gian truc tuyén dé déi tac co thé thuong
xuyén chia sé kinh nghiém va bai hoc thuc hién. Bén canh
do, clng cén tang cuong khd nang tiép cén céc ngudn luc
toan céu va kién thirc chuyén mén cta Oxfam cho céc dbi
téc [va khdng chi déi ngd thuc hién tai timg qudc gia).

C4c chién luge gy dnh hudng

DU co thé xac dinh cac muc tiéu cu thé va thu duoc nhigu
két qua trong van dong chinh sach, dac biét tai Viét Nam,
chung t6i van can xay dung céc chién lugc co dinh huong
cu thé hon, bao gdm céac myc tidu, phuong phap 6 chirc
cac hoat dong va chién dich van dong, dé cac “két qua van
déng chinh sach” ndi bat hon.
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Céc chién luoc gay dnh hudng cén duoc xdy dung cu thé
theo muc tiéu rd rang, phu hop véi béi cdnh thuce hién tai
ting qudc gia, cho timg hé théng quan tri, déi tuong va
nén van hoa; céc chién luoc cing phai duoc diéu chinh
pht hop dé thuc déy thay déi théng (6, chinh sach va
hanh vi.

Theo déi, danh gia va hoc hdi

Dy &n da gap nhiéu kho khan khi xay dung khung Giam sét,
danh gia va hoc tap (MEL) cung céc chi sd gidm sat dé co
thé dam bao tinh kha thi, hiéu qua trong subt giai doan
thuyre hién. H& théng MEL cla du &n da dat qua nhiéu tham
vong vé s6 ltong céc khia canh va chi s gidm sét, ciing
nhu chi yéu tap trung vao céac phép do dinh luong cho két
qua dau ra. Hon nita, du &n da xay dung nhiéu khung béo
c4o khac nhau. Mot nhiém vu khac dé thic ddy hoc tap &
tim hiéu toan bd qua trinh dién ra thay déi dé xay dung céc
cong cy don gidn hon phyc vy giam sat qua trinh dé. Ching
t6i hidu réng, mot thay ddi lon thuong dién ra tir tir theo
thoi gian va & két qua tich Lty cla nhidu thay ddi & pham
vi nho hon. Do d6, diran cAn phan tich cu thé cac két qua
trung gian va st dung céc bién phap dinh lugng clng nhu
dinh tinh @ tai liéu hoa qué trinh thay dbi, gitip danh gia
chinh x4c hon déng gép cda dy &n trong nhing thay doi
chinh sach vé cong bang tai chinh tai Viét Nam.

DU da xay dung ké hoach chuyén mot sé nhiém vu vé MEL
cla dy &n sang pham vi quan Ly ctia chuong trinh da quéc
gia, chung téi d& khéng xac dinh duge ngudn e phu hop
dé thuc hién hoat dong nay. Do do, nhiéu nhiém vy MEL da
do cén bo du &n qudc gia va Giam dbc chuong trinh toan
chu dam trach, khién doi ngd thyc hién bét budc phai ha
tham vong vé pham vi va tiém nang cla hé thong MEL.

D &n clng rat thanh cong khi 4p dung phuong phép co
su tham gia dé can bo dur 4n va cac déi tac duoc tham vén
day d0 trong quéa trinh danh gia gitra ky va két thac du an.
C4c thanh vién trong ddi ngd thuc hién da dong gép nhiéu
n6i dung théo luan chéat luong vé cac phat hién chinh clia
qué trinh danh gia. Diéu dé gip chung t6i hoan thién céc
phuong phap tiép can thuc hién chuong trinh va phat trién
tu duy quén tri tién bo, dac biét vé tinh hidu qua, bén ving
va pham vi clia c4c thay dbi.
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Can phén biét gitta khung giam s&t thdng tin quan ly va
tréch nhiém gidi trinh cép du én véi hé thdng do luong
két qua khi thiét ké chuong trinh theo chu trinh khép
kin. Thiét ké duy nhdt mét khung bao céo vé mét khung
hoc tép chién luoc, cho phép ddi ngd nhén su tiép cén
céc théng tin chinh x4c, cép nhat va cé tinh hé théng
lién quan dén qué trinh thuc hién du én [bao gém danh
muc dbi tac va céc hoat dong cla hol, va tac dong viéc
ra céc quyét dinh quan ly va thuc hién céc cam két
trach nhiém gidi trinh.

Xay dung céc hé théng MEL phu hop hon véi mire d6
phtrc tap cua du én dé c6 thé thuong xuyén gidm sét,
danh gié két qua thuce hién va nhidu ndi dung khac cla
Ly thuyét thay ddi, bao gém céc khia canh vé bdi canh,
nhiing thay déi trong quan hé quyén luc va nhén dinh
chinh vé qué trinh dién ra thay déi.

B8 sung va thuong xuyén gidm sat nhitng thay ddi (a
két qua trung gian theo Ly thuyét thay déi. Cac két qua
trung gian cén duoc chi ré theo quy trinh chung vé thay
déi hodc trong céc chién luoe vén déng chinh sdch cu
thé. Céc ddi téc cla du én khi d6 co thé lua chon cach
tiép can phu hop véi nhiém vu, phuong thire van déng
chinh séch cla ho va dé dang xac dinh nhiing dong gép
cu thé theo Ly thuyét thay déi.

Céc chuong trinh da quéc gia cén xac dinh trude nguén
lie thue hién nhiém vu MEL va ddm bdo ddi ngd nhén sw
quéc gia cam két tuén thi co ché do.

 Ap dung céch tiép cén co su tham gia khi thuc hién

dénh gig dé cén bé va déi téc du én cé thé dinh hudng
trong tdm dénh gié, cung nhau déng gop y kién vé céc
vén dé chinh, hoc héi kinh nghiém [&n nhau vé ép dung
céc bai hoc kinh nghiém trong thuc té.



X. KET LUAN VA TiNH BEN V*NG

CUA DU’ AN

Du 4n DRM d4 giup Oxfam co6 co hoi d3c biét dé lam viéc véi
cong dan va xa hoi dan sy vé cac van dé thué va dich vu
cong, dac biét la dich vu y té. Quan trong hon 14 dy &4n da
gilp chung t6i két ndi viéc thu ngan sach voi chi tiéu cho
cac dich vy thiét yéu - day (4 gia tri gia tang thuc sy cla
du an DRM, khién céch tiép can cla du 4n khac han cac du
an khac ctia Oxfam clng nhu cac dyr 4n vé quan tri xa hoi
dan su.

Bay la mot inh vire hoat ddng mai vai Oxfam cing nhu

cho céc dbi tac cla ching toi tai Viet Nam. Bdi cdnh clia
hai nuoc tham gia dyr 4n da qudc gia (Vigt Nam va Kenya)
rdt khac nhau, va vi thé can co nhitng céch tiép can khac
nhau. Nhu da dé cap & phan trén, qué trinh thuc hién du én
l& mdt qué trinh hoc hdi day gian nan, va dy 4n da phai dau
tu thoi gian va nguon luc vao viéc xay dung kién thirc va ki
nang cho can bd du an va ddi tac cling nhu ngudi dan va
nhing nguoi c6 trach nhiém. Bén canh do, day con la qua
trinh boi d&p cac mbi quan hé, su tin tudng va tin nhiém -
tAt c& déu can thoi gian va su kién tri.

Thoi gian va nd luc dau tu vao dy &n nay déu rat dang gia.
Dy 4n thuc su da khdi dong cac chuong trinh lién quan dén
cong béng tai chinh & Viét Nam clia Oxfam. Ching toi da
nang cao nang luc chuyén mon cla chinh nhom thuc hién
dur 4n va céc déi tac, cling nhu thiét 1ap mang lwdi quan hé
d4c biét @é cong tac trong tuong lai nham dat duoc cac
két qua mong mudn vé céng bang tai chinh. Tuy nhién, can
thlra nhan rang viéc thiét lap va trién khai dir &n véi tham
vong & tdm c@ nay trong tuong lai s& can khung thoi gian
dai hon.

Du 4n da tac dong dén nhitng thay ddi thuc su & cac cép

- dia phuong, qudc gia, qudc té - va trong chinh cac bén
lién quan, cong dan va nguai cé trach nhiém. Quan trong la
tiéng noi clia nguoi dan da duoc tang cuong va cac khong
gian ldng nghe tiéng ndi nguoi dan da dugc phat trién;
trach nhiém gidi trinh tang &n nho cac cudc dbi thoai gitra
nha nuoc - ngudi dan cing nhu niém tin clia nguoi dan
duoc cai thién; da co nhitng thay ddi thuc su vé chinh sach
va thuc hanh chinh sach théng qua hoat déng cai cach
phap luat, cam két clia chinh quyén vai cac muyc dich va
muc tiéu ctia du én, cling nhu viéc dua yéu cau clia nguoi
dan va CS0 vao cac cudc dbi thoai vé chinh sach tai chinh &
cép dia phuong, qubc gia va qubc té.
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Chuong trinh da giup xay dyng méi truong thuén lgi hon
nhiéu dé cé thay di vé cong bang chinh sach & Viét Nam.
Du &n gitip thach thire va thay ddi nhan thirc vé vai tro cla
thué trong phét trién, va xay dung nhan thirc manh mé vé
mbi lién két gitta thué va dich vu cong, va thué la van dé co
anh hudng tai cong Ly va cong bang x& hoi. Trong bdi canh
Viét Nam, khi van dé xa hoi dan sy cling nhu céc khéng
gian chinh tri va quan tri bi han ché thi day (& mot van dé
mai dac biét mang tinh dot pha.

Kién thirc va nang luc vé thué va du tru ngén sach da dugc
xay dung va truyén dat dén nguoi dan, xa hoi dan sy, can
bd clia Oxfam va cac dbi tac. Vi du, danh gia cubi ky nhan
manh nhitng lao dong nhap cu tham gia vao du an & Viét
Nam da tdng dang ké nhan thirc vé& quyén cla ho ddi voi
dich vy y té va béo tro x& hoi, nho do tang cuong su tham
gia dbi thoai vdi cac nha ra quyét dinh va nhing dau hiéu
kha quan & dich vy y té.

Chung t6i da nhin thdy quyén sé hiru ngay cang cao clia cac
dbi tac va cong ddng muc tiéu véi du an cling nhu céc van
dé cla du an. Cac déi tac dang dan dét cac cudc doi thoai va
tham gia véi nhitng nguoi cé trach nhiém - thic day chuong
trinh hoat déng & dia phuong clia ho. N6 lyc nay dugc ho tro
nho ndng luc va sy tu tin cla cac dbi tac da tang [én trong
subt 3 nam rudi thuc hién dyr an. Cac dbi tac cho biét gio day
ho d& tu tin hon khi van dong vé van dé cong bang tai chinh,
v& hé tro tlr dur4n gilp ho nang cao nang luc cla té chirc ho
trong céc van dé nhu qudn Ly tai chinh.

Cac quan hé dbi tac va mang ludi duge thiét [ap va hé tro
thong qua du an dong vai tro quan trong déi vai tinh bén
vitng cla chuong trinh hoat dong trong nhitng nam tai khi
céc dbitac thé hién cam két sé tiép tuc cac cong viéc vé
cong béng tai chinh. Dur 4n da gop phan dang ké vao viéc
tang cuong su lién két va tham gia cla CSO vao cac van dé
vé cong bang thué tai Viét Nam. C4c thanh vién cla Lién
minh Cong bang thué Viét, vai su ho tro cla du &n, da phoi
hop va théng nhat vé& tdm nhin tdng thé, vai tro cta thanh
vién, ké hoach hanh dong va chién luoc gay quy. Oxfam gic
day sé roi khoi vai tro ho tro va Lién minh s& hoat dong nhu
mot co quan tu quan.

Tinh minh bach ngén sach da tang lén nho cac hoat dong
cla dy &an. Nguoi dan da tham gia tich cuc hon rat nhiéu
trong cac cudc thao luan vé& phan bd ngan sach va theo
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ddi chi tiéu cho cac dich vu ma ho va cong dong duoc tiép
can. 0 Viét Nam, diéu nay dan dén viéc cac tai liéu vé ngan
s4ch da tré nén dé tiép can hon, va cac nhom bi thiét thoi
dong vai tro tich cuc hon trong cac quyét dinh vé ngan
s&ch. Nhirng quy trinh va co ché duoc cdi thién nhu Chi sb
cong khai ngan sach cép tinh va Chi s6 hai long clia nguoi
bénh - cung vai hiéu biét clia ngudi dan vé van dé ngan
s4ch da nang cao - sé gilip cac cong dong tiép tuc tham
gia va co kha nang yéu cau céc nha ra quyét dinh phai co
trédch nhiém gidi trinh v&i nguoi dan ngay cé sau khi dy an
két thuc.

Du 4n da tac dong dén nhitng thay ddi trong chinh sch tai
khoa, huy ddng ngudn luc cong bang va chi tiéu co trach
nhiém. Mot vi du quan trong & &nh hwdng ctia Lién minh
Cong béng thué Viét Nam dbi vai Nghi dinh 20, dan dén viéc
dua ra quy dinh yéu cau cac cong ty da qudc gia cung cap
b&o céo toan cAu vdi tirng qubc gia cho co quan thué Viét
Nam. V& au dai, diéu nay s& gop phan dam bao tinh minh
bach, gidm pham vi trén thué va tranh thué cla céc cong
ty da quéc gia nudc ngodi, va tdng doanh thu tiém nang dé
phuc vu chi tiéu cho cac dich vu cong nhu y té va gido duc
cho nguai dan Viét Nam.

Dy 4n nay & mot phan trong chién luoc bao quéat va dai han
clia Oxfam nh&m cung céac dbi tac dau tranh chong lai bat
binh ddng bang c4ch t&ng cuong tiéng noi clia ngudi dan,
thlc dy 4p dung cac danh thué cong bang va tng chi tiéu
cho céc dich vy thiét yéu thdng qua chuong trinh Trach
nhiém tai chinh dé giam bt binh déng - Thu hep khoang
cach (FAIR-EIU). Cac bai hoc kinh nghiém vé cach xay dung
¥ chi cdng ddng manh mé va céc yéu td tao nén nhing
cong dan tich cuc yéu cau trach nhiém giai trinh t&r chinh
ph sé& dugc phd bién rong rai va duoc chuong trinh FAIR
st dung dé lam dau vao cho Oxfam thiét ké cach tiép can
khi mé& rong cac chuong trinh nay.

HUY BONG NGUle' LUCT CONG BANG TRONG NUGC
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XI. PHU LUC

MUC TIEU CY THE: CAC CHINH PHU THU'C HIEN CAC BUOC BI CY THE HUONG TO1 TANG DOANH THU THUE, PHAN BO NGAN
SACH CONG BANG, VA CHI TIEU CO TRACH NHIEM BE DAM BAO CAC DICH VU CONG CHAT LUG'NG VA DE TIEP CAN, BAP (NG
NHU CAU CUA PHU NT*, THANH THIEU NIEN VA CAC NHOM B] THIET THOI.

Chi s6 muc tiéu cu thé (1): Chinh phi c6 céc buéc di cu thé dé thuc hién céc khuyén nghi chinh sach va thuc hién céc
cam két céng bang tai chinh vao cudi du én

Du 4n d4 tac dong dé Chinh pha Viet Nam co cac budc di cu thé dé thuc hién cac khuyén nghi chinh sach va thuc
hanh chinh sach trong mot s yéu cau vé cong béng tai chinh. Vui long tham khao cac vi du bén dudi:

« (0 cép quéc gia, Chinh phal Viet Nam da ap dung cac khuyén nghi chinh sach cu thé do Oxfam va cac ddi tac
dé xuét trong céc luat sau:

- Nghi dinh 20 vé céc yéu cau tang tinh minh bach dbi véi cac tap doan da quéc gia
- Quy dinh vé danh thué doanh nghiép vira va nhd

- Ludt quan ly ng cong

- Nghi quyét 343 vé bao c4o tai chinh cong khai

- Luat B&c khu kinh té va (uat thué GTGT (két qua ban dau & Qudc hoi da quyét dinh hoan Luat dac khu kinh té
va dé xuat tang thué GTGT dén thang 10/2018).

e Chis6 hailong clia nguoi bénh (PSI) d& duoc BY Y té cong bo truc tuyén. Bo Y té da cam két s& tiép tuc cong
b6 két qua chi sé PSI trén trang mang truc tuyén (Http://www.hailongnguaibenh.vn/]) d& xép hang cac bénh
vién dura trén phan hoi ctia ngudi bénh. Day la cong cu quan Ly dé thic ddy phat trién cac dich vu y té cong
co trach nhiém.

* ThQ tuéng chinh phtl da yéu cAu Bo Y té khan triong ra soat cong trinh vé sinh & cac bénh vién cong ngay
sau khi ra méat chi s6 PSI.

+ (0 cép dia phuong [tinh Quang Tri, Quadng Binh va huyén Béng Anh), chinh quyén tinh da 4p dung va cé cam
két hanh dong voi gan 100 khuyén nghi clia ngudi dan nhdm cai thién chi tiéu ngan sach theo hudng minh
bach va cong bang hon.

Két qua 1: Phu nit, thanh thiéu nién, cac nhom bi thiét thoi va cac CSO dugc nang cao quyén nang, tich cuc tac dong
va y&u cau trach nhiém giai trinh cdia chinh pha trong viéc tang doanh thu thué, phan bd va chi tiéu ngan sach mot
cach cong bang va co trach nhiém hon.

Chi s6 3: Nhan thirc va kién thirc clia phu ni¥, thanh thiéu nién va cdc nhém bj (& héa vé céc van dé cong bang tai
chinh dugc gia tang trong vong déi cua dyv én

Chi s6 4: S6 lwong hoat déng duoc té chire béi ngudi dan, dic biét la phu nix, thanh thiéu nién, cdc nhém bj (& héa,
céc CSO dé yéu cau tréch nhiém giai trinh cua chinh phd vé céng béng trong vong doi dy én

HUY BONG NGUle' LUCT CONG BANG TRONG NUGC
BE NANG CAO CHAT LUQONG DICH VU CONG
TAI VIET NAM
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B&o cao Chi sd 3 va 4:

Két qua danh gia cudi ky du &n da thé hién nhitng bang ching ré rang cho thdy nhan thirc ctia ngudi dan, dac
biét l& phu n&, thanh thiéu nién va cac nhom bj l& hda trong cac van dé cong bang tai chinh & Vit Nam da duoc
nang cao.

Du &n da tiép can truc tiép tng cong 15.453 ngudi. Cac hoat déng clia BTAP da hd tro nang cao nang luc va
tham gia giam sat ngan sach cho 6.022 nguoi. Cac hoat dong clia Mnet da tiép can duoc 1.500 ngudi dan qua
kénh truc tiép va 17.718 ngudi dan qua kénh gian tiép. VNI da tiép can truc tiép duge 7.931 bénh nhan thong
qua chi s6 PSI. Nhitng bénh vién tham gia chi s6 PSI tiép don trung binh 17,5 triéu ngudi/nam. Tham khéo thém
théng tin chi tiét bén dudi:

* BTAP (Quéng Tri va Hoa Binh): Téng cdng 253 thanh vién nhém cong déng va 917 nguoi dai dién cong dong
da huy dong nguoi dan tham gia l&p va giam sat ngan sach. Tir ndm 2015, ching t6i d& ho trg thanh 1ap 2
nhom nong cot & Hoa Binh va Quéang Tri v6i 78 thanh vién dén tir Hoi ddng Nhan dan, Hoi ndng dan, Hoi phu
ntr, Mat tran Td qudc (nhom bao trim) va cac lanh dao cong dong. Nho sir h tro tich cuc tir cac thanh vién
nhom nong c6t, 12 nhom cong ddng da ra doi & Hoa Binh va Quéang Tri véi su tham gia cta 175 dai dién cong
déng co chung méi quan tam vé& ngan sach va céc van dé xa hoi. Cac nhom cong déng da huy dong téng
cong 917 ngudi dan khac dé thuc hién 9 sang kién gidm sat ngan sach va 16 cudc déi thoai véi chinh quyén
dia phuong.

e 0Oxfam va BTAP da ho trg ngudi dan ndng cao nhan thirc va tham gia vao qua trinh giam sat ngan sach théng
qua cac hoat dong khac nhau bao gdm dao tao (15 hoat ddng), hop cong déng (160 budi), cude thi (16 cudc),
cac cudc ddi thoai (16 budi), didu tran cong khai (16 phién) va bao chi (trén 200 bai). Phu nit chiém 70% trén
tdng s thanh vién cac nhom cong dong. Trong cac hoat ddng khac cla dur &n, phu ni chiém trung binh 57%
tdng sé ngudi tham gia. S6 ngudi tham gia da 1&n téi 1.500 ngudi.

* VNI (Chi sd hai long cla ngudi bénh) 7.931 bénh nhan ndi trd (3.964 ngudi bénh & phu ni) dén tir 29 bénh
vién thudc 21 tinh thanh da chia sé phan hdi cla ho vé cac dich vu nhan duoc théng qua cac tong dai doc
&p. Phy ntt thé hién mic do hai long vai cac dich vy y té dugc nhan cao hon nam gidi. Cac bénh vién nay
phuc vu trung binh 17,5 triéu ngudi moi nam.

¢ Mnet: Sdu nhom nong c6t gom 113 thanh vién (90% la phu ni, 10% & nam gici, 80% trong s6 do & lao dong
nhap cu) hién dang duy tri thuong xuyén céac hoat dong nang cao nhan thirc théng qua céc bubi thdo luan
nhém hang thang. Mnet da ho trg ngudi dan ndng cao nhan thirc va tham gia vao qué trinh giam sat ngén
sach thong qua céac hoat dong khac nhau bao gém dao tao (4 hoat dong), hop cong déng (12 bui), cac su
kién truyén thong (2 su kién), dbi thoai (3 budi), truyén thanh trén loa dia phuong (tiép can 20% dan s6 xa,
waoc tinh khoang 17.718 nguoi).
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Chi s6 5: S6 lwong CSO va mang ludi hoat ddng truc tiép va gién tiép vé céc van dé céng bang tai chinh va sé luvong
céc £SO va mang lwéi hop tac trong céc vén dé céng ly tai chinh trong vong doi duw én

Oxfam Viét Nam bt ddu céc hoat dong vai mot s6 CSO vé cong bang tai chinh lAn dAu tién tai Viet Nam. Du

an da ho trg thanh &p Lién minh CSO c&p quéc gia dau tién hoat dong trong linh vuc thué. Vui long xem chi

tiét bén dudi:

* Oxfam da h6 trg thanh l4p Lién minh Cong bang thué Viét Nam goém bdn mang ludi va t chirc xa hoi dan su,
do 14 VNI, VEPR, CEPEW, Ech Phu Ho (EPH).

e Lién minh duoc thanh &p sau sy kién thang 2/2017, khi chinh ph Viét Nam dua ra quy dinh yéu cu céc
cong ty con tryc tiép cung cAp bao céo toan cau theo qubc gia cho co quan thué Viet Nam.

e Lién minh da nhéat tri vé& tuyén bd tAm nhin chung dau tién vao thang 5/2018, clng nhu phan céng vai tro va
co cau té chire dudi su lanh dao cla VEPR.

e Mot s6 hoat dong van dong chinh sach ctdia Lién minh Cong b&ng thué Viét Nam bao gdm yéu cau chinh pht
xem xét cac chinh sach wu dai thué trong Luat Bac khu kinh té va luat thué GTGT.
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Két qua 2: Cac chinh sach cla chinh phl nhdm xay dung hé thdong tai chinh céng béng va cé trach nhiém duwoc cung
cAp day dd thdng tin va dva trén bing chitng va céc phan tich chinh sach chat lwong.

Chi s6 6: S6 lwong céc nghién ciru va phén tich chinh séch dwoc x4y dung lam co sé bdng ching tac déng dén céc
tranh ludn chinh séach trong vong doi dw én

Du &n da phat trién mot s lwong lén cac nghién cltu lam co s& béng ching vitng chic dé tao ra tac dong. Vui
long tham khao cac vi du bén duai:

e Khung phép ly va céc yéu té tac déng dén tiép cén y té & cép co s6(2017)

* Bang danh gi4 cia céng dan dé danh gia chat luong tram y té xa Kim Chung (2017)

 Banh gia wu dai thué cho céc doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam va Khuyén nghi Ludt DNNVV: phén tich
dinh tinh dua trén kinh nghiém quéc té va phan tich dinh luong (2017)

e Chisd hailong cua nguoi bénh 2017: Xép hang 29 bénh vién cong dua trén két qud khdo sat nguoi dan béng
dién thoai (2018)

* Anh hudng cda tang chi phiy té dén céc hd nghéo 6 Viét Nam, béng chimg thuc nghiém trong giai doan
2012-2014(2017)

* Ldng ghép Chi s6 hai long cda nguoi bénh vao phan bé ngén sach bénh vién & Viét Nam (2017)

e Chisé cong khai ngén séch cép tinh cua Viét Nam 2017: Xép hang céc tinh theo mic dd cong khai va tinh
minh bach ngén séch (2018)

s Kién nghj xdy dung dv thdo Ludt quan ly no céng dé dam béo tinh minh bach va tréch nhiém gidi trinh (2017)
o Chisd gidm sét cong bdng thué: Phan tich Viét Nam (sé cong bd ndm 2018)

* Bédo céo cong khai theo qudc gia va Khuyén nghj cho Nghi dinh 20 vé Chuyén gig (2016)

e Bdnh gid nhanh Nghj dinh 20

e Pénh gia céc chinh séch wu dai thué tai Viét Nam (2017)

* Dénh gig téc déng va phén tich vé gidi cia du thdo Luét thué gié tri gia téng sira déi (sé cong bé ném 2018)

o Luat thué tai san tir quan diém céng bang thué: kinh nghiém qudc té va khuyén nghi cho Viét Nam [sé cong
bd ném 2018)
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Chi sé 7: S6 lwgng va mirc dé thay ddi trong chinh séch va quan diém cda chinh phi vé cac van dé cong bang tai chinh
trong vong doi du én

Dy 4n da ghi nhan béng van ban 10 budc duge Chinh phl thuc hién & clp huyén va/hodc cap quéc gia. Cac
nghién ctru do Oxfam Vigt Nam da thuc hién rdt thanh cong trong viéc huy déng su tham gia cdia chinh quyén vao
cac khuyén nghi chinh sach cing nhu tac ddng dén chinh sach & cép cao nhéat trong chinh phu:

* Khuyén nghj vé Nghj dinh 20 va bao céo theo qudc gia dwgc phé duyét: Oxfam va cac dbi tac tac dong dén
lugt thong qua Nghi dinh 20. Nghj dinh 20 la quy dinh phap ly dugc dua ra vao thang 2/2017, trong dé yéu
cdu cac cong ty con trong nudc cla cac cong ty da qudc gia phai tryc tiép cung cdp bao cao toan cau theo
quéc gia cho co quan thué Viét Nam. Bao céo theo quéc gia la cong cu rat co gid tri véi co quan thué quéc
gia vi né co thé chirng minh tinh trang trén thué hay tranh thué co thé xay ra & quéc gia do hay khong.

 Khuyén nghi vé wu dai thué cho cac DNVVN duoc phé duyét: Ngay 13/4/2017, VNI d& tham du cudc hop
tham van v& du thao luat do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) té chirc. Cac doanh nghiép
vira va nhd va céc hiép hoi DNVVN cdm thay ban dy thdo luat hién nay khong dap (rng duoc nhu cdu cla
DNNVV. Hai nghién cttu vé van dé nay do VNI trién khai (xem Két qué 2/Chi sé 6 dé biét thém chi tiét vé nghién
ctru DNNVV) da duoc gtri @én Uy ban Tai chinh va Ngan sach cta Quéc hoi Vigt Nam va Gy ban da st dung
thong tin tir cac nghién cru ndy trong bao c4o thadm dinh. Luat duoc ban hanh ap dung tat ca nhiing khuyén
nghi quan trong nhéat ctia VNI, bién day trd thanh mot thanh cong trong van dong chinh sach va tao anh
hudng t6i van dé cong béng tai chinh cho DNVUN.

* Khuyén nghj cho Luat quan ly ng céng da dwoc phé duyét: Dé xuat clia Oxfam va BTAP da duoc 4p dung
trong Luat quéan Ly ng cong, phé duyét vao thang 10/2017. Trong né lyc van dong nang cao tinh minh bach
trong luat quan y no cong, dy 4n da td chirc hoi thdo vao thang 10 véi sy tham dur clia 65 dai dién dén tir Gy
ban soan thao, Qudc héi, cac vién nghién clru, chuyén gia dc lap, CSO va don vi truyén thong. Cac khuyén
nghi chinh cta Oxfam va BTAP d& duoc chia sé va hau hét déu dugc Uy ban soan thdo chap nhan. Bo phu
truyén théng sau hoi thao rat tot voi 15 to bao da lan truyén thong diép ctia du an. So véi luat trudce do, luat
slra d6i bao gom céc didu khoadn tuong déi cirng rén trong van dé x(r Ly vi pham, va trach nhiém gidi trinh da
duoc cai thién dang ké thong qua mot s6 co ché mai. V& minh bach thong tin, luat hién da bao gdm céc yéu
cau chi tiét hon vé loai thong tin ma chinh quyén trung vong can béo céo vai Qubc hoi va chinh quyén tinh
can bao céo lén Hoi ddng nhan dan. Yéu cau cong b thong tin da duge cai thién mot chit vai yéu clu cong
b6 dir liéu thanh phan trén tong sb no cong.
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Két qua 3: Van dong cong dong tang strc ép dé chinh phl thuc hién cac thay ddi chinh sach va thuc hanh chinh sach
theo huéng tang doanh thu thué, phan bé va chi tiéu ngan sach mot cach cong bang va cé trach nhiém hon.

Chi s6 8: S6 lwong hanh déng vé céng bang tai chinh trong céc chién dich va sé luwgng céng dén tham gia véo céc
hanh déng dé trong vong dé&i du an

Chi s 9: S6 lwong céc nha hoach dinh va trién khai chinh séch céng khai ing hé céng bang tai chinh trong vong
doi du én

Bao cao Chi so 8 (tap trung vao do phd truyén thong, vi khang thé thuc hién cac chién dich cong khai trong boi
canh Viét Nam):

* Nghién cru cla Oxfam rat dugc biét dén trén cac phuong tién truyén thong Viét Nam. Nhe do, da cé gan 300
bai viét vé van dé cong bang tai chinh duoc xuat ban. Chi trong nam 2017, Oxfam da duoc dé cap dén 20.500
l&n trong céc bai bao lién quan dén thué trén cac trang bao dién tir

B&o cao Chi sd 9:

Mot sd vi du thé hién cac nha hoach dinh va trién khai chinh sach cong khai ing ho cong béng tai chinh da ghi
nhan. Vui long tham khao céc vi dy bén dudi:

 Qudc hdi da ting ho cac khuyén nghi ctia Oxfam va VNI trong luat vé cap wu dai thué cho cac DNVUN trong
thang 10/2017.

+ Trong cudc hop Quéc hdi ngay 31/10/2017, mot bao céo ctia Oxfam duge Bai bidu Quéc hoi Pham Trong Nhan
dé cap dén khi nhdn manh tAm quan trong cla viéc ngan chan trinh trang trén thué doanh nghiép.

* Trong cudc hop Qudc hdi ngay 17/5/2018, khuyén nghj clia Oxfam vé cac diéu khoan wu dai thué [Eng phi
trong Luat Bac khu kinh té da duoc ba Luu Thi Mai trich dan. https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/vi-
mo/dai-bieu-quoc-hoi-muon-bo-cac-uu-dai-thue-cho-casino-o-dac-khu-3753454.html

* ThQ tudng chinh ph Viét Nam da chinh thirc yéu cau B Tai chinh va Tdng cuc Thué diéu tra va bao céo lén
Thi tueang chinh pha vé that thoat do wu dai thué sau khi Oxfam phat hanh béo céo Bénh gié wu dai thué ¢
Viét Nam vao thang 5/2017.
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