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LO1 CAM ON

hém nghién cltu xin chdn thanh cdm on su déng gép quy bdu
cl@a ba Nguyén Kim Thoa - Nguyén Vu trudng - Vu Phdp luat
hinh su va hanh chinh thuéc Bo Tu phdp va bd Nghiém Thi Kim
Hoa-Chuyén gia vé quyén con ngudi da danh thoi gian doc va gép y
dudi géc dé chuyén mén dé
Nhém nghién ctru hodan thién bdo cdo ddnh gid.

Nhém nghién ctu xin cdm on suv phéi hop clia Trudng Pai hoc Tay Béc
va S& Tai nguyén va méi trudng tinh Son La trong viéc thuc hién cdc
cudc trao d8i vdi cdc bén lién quan trén dia ban tinh Son La nhém thuc
day thuc thi Ludt Tiép cdn théng tin (TCTT) va tim hiéu viéc thuc thi
Ludt nay trén dia ban tinh.

Bdc biét, xin chdn thanh cdm on Iadnh dao, chuyén vién, cong chuc
thuéc cdc co quan nha nudc, cdc té chie chinh tri - xa héi va ngudi
dén trén dia ban cdc tinh Son La va Quang Binh dd cung cdp théng
tin cho Nhém nghién cttru. Nghién ctru ddnh gid nay sé khéng thé hodan
thanh néu khéng cé su tham gia clda ho.

NHOM NGHIEN cUU



LY DO

THUC HIEN

VA PHUONG
PHAP PANH GIA

Ludt vé quyén théng tin dugc xem | mdt trong
nhi*ng ludt quan trong nhat clia mdi quéc gia.
Viéc thuc hién ludt quan trong nay sé cé nhitng
tdc déng tich cuc d&€n co quan nha nudc, ngudi
ddn va doanh nghiép nhu tdng hiéu qud quadn
tri nha nudc, cing cé Mai quan hé va niém tin
gitta ngudi dan va doanh nghiép vao cdc co
quan nhd nudc, cling nhu tdc dong tich cuc
dén su tuan thu phdp luat cda cdac bén. bé
thuc hién tét luat nay, khéng thé thiéu vai trd
thuc ddy va phdn bién clia cdc té chire x& hoi
va ngudi dan.

O Viét Nam, Luéat Tiép cdan théng tin (TCTT)'
duoc Quéc hdi théng qua ngay 06/4/2016 va
chinh thirc cé hiéu luc tir ngay 01/7/2018. Ludt
TCTT cé y nghia rdt quan trong trong viéc cu
thé héa quyén céng déan duoc quy dinh tai
Diéu 25 trong Hién phdp 2013 va cdc cam két
qudc té. Ludt nay cling quy dinh nghia vu va
trdch nhiém clia cdc co quan nhd nudc trong
bdo dam quyén TCTT cla céng dan. Ddc biét,
day la luat quy dinh cdc tha tuc va quy trinh dé
cdc co quan nhda nudc cong khai théng tin va

cung cdp théng tin theo yéu cau clia cdng dan.
Trong ndm 2021, cdc té chirc gédm Trung tdm
Thic ddy gido duc va ndng cao ndng luc phu
ntt (CEPEW), Lién minh Bat rirng (FORLAND),
Lién minh Khodng san (LMKS), Lién minh Nuéc
sach (LMNS) va t8 chirc Oxfam tai Viét Nam
(sau day goi & Nhém nghién ciru) da trién
khai ddnh gid viéc thyc thi Luéat TCTT lan tha
ba23. Ddnh gid duwoc thuc hién nhédm cép nhat
nhitng vdn bdn quy pham phdp ludt (VBQP-
PL) c6 lién quan dén bdo ddm quyén TCTT cla
céng dan dugc ban hanh trong giai doan tu
thang 3/2020 dén thdang 9/2021 va so sdnh sy
thay déi trong viéc thuc hién Ludt TCTT vdi
ddnh gid lan th¢ hai. Trén co s& d6, Nhém
nghién ciru dé xudt nhirng khuyén nghi dé
thuc thi hiéu qud hon Ludt TCTT.

Nhém Nghién ctru dd dp dung B chi sb theo
ddi va ddanh gid viéc thuc hién quyén TCTT tai
Viét Nam (duogc xdy dung & lan ddnh gid tha
nhdt) va Bang kiém liét k& 09 ndi dung céng
viéc ma mdi co’ quan nhd nudce la chd thé cung
cdp théng tin can lam dé€ thuc thi Luat TCTT
(duwoc xdy dung & lan ddnh gid th& hai dua
trén cdc quy dinh ctia Luét TCTT va Nghi dinh
13/2018/ND-CP) dé khdo sat viéc trién khai
Ludt TCTT clia 324 co quan nha nudc?. Bo chi
s8 va bdng kiém duoc dp dung cho cd bdn
nhém phuong phdp ddnh gid. Cu thé:

- Th& nhét, ra sodt va cdp nhét cdc VBQPPL,
chuong trinh/dé an caa Chinh pha, quy dinh
vé quy ché& céng khai théng tin va cung cép
théong tin theo yéu cdu cla cdéng dén, bdo
cdo thuc thi Ludt TCTT do cdc co quan nha
nudc ban hanh;

- Th& hai, tién hanh trao d&i théng qua thdo

" Luat s6 104/2016/QH13 do Quéc hdi thdng qua ngdy 6/4/2016 va cé hiéu luc ké tir ngay 1/7/2018.
2Pdnh gid 1an th nhat duoc CEPEW, FORLAND, LMKS, LMNS va Oxfam thuc hién tir thdng 11/2018 dén théang 2/2019
tai Qudng Binh, Ha Giang va Ba Néng. K&t qud ddnh gid dugc cdng bd vao thdng 3/2019 va gii t&i mot s6 co quan

nha nuwdc cé lién quan.

3Pdnh gid lan tht hai dwgc CEPEW, FORLAND, LMKS, LMNS, Mang luéi cdc t6 chire x&@ hoi khu vc mién nui phia Béc
(NORTHNET), Oxfam va T8 chirc CARE quéc té tai Viét Nam thuc hién tr thdng 11/2019 dén thdang 2/2020 tai 08 tinh,
thanh phé gém Ha Giang, Cao Béng, Bdc Kan, Bién Bién, Son La, Qudng Binh, Qudng Tri va Ba Néng

4 GAm 27 co quan nha nudc cdp Trung vong; UBND, S& Tu phdp va S& Lao ddng, thuong binh, x& hdi thudc 63 tinh,
thanh phé va 108 co quan nha nuédc khdc trén dia ban 08 tinh, thanh phév
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ludn nhém va phong vdn séu véi 96 ngudi (45 nit va 51 nam) la dai dién cla 14 co quan nha
nuwdc, 3 t6 chire chinh tri - x& héi cép huyén, x& va ngudi dan trén dia ban cdc tinh Quang Binh
va Son La;

- Th& ba, rd sodt trang théng tin dién tl, c8ng théng tin dién tl cla 324 co quan nha nudc &
Trung wong (TW) va dia phuong, trong d6 cé ra sodt ha tdng cung cdp thdng tin va thuc hién
cung cép théng tin cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat;

- Thi tu, s& dung biéu mdu sé 1a dinh kém Nghi dinh 13/2018/ND-CP dé gi 241 thu dién tl& va
302 thu qua dudng buu dién yéu cdu cung cdp thdng tin téi 315 co quan nha nudc & cép TW
va dia phuong trong sé 324 co quan ké trén.

Bdng 01 so sdnh quy md cla ba lan ddnh gid. Do cé su khdc biét vé quy md khdo sdt nén bdo
cdo khéng thé ghi nhan mét cdch toan dién nhirng thay déi gitra ba lan ddnh gid.

Bdng 1: So sanh quy mé cia ba ldan dénh gia

banh gia Panh gia Panh gia
lan th nhét l&an th hai lan th ba
N&i dung so sdnh (T11/2018 (T11/2019 - (T2/2021 -
-T2/2019) T2/2020) T9/2021)
S8 tinh, thanh phé thuc hién ddnh gid tai thuc
. 3 8 2
dia
S8 luvong ngudi cung cdp théng tin théng qua
) 1 N , . . 45 251 96
phdng van sdu va thdo ludn nhém tai thuc dia
S6 co quan nhd nudc cung cdp thong tin tai 8 60 14
thuc dia
S8 t6 churc chinh tri - x& hdi cung cdp théng tin
. - 01 " 3
tai thuc dia
Sf) cdng thong tin dién t&, trang thong tin dién 35 245 324
t&r duorc ra sodt
S6 co quan pho r\u’o’c duoc giti phiéu yéu cdu 4 241 315
cung cdp théng tin
Ra sodt ha téng cung cdp théng tin 8 60 7
Ra sodt tai liéu Cé dp dung Cé dp dung Cé dp dung

2.1 Mét sbé yéu té tiép tuc thic

ddy thuec thi Luat TCTT trong giai
doan ddanh gia

Qua qud trinh nghién ciu tai liéu thtt cép va
[am viéc v&i cdc bén lién quan khdc nhau trong

”~ ~n7
MOT SO
- ”~ Vs giai doan tir thdng 3/2020 dén thdang 9/2021,
PHAT H I EN CHINH Nhém nghién ciru nhan thdy cé mét s yéu té
°

sau tiép tuc duoc xem la déng luc va la don
bdy thic ddy thuc thi Luat TCTT mét céch hiéu
qud hon nhu dé cép dudi day.



i. Cdc co' quan nha nwéc cdp TW ban
hanh mét sé chinh sdch va VBQPPL lién
quan dén thic ddy céng khai théng tin
va cung cdp théng tin theo yéu cau cta
céng dén

Trong ndm 2020, Chinh phd, Tha twédng Chinh
phu va Bé Thong tin va truyén thong (TTTT) da
ban hanh mét sé VBQPPL va chinh séch cé
lién quan. Chinh phd da ban hanh cdc cdc nghi
dinh vé thuc ddy qudn ly, k&t n8i va chia sé di
liéu s6 cla cdc co quan nha nudc® va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tas.
Tha tudng Chinh phd d& ban hanh céc quyét
dinh vé chuyén déi s6 quéc gia’ va bd tiéu chi
xd, phudng, thi trén dat chudn tiép can phdp
luat bao gém tiéu chi céng khai cdc théng tin
va cung cdp théng tin kip thoi, chinh xdc, day
du theo dung quy dinh phdp luét vé TCTT®. B
Théng tin va truyén théng (TTTT) da ban hanh
théng tu vé dp dung tiéu chudn, céng nghé
hé tro ngudi khuyét tat ti€p cén, s dung san
phdm, dich vu théng tin va truyén théng®. Viéc
thuc hién tét cdc VBQPPL va chinh sdch nay
ky vong sé cé tdc ddng tich cuc dén viéc thuc
thi cdc quy dinh vé céng khai théng tin, cung
clp théng tin theo yéu cdu cla céng dan va
bdo dam tiép can théng tin clia ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat duoc quy dinh trong Ludt
TCTT va Nghj dinh 13/2018/ND-CP.

ii. Cu thé hod danh muc théng tin thuéc bi
mdt nha nwé'c va murc dé mat

Thuc hién mét sé quy dinh cla Luét Bdo vé bi
mat nha nuwdc®, ké tir ngdy 5/6/2020 dén ngdy
20/5/2021, Tha twédng Chinh phd d& ban hanh
32 quyét dinh quy dinh danh muc bi méat nha
nuwdc do 26 co quan nhd nudc va 06 t6 chic

chinh tri, chinh tri - x& héi cdp Trung uwong léap
va trinh. Trong cdc quyét dinh déu liét ké danh
muc cdc théng tin thuéc mirc d6 tuyét mat, toi
mét hodc mét dugc quy dinh tai Diéu 7 va Biéu
8 Ludt Bdo vé bi mdat nha nudc 2018. Viéc cu
thé hod danh muc théng tin thudc bi mat nha
nudc gilp cho cdc dadu méi cung cdp théng tin
nhén thire rd hon vé nhirtng théng tin céng dan
khéng duoc tiép can dugc quy dinh tai Diéu 7
Luat TCTT.

2.2 N6 lwc cha cac bén lién quan

trong giai doan danh gia

i. N6 Iwc ctia Bé Tw phdp

Bé Tu phdp la co quan dugc Chinh phl gico
trdch nhiém theo doi chung viéc thuc hién
Ludt TCTT. K& tr khi Luat duoc théng qua va
cd hiéu luc, B6 Tu phdp da tich cwc tham muu
giup Chinh pht va Tha tuédng Chinh phd ban
hanh cdc nghi dinh, chi thi va ké hoach thuc
day trién khai thi hanh Luét. B& Tu phdp ciling
da& xay dung va céng bé mét sé tai liéu hudng
ddn cho ddu mai cung cdp théng tin va céng
dén. Mét s ndi dung lién quan dén trdch nhiém
cla Bo trong thuc thi 09 ndi dung céng viéc
ma Luét TCTT yéu cAu nhu phan céng va cdng
khai dau méi cung cdp théng tin, ban hanh va
cdng khai quy ché& ndi bd céng khai théng tin
va cung cdp théng tin theo yéu cdu cla cbéng
dén, thiét |ap chuyén muc TCTT va danh muc
théng tin phdi céng khai. Nhitng néi dung néu
trén da duoc nhiéu co quan nha nudc cdc cdp
tham khao va dén nguédn.

Trong giai doan ddnh gid, B6 Tu phdp da ban
hanh cdc van ban yéu cdu co quan nha nudc

5Nghi dinh s& 47/2020/ND-CP ngday 09/04/2020 cta Chinh phid vé Quan ly, két n&i va chia sé di? liéu s6 cla cdc co

quan nhd nudc

¢ Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phd vé Thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién t
7Quyét dinh s8 749/QD-TTg ngaly 03/06/2020 cta Thi twéng Chinh pht phé duyét “Chuong trinh Chuyén d&i s6 quéc

gia dén nadm 2025, dinh hudng dén ndm 2030"

8 Quyét dinh s6 25/2011/QD-TTg ngay 22/7/2021 cGia Tha tudng Chinh phd Quy dinh vé x&, phudng, thi trén dat chuédn

ti€p cén phdp luat

° Théng tu s6 26/2020/TT-BTTTT ngay 23/9/2020 clGa B TTTT Quy dinh viéc dp dung tiéu chudn, céng nghé hé tro
ngudi khuyét tat ti€p can, st dung sén phdm, dich vu théng tin va truyén théng
0 Luat s§ 29/2018/QH14 do Qudc héi Khod XIV théng qua ngay 15/11/2018 va cé hiéu luc k& tir ngay 1/7/2020
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cdc cdp cung cdp théng tin vé viéc trién khai
thi hanh Ludt TCTT. Cu thé, ngay 12/07/2021,
B6 Tu phdp da ban hanh Céng van sé 2265/
BTP-PLHSHC vé viéc cung cdp théng tin vé
tinh hinh 03 n&m trién khai thi hanh Luat TCTT.
Viéc ban hanh cdc céng van yéu cdu cung cdp
théng tin nay, mét mat thac ddy co quan nha
nuwdc cdc cdp nhanh chéng trién khai mét sé
trong 09 céng B6 Tu phdp la co quan duoc
Chinh pht giao trdch nhiém theo doi chung
viéc thuc hién Luét TCTT. K& tir khi Luat duoc
théng qua va cé hiéu luc, B6 Tu phdp da tich
cuc tham muu gitp Chinh phtd va Tha tuéng
Chinh pht ban hanh cdc nghi dinh, chi thi va ké
hoach thuc ddy trién khai thi hanh Luat. Bé Tu
phdp cling da xay dung va céng b mot sé tai
liéu huédng dan cho ddu méi cung cdp théng
tin va cong dén. Mét s6 ndi dung lién quan dén
trach nhiém cla Bo trong thuc thi 09 ndi dung
cébng viéc ma Ludt TCTT yéu cdu nhu phan
cbébng va céng khai dadu méi cung cdp théng tin,
ban hanh va céng khai quy ché néi bdé céng
khai théng tin va cung cdp théng tin theo yéu
cAu cla cdng dan, thiét lap chuyén muc TCTT
va danh muc théng tin phdi céng khai. Nhitng
néi dung néu trén da duoc nhiéu co quan nha
nudc cdc cdp tham khdo va dén ngudn.

Trong giai doan ddnh gid, B6 Tu phdp da ban
hanh cdc van bdan yéu cdu co quan nha nudc
cdc cdp cung cdp théng tin vé viéc trién khai
thi hanh Luat TCTT. Cu thé, ngay 12/07/2021, B4
Tu phdp da ban hanh Céng van sé 2265/BTP-
PLHSHC vé viéc cung cdp théng tin vé tinh hinh
03 ndm trién khai thi hanh Ludt TCTT. Viéc ban
hanh cdc céng vdn yéu cau cung cdp théng tin
nay, mét mat thuc ddy co quan nha nudc céc
cdp nhanh chéng trién khai mét sé trong 09
céng viéc ma mbi co quan nha nuédc cdn lam
nhu (i) phdn céng dau maéi cung cdp théng tin,
(ii) xdy dung quy ché& ndi bd céng khai théng
tin va cung cdp théng tin theo yéu cau cla
cbéng dan, (iii) thiét 1ap chuyén muc TCTT va (iv)
danh muc théng tin phdi cong khai. BEn canh
dd, viéc cung cdp thdng tin trién khai thi hanh
Ludt cling giup cho B Tu phdp va cdc chuyén
gia, cdc nha nghién cttu cé thé ddnh gid duoc
viéc cdc co quan nhd nudc da thuc hién tét
hay chua tét nhitng ndi dung céng viéc nady.

ii. N6 Iwc cia mét sé déi tac phdt trién va
té chire phi chinh pha

Trong ndm 2020 - 2021, mét s6 ddi tdc phat
trién nhu EU, B6 Ngoai giao va Thuong mai Uc,
Chuong trinh phat trién clta Lién Hop Quéc
(UNDP) va té chirc Oxfam phdi hop cung cdc
t6 chirc xa& hoi Viét Nam trién khai cdc mé hinh
thuc day thuc thi Luat TCTT, thuc ddy céng
khai v& minh bach théng tin trong mét sé linh
vuc. Cdc md hinh va nd luc thuc ddy thuc thi
c6 thé ké dén la:

- UNDP da& dua viéc thuc ddy minh bach théng
tin vao Khung hop tdc song phuong gitta cdc
t6 chie Lién Hop Quéc va Nha nudce Vit Nam.
UNDP ciling ph&i hop cung CEPEW trién khai
séng kién thic ddy céng khai théng tin lién
quan dén k& hoach st dung dat va bang gid
dét cho chinh quyén dia phuong ban hanh
v& cé nghia vu céng khai thic ddy céng khai
théng tin lién quan dén k& hoach s dung dat
va bdng gid dat cho chinh quyén dia phuong
ban hanh va cé nghia vu céng khai.

- LMNS, LMKS va FORLAND tiép tuc thuc hién
cdc mé hinh hé trg chinh quyén dia phuong
trién khai thuc hién Luéat TCTT va ndng cao
nhdn thic cho ngudi dan tai cdc tinh Qudng
Binh, Son La va Ha Giang. Cdc lién minh da
té chirc tdp hudn vé Luat TCTT cho céng chirc
nha nudc, cdn bd cdc t8 chire chinh tri - x& hoi
va ngudi dan; hudng dan lanh dao va cong
chire cdp x& xdy dung Quy ché ndi bd va quy
trinh céng khai va cung cdp théng tin va lap
danh muc théng tin phdi céng khai. Ngoai ra,
cdc lién minh cling huéng dén ngudi dan thuc
hanh tim kiém théng tin va yéu cdu cdc co
quan nhd nudc cung cdp théng tin.

- Lién minh Minh bach ngdn sdch (BTAP) da
dp dung Ludt TCTT vao viéc ddnh gid mic do
cdng khai théng tin ngdn sdch va thuc hién
cung cdp théng tin theo yéu cdu cla cdc b,
nganh & Trung wong va cdp tinh.

- T6 chic Huéng t&i minh bach (TT) da tép
hudn vé Luat TCTT cho cdc nha bdo va xay
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dung cdm nang bdo chi va ti€p can théng tin.
TT cling da thuc hién nghién ctu phan tich cdc
VBQPPL va chinh sdch vé chuyén déi s6 va
chia sé dit liéu s6 clia cdc co quan nha nudc.

- Vién Nghién cttu chinh sdch va phdt trién
truyén théng (IPS) da xdy dung bd chi sé tiép
cén dich vu cdng truc tuyén cla cdc tinh ndm
2017-2018" va dén nay, mét sé ndi dung da
duoc dua thanh chi s x€p hang chinh pha
dién t& trong chuong trinh chuyén déi sé.

2.3 Mét sé két qua dat dwoc trong

thue thi Luat TCTT

O 1&8n ddnh gid th 3, Nném nghién ctu ghi
nhan mét s k&t qua nhdat dinh trong trién khai
thuc thi Lugt TCTT nhu dudi day trén co sé so
s@nh v&i ddnh gid lan thé hai.

i. Céng khai quy ché, ddu méi cung cép
théng tin va thiét ldp chuyén muc TCTT,
danh sdch théng tin phaéi céng khai

Viéc B6 tuv phdp ban hanh cdc cong van yéu
clu co quan nhd nudc cdc cdp cung cdp
théng tin vé tinh hinh trién khai thuc thi Luat
TCTT trong ndm 2020 va 2021 dd gép phan
tich cuc thuc ddy nhiéu co quan nha nudéc
cdc cdp phén céng dau méi va ban hanh quy
ché& cung cdp théng tin, thiét 1ap chuyén muc
TCTT va danh muc théng tin trén cng/trang
théong tin dién tlr. Bdng 2 cho thdy, ty |1é co
quan nha nuwdc & TW va dia phuong thuc hién
cdc hang muc nay cao hon it nhiéu so v&i lan
ddnh gid th& hai. Nhém nghién cru nhan thdy,
trong s& cdc co quan nha nudc duoc khdo sat,

cé mdt sé chuyén muc hodc danh muc duoc
thiét 1ap theo dung yéu cau ctia Luét TCTT nhu
chuyén muc cla Bd Tu phdp, UBND tinh Bén
Tre va UBND x& Xudn Trach (huyén Bé Trach,
tinh Qudng Binh. théng tin dién t&*. Bdng 2
cho thdy, ty & co quan nha nudc & TW va dia
phuong thuc hién cdc hang muc nay cao hon
it nhiéu so v&i lan ddnh gid th& hai. Nhém ng-
hién ciru nhdn thay, trong sé cdc co quan nha
nudc dugc khdo sat, cé mdt sé chuyén muc
hodc danh muc duoc thiét lap theo ding yéu
cdu cta Ludt TCTT nhu chuyén muc cta B6
Tu phdp, UBND tinh Bén Tre v& UBND x& Xudn
Trach, huyén Bé Trach, tinh Qudng Binh.

Bén canh dé, danh muc théng tin do Vdn
phong UBND tinh Bdc Ninh duoc thiét 1ap theo
ding quy dinh tai Biéu 17 va Diéu 19 cla Ludt
TCTT. Cdc van bén duwoc UBND tinh B&c Ninh
ddng tai trén danh muc nay mét cdch kip thoi
va chinh xdc v&i hai phién bdn PDF va WORD
dé danh cho ngui dan tdi st dung va nguei
khuyét tat cé thé si dung.? Mét thuc hanh
tét khdc, d6 1a chuyén muc TCTT do UBND xa
Xuén Trach (huyén B& Trach, tinh Qudng Binh)
thiét 1ap. Chuyén muc nday d& bao gém cdc
hang muc duoc quy dinh tai Ludgt TCTT nhw
théng tin vé dau méi cung cdp théng tin, quy
ché& céng khai va cung cdp théng tin theo yéu
cau, danh muc théng tin phdi céng khai. Cdc
van bdn do UBND va HPND xa Xudn Trach tao
ra va tié€p nhdn duoc déng tdi moét cach kip
thoi va chinh xdac®.

Mdc du chua thiét 1dp danh muc TCTT va danh
muc thong tin nhung viéc cdp nhdat cdc vdn
ban trén Céng théng tin dién t& Chinh phi va
Cdng théng tin dién t& ctia Van phong Chinh

"https://ipsvietnam-my.sharepoint.com/personal/contact_ips_org_vn/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fper-
sonadl%2Fcontact%5Fips%5Forg%5Fvn%2FDocuments%2FHyperlink%2FPublication%2FPublication%20
2018%2FIPS%5FBa0%20ca0%20danh%20gia%20va%20xep%20hang%20CPDT%202017%2Epdf&parent=%2F-
personal%2Fcontact%5Fips%5Forg%5Fvn%2FDocuments%2FHyperlink%2FPublication%2FPublica-
tion%202018&originalPath=aHROcHM6LYy9pcHN2aWVObmFtLW15LnNoY XJlcG9pbnQuY29tLzpiOionL-
3BlcnNvbmFsL2NvbnRhY3RfaXBzX29yZ192bi9FZUTETXhibGNrTkh2alBsMVImMTVA4WUJfMEkzc2dwcTNmbH-

hyYkZSdG9wdzBnP3J0OaW1IPU5yWnQ3eEY4MIVn

2 Xem http://bacninh.gov.vn/danh-muc-tiep-can-thong-tin truy cép 23:17 ngdy 30/8/2021
3 Xem https:/xuantrach.quangbinh.gov.vn/chi-tiet-tin/-/view-article/1/1612769132590/1618024000760 truy cép 22:02

ngay 19/9/2021
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phu cling dugc Nhém nghién ctru ddnh gid la mét trong nhitng trudng hop dién hinh trong cong
khai cdc VBQPPL va van ban diéu hanh phu hop véi nguyén tdc cta Luat TCTT™S.

Bdng 2: Tg Ié co’ quan nha nuwé'c thuc hién mét sé ndi dung céng viéc theo yéu céu cia Luét
TCTT

Céng khai dau

mai

Co quan nha nudc

Céng khai quy | Lap chuyén Lap danh muc
ché muc TCTT théng tin

Pdnh | Banh

1  Co quancdp TW 7%  481%
UBND cép tinh thudc 63 o o
2 tinh, thanh phd e | ke
3 Sd:,l'u‘ phdp 63 tinh, thanh 206% 317%
phd
2 N q Khéng
4 So’\ LD TBA’XH thudc 63 tinh, danh  63%
thanh pho .
gid
5 Cdc (108) co quan nha nudc 6% 12%

thudc 8 tinh, thanh phd

ii. Cung cdp théng tin theo yéu cdu cua
céng ddn

Trong cdc ngay tir 5/3 dén 19/3/2021, Nhém
nghién cttu da gti 241 thu dién t& va 302 thu
qua dudng buu dién yéu cau cung cdp théng
tin t&i 315 co quan nha nudc & cdp TW va dia
phuong. Cdc co quan nay dugc quy dinh la
dau maéi cung cdp théng tin cho céng dan theo
quy dinh tai Diéu 9 cla Luét TCTT.

Tinh dén hét ngay 19/7/2021, 41,6% trong s&
315 co quan nha nudc ma Nhém nghién ciru
gli yéu cdu cung cdp théng tin da phan héi.
Trong d6, 27.9% co quan cung cdp thong tin,
5,7% co quan tir chdi cung cdp théng tin, 79%

40,7% 407% 222% 37% 222% 33,3%
32% 48% 48% 79% 4,8% 7.9%
254% 317% 238% 413% 32% 159%
Khéng Khéng Khéng
dadnh 6,3% ddanh 127% ddnh 3,8%
gid gid gid
6% 13,9% 3% 7.4% 0% 1,9%

co quan cé dai dién goi tdi thanh vién Nhém
nghién ctu hdi thém théng tin va hra sé cung
cdp nhung da khéng cung cdp cho dén ngay
Nhém nghién cru téng hop bdo cdéo, 58,4% co
quan khéng phdn héi. Badng 3 trinh bay ty lé
co quan nha nuwdc phdn héi yéu cau cung cdp
thong tin do cdc thanh vién Nhém nghién ctru
thuc hién & lan ddanh gid th& ba (2021) so vdi
lan ddnh gid th& hai (2020). Theo dd, ty 1é cac
co quan nha nudc cung cdp théng tin va cé
phdn hdi & lan ddnh gid th& ba cao hon & lan
ddnh gid th hai.

4 Xem http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban truy cép 15:28 ngay 20/9/2021
5 Xem http://vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp truy cép 15:35 ngay 20/9/2021



Bdng 3: Ty Ié co’ quan nha nwé'c phan héi yéu cdu cung cdp théng tin

Co quan nha nuwéc | Bdnh | Bdnh | Bdnh | Bdnh | Bdnh | Bdnh | Bdnh
gid gid |gidlan| gia gid gid |gidlan
lén2 | lan 3 2 lan3 | lan2 | lan 3 2
(2020) | (2021) | (2020) | (2021) | (2020) | (2021) | (2020)
1 Coquancdp TW 74% 222% 74% 148% 519% 444% 333% 18,5%
o, UBNDcaptinhthude 5340, 3650, 16% 63% 708% 524% 38%  48%
63 tinh, thanh phé
g SOTuphdp63tinh, oo 4440, 48% 48 603% 38% 159% 127%
thanh pho
o1 o . Khéng Khéng Khéng Khéng
4 SOLDTBXHthube g 1" 4599 ddnh  48% danh 698% ddnh  9,5%
63 tinh, thanh phoé . . L L
gid gid gid gid
Cdc (108) co quan
5 nhd nudc thude 8 10% 21,2% 5% 4% 75%  71,7% 6% 3%

tinh, thanh phé

iii. Xdy dwng bdo cdo trién khai thuc thi
Luédt Tiép cén théng tin

Nhitng tai liéu ma Nhém nghién citu tim kiém
duoc thong qua céng cu Google Search cho
thay, trong khodng cuéi Quy Il v& Quy 3 ndm
2020 va quy Il ndm 2021, nhiéu co quan nha
nudc cdp TW, cdp tinh va cdp huyén da xay
dung bdo cdo tinh hinh thuc thi Ludt TCTT cla
co quan minh theo yéu cdu thé hién trong cdc
cdng van do B6 Tu phdp ban hanh. Céc bdo
cdo nday da dé cdp dén viéc thuc hién mot sé
trong 9 ndi dung cdng viéc ma mdi co’ quan
can lam theo yéu cau cta Luét TCTT. Trong sé
ddé, nhitng ndi dung duoc dé cdp nhiéu gém

xdy dung quy ché& ndi bé va phan céng dau
mai cung cdp théng tin; xdy dwng chuyén muc
TCTT va 1dp danh muc théng tin céng khai;
thuc hién céng khai théng tin b&ng cdc hinh
thirec khdc nhau va cung cdp théng tin theo yéu
cAu cla cdéng dan; phdat huy vai trd cla céng
nghé théng tin trong sép x&p, luu tri¥ va cung
cdp théng tin; phé bién, gido duc Luat TCTT
cho ddi ngii cdng chirc, vién chirc va nhdn dan;
va tinh hinh khiéu nai, t& cdo lién quan dén
thuc hién quyén TCTT. Dd&c biét, mét tai liéu ma
Nhém nghién ctu ti€p nhén thé hién viéc thuc
hién nghiém tic quy dinh tai Diéu 13 Khodn 2
Luat TCTT vé viéc dinh ky hdng nadm, HDND
xem xét bdo cdo clia UBND cuing cdp vé tinh

6 Pai dién mét s6 co quan goi dién hodc gl thu dién tlr hdi ngudi yéu cdu vé muc dich sit dung théng tin hay yéu
cdu cung cdp cdng vén, dnh chup cdn cudc/chirng minh thu nhan dan, huéng dan giti yéu cdu cung cdp théng tin téi
co quan khdc hodic khéng dinh sé trinh 18nh dao vé yéu cdu cung cdp thdng tin nhung chuwa cung cdp cho dén ngay

Nhém nghién ctu t8ng hop bdo cdo
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hinh thuc hién quyén TCTT cla cdng dan trén
dia ban. Bé la bdo cdo clta UBND huyén Mai
Son trinh HDND huyén cho ky hop vdao cudi
ndm 2020".

2.4 Mét sb tén tai trong thuc thi

Luat TCTT

Bén canh nhitng nd luc va mét s& két qua dat
duoc néu trén, Nhém nghién ctru nhén thay
va@n con mot s6 ton tai cdn khdc phuc trong
thoi gian t&i d€ Luat TCTT duwoc thuc thi cé
hiéu qua hon. Cu thé:

i. Nhiéu co’ quan nha nwér, té chire chinh
tri - xd héi va ngu®i chwa hiéu hét nhirng
quy dinh cta Lugt TCTT

Tuong tw nhu két qua ddanh gid lan thi nhat va
|an th& hai, hau hét nhitng lanh dao, céng chirc
cdp huyén, xa va ngudi ddn ma Nhém nghién
cltu cé co héi duoc trao déi truc ti€p & ddnh
gid lan th ba cling chua ndm rd tinh than cla
Ludat TCTT. Khi duoc hai vé tinh hinh céng khai
théng tin va cung cdp théng tin theo yéu cdau,
da phan cdc lIanh dao va chuyén vién nay déu
vién dén viéc thuc hién cdc VBQPPL khéc nhu
Luat Phé bién, gido duc phdp ludt; Luat Tiép
céng dan; Ludt Bdo chi, Luét Khiéu nai, Luat
TS cdo, quy ché& ngudi phdt ngdn va viéc bién
tap nhiéu tin tirc dé&ng tai trén céng théng tin
dién tw, trang théng tin dién t& hay phé bién
cho nguei dan. Trao d8i v&i ngudi dan xa Xudn
Trach (huyén B& Trach, tinh Quang Binh) ciing
cho thdy, ngudi dén con thu déng trong tim
ki€m théng tin va e ngai yéu cau co quan nha
nudc cung cdp théng tin. Trong khi d6, ngudi
dan van mudn biét nhiéu théng tin lién quan
dén quy hoach s&t dung dat, ché dé chinh séch
déi v&i cdc hd gia dinh nghéo, thi trudng xudt

khéu lao déng, thé bdo hiém y t& nhung chua
biét tim kiém qua kénh ndo.

Poc va phan tich cdc bdo cdo vé tinh hinh trién
khai thi hanh Lugt TCTT do Vdn phong UBND
tinh Qudng Ngdi chudn bi trong n&m 2020%
va 2021 cho thdy con su nhdm 1an gitra céng
chirc phu trdch céng tdc luu trlr va dau méi
cung cdp théng tin. Mét nhdm |&n nita thudng
gdp d6 1&d nhédm 1an gitta quy ché& cong khai
théng tin va cung cép théng theo yéu cau vdi
quy ché ti€p nhan, x ly, phdat hanh van ban
va céng tdc van thu va quy ché& bdo vé bi mat
nha nudc. Tuong tw, bdo cdo cda UBND huyén
Léc Ha (tinh Ha Tinh) cling cho thdy co quan
nay chua hiéu ddy du vé viéc phan céng ngudi
lam d@u mdi cung cdp théng tin thuéc Van
phong HDND va UBND huyén hay nguyén téc
cung cdp théng tin day da, chinh xdc va kip
thoi. Theo d6, co quan nay cho réng cdn bd
duoc giao lam dau méi cung cdp théng theo
yéu cdau v&i quy ché ti€p nhan, x& ly, phdt hanh
v&n ban va cdng tdc van thu va quy ché bdo vé
bi mat nha nuéc. Twong tu, bdo cdo ciia UBND
huyén Léc Ha (tinh Ha Tinh)?° cling cho thay
co quan ndy chua hiéu déy dd vé viéc phan
cébng ngudi lam dau mai cung cdp théng tin
thuéc Van phong HPND va UBND huyén hay
nguyén tdc cung cdp théng tin ddy dd, chinh
xdc va kip thoi. Theo d6, co quan nay cho réng
cdn bd duogc giao lam dadu méi cung cép théng
tin thudc vé cdc phong, ban hay viéc cung cép
théng tin theo yéu cau cha yéu duoc thuc hién
tai tru s& cla co quan nhd nuwdc bdang hinh
thire héi dap.

Mét trong nhitng nguyén nhén dan dén hién
twong nay la do viéc thay d&i va/hodc luan
chuyén cdc lanh dao va chuyén vién cé lién
quan sau Dai hdi BPang cdc cdp nhiém ky 2020-
2015 va béu c dai biéu HDND cdc cdp nhiém
ky 2021 - 2026. Trong khi d6, k&t qua dénh gid
lan th& hai cho thdy, Luat TCTT va Nghi dinh

7 Bdo cdo s& 1608/BC-UBND ngay 25/11/2020 ctia UBND huyén Mai Son gtti t&i Ky hop thit 13-HDND huyén Khod XX
8 Bg&o cdo s8 1090/BC-VP ngdy 4/9/2020 cta Van phong UBND tinh Quang Ngdi bdo cdo tinh hinh trién khai thi hanh

Luat TCTT

9 Bdo cdo s& 1106/BC-VP ngay 27/7/2021 clia Van phdng UBND tinh Quéng Ngdi bdo cdo tinh hinh 03 ndm trién khai

thi hanh Lugt TCTT

2 Bgo cdo s& 2705/BC-UBND ngdy 24/8/2020 ctia UBND huyén Can Léc bdo cdo tinh hinh trién khai thi hanh Luét

TCTT
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13/2018/ND-CP ch yéu duoc cdc co quan nha
nudc va té chirc chinh tri - x& héi tap trung
gido duc v& phé bién vao nlra cudi ndm 2016
va ndm 2017.

ii. Cdc co’ quan dén ct¥ va cdc té chuc
chinh tri - xd héi chwa dwa néi dung
gidm sdt viéc thuc thi Luét TCTT véo ké
hoach giégm sat ndm 2021

Tuong tu nhuw dénh gid 1an th hai, két quad trao
dai v&i dai dién cdéc t6 chire chinh tri - x& hoi va
phan tich nghi quyét vé chuong trinh gidm saét
ndm 2021 clia cdc co quan dan c trén dia ban
tdm tinh/thanh phé duoc thuc hién ddnh gid
lan th hai va lan thi ba cho thdy, cdc co quan
ndy chua dua ndi dung gidm sdt viéc thuc thi
Luat TCTT vao ké hoach gidm sat ndm 2021.

Nghién citu Nghi quyét s 105/2020/QH14*
cho thdy viéc thuc thi Luat TCTT hay bdo dédm
quyén ti€p can théng tin ctia céng dan chua
duoc thé hién trong Chuong trinh gidm sat
n&m 2021 cla Quéc héi. Trong khi d6, dén ngay
1/7/2021 la tron 3 ndm Ludt TCTT cd hiéu luc
thuc thi va theo quy dinh thi Chinh pht sé cé
bdo cdo 03 ndm viéc thuc thi Ludt nay. Twong
tw, Nhém nghién ctru nhén thdy, ndi dung gidm
sat thuc thi quyén ti€p cdn théng tin ctia céng
dén va/hodc Luat TCTT cling chua duoc dua
vao cdc nghi quyét gidm sdt ndm 2021 cla
HDND thuéc 8 tinh, thanh phé

Trao dé6i gitta Nhém nghién ciru v&i dai dién
Mgt trdn T8 quéc Viét Nam (MTTQVN), Hoi
Lién hiép phu nit (LHPN) Viét Nam va Boan
Thanh nién cla cdc huyén va xd thudc tinh
Qudng Binh trong chuyén nghién ctru thuc dia
cling cho thdy cdc té chirc nay khéng dua viéc
gidm sat thuc thi Luat TCTT vao k& hoach va
ndi dung gidm sét ndm 2021 cla té chirc minh.
Tham chi, mét dai dién MTTQVN huyén khéng
dinh chua biét sy ton tai cta Luat TCTT.

iii. Nhiéu co’ quan nha nwéc chwa thuc
hién day du cdc yéu cdu cta LuGt TCTT

Theo nhitng bdo cdo thuc hién quyén TCTT va
Luét TCTT ma Nhém nghién ctru ti€p cén duoc
va két qud tim kiém trén céng/trang théng tin
dién t& clia 324 co quan nhd nudc trong khudn
khé khdo sat cho thdy, s& lvong cdc co quan
nudc xdy dung va céng khai quy ché ndi bd
cung cdp théng tin cho céng dan, phan céng
dau mai cung cdp théng tin, thiét lap chuyén
muc TCTT va danh muc théng tin phdi cong
khai cling nhu cung cdp théng tin theo yéu
cAu cua cdc thanh vien Nhém nghién cttu tdng
lén so v&i ddnh gid lan th& hai. Tuy nhién, déi
chiéu gitra ndi dung bdo cdo va két qua khdo
sat hé théng trang/céng théng tin dién t& cla
cdc co quan nay, Nhédm nghién cttu nhén thay
van con khodng cdch cén cdc bén nd luc nhiéu
hon dé€ Luat TCTT phdt huy hiéu qua.

Doc va phén tich Bdo cdo tinh hinh trién khai
thuc thi Luat TCTT clia mét s co quan nhd
nudc, Nhdm nghién ctu nhén thdy nhiéu co
quan nha nudc da phdn céng dau maéi hay
ban hanh quy ché cung cdp théng tin nhung
chua céng khai trén céng/trang théng tin dién
tl cla co quan minh. Hay két qud ra sodt cdc
céng, trang théng tin dién t& cla 324 co quan
nha nudc cho thdy, mét ty 1& I&n cdc co quan
nha nudc van chua thuc hién (t6t) nhitng ndi
dung céng viéc ma co quan minh can lam theo
yéu cau cla Luat TCTT. Cu th& Nhém nghién
cttu chua tim thdy dau méi cung cdp théng tin
va chuyén muc TCTT cla cla 82,4% co quan,
chua tim thdy quy ché& cung cdp théng tin cta
83,6% co quan va chua tim thdy danh muc
théng tin phdi céng khai ctia 91,3% co quan.
Nhém nghién cttu ciing chua tim thdy danh
muc théng tin cung cdp cé diéu kién trén céng/
trang théng tin dién t& cla bdt ky co quan nha
nudc ndo trong sé 324 co quan duoc khdo sdt.
Trong sé it nhitng co quan nha nudc da thiét
l&p chuyén muc TCTT va danh muc thong tin

2 Nghi quyét s6 105/2020/QH14 ngay 9/6/2020 cla Quéc hdi Khod XIV vé Chuong trinh gidm sdt ctia Quéc hdi ndm

2021
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phadi céng khai, chi mét sé rdt it chuyén muc
hay danh muc duoc thiét 1ap dung véi yéu
cAu cla Ludt TCTT nhu chuyén muc cta Bd
Tu phdp, UBND tinh Bé&n Tre v& UBND x& Xuén
Trach (huyén B& Trach, tinh Qudang Binh) va/
hodc thuc hién céng khai théng tin moét cdach
cap nhat nhu UBND tinh Béc Ninh. Hau hét
chuyén muc TCTT va danh muc théng tin cla
cdc co quan nha nudc con lai déu chua diung
v&i quy dinh tai cdc diéu 17,19 va 34 Ludt TCTT
va Diéu 6 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.

Bén canh d6, 58,4% co quan nha nudc chua
phdn héi yéu cdu cung cdp théng tin cla
Nhém nghién ctu. Trong s6 7,9% s& co quan
nha nudc cé cr dai dién goi dién hodc gtti thw
dién t& t&i cdc thanh vién Nhém nghién ciru dé
tim hiéu thém nhung khéng cung cdp théng tin
cho thdy, mét ty 1& I&n trong s6 nay chua ndm
duoc quyén yéu cdu cung cdp théng tin cla
ngudi dan va trdch nhiém, quy trinh cung cdp
clia cdc co quan nha nudc duoc quy dinh tai
Luat TCTT hodc chua ndm dugc co quan minh
d& phén céng dau mai cung cdp théng tin.

KHUYEN NGHI

« Chi dao bé sung viéc cung cép théng tin theo
yéu cdu cla cdng dén vao b cdc tha tuc hanh
chinh ma Chinh pha dang nd luc thuc ddy dé
cdc co quan nha nudc 4 cdp thuc hién;

- Huéng ddn Van phong Chinh phd, cdc bd
va co quan ngang bd, UBND cdc dia phuong
dua Luat TCTT vao dién wu tién dé€ Hbi déng
Ph&i hop gido duc, phé bién phdp luat cdc cdp
danh nguén luc trién khai Ludt nay. Trong dg,

tap trung tap hudn 9 ndi dung céng viéc mdi co
quan nha nudc can lam duoc quy dinh trong
Luat TCTT va Nghi dinh 13/2018/NB-CP cho
cdc dau méi cung cdp théng tin dé bdo dam
cdc co quan nha nudc thuyc hién sdm nhat viéc
céng khai théng tin va cung cdp théng tin khi
ngudi dan yéu cau.

3.2 T6i Bé Tu phap

+ T6 chirc hop/hdi thdo cé su tham gia cla
dai dién cdc co quan chirc ndng dé thado luan,
qudn triét viéc phan céng va céng khai dau
m&i cung cdp théng tin, xdy dung va céng khai
quy ché& cung cdp théng tin, thiét 1ap chuyén
muc TCTT va danh muc théng tin phdi cong
khai, théng tin cung cép cé diéu kién;

« Phéi hop cung UBND va S& Tu phdp tinh
B&c Ninh hodn thién quy ché& néi bé cung cdp
théng tin, thiét Idp chuyén muc TCTT va danh
muc théng tin phdi céng khai, danh muc thong
tin cung cdp cé diéu kién theo dung yéu cau
cta Luét TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP
nhu |&d mé hinh tét d€ nhén roéng.

3.3 T&¢i UBND cac tinh/thanh phé

« Thanh lap T8 céng téc do S& Tu phdp lam
thudng truc véi cdc thanh vién 1& cdc chl thé
cé tradch nhiém cung cdp théng tin trén dia
ban d€ kip thoi thdo luan, hudng dén, thdo g&
hodc dé xudt chi trvong vé nhitng van dé lién
quan dén thuc thi Luat TCTT;

- Ti€p tuc chi dao, d6n déc cdc chi thé cé trach
nhiém cung cdp théng tin khdn trvong:

- Xay dung, ban hanh va céng khai quy ché
cung cdp théng tin ndi bd; danh muc cdc tai
lidu bdt budc phdi cong khai, danh muc théng
tin cung cdp cé diéu kién; thiét 1ap muc, trang
cung cdp théng tin trén céng/trang théng tin
dién t& clia co quan minh;

- Phan céng ngudi lam dau méi cung cdp
12



thong tin va bé phdn lam dau méi cung cdp
thong tin; cdng khai cdc théng tin cta don vi/
cdn bd déu méi trén céng/trang théng tin dién
t&r cla co quan minh;

- Tang cudng gidp duc, phé bién Luat TCTT t&i
cdn bd, cong churc, vién chirc

3.4 Té¢i Qudc hdi va HDND cdc cap

« T8 chirc gidm sdt viéc bdo ddm quyén TCTT
cla céng dan theo quy dinh tai Diéu 13 Ludt
TCTT trong n&dm 2021 - 2022 va yéu cau Chinh
phd, UBND cdc cdp dua ndi dung lién quan
dén tinh hinh bdo ddm thuc thi quyén TCTT
clia céng dan vao bdo cdo phdt trién kinh té& -
x& hdi hang ndm trinh Quéc héi va HDND xem
xét;

+ Phan bé kinh phi d& UBND va sé&/phodng/céng
chirc tv phdp t6 chic phd bién 9 ndi dung
cdng viéc ma cdc co quan nhda nudc trén dia
ban can lam theo quy dinh cda Luét TCTT va
néng cdp co s& ha tadng céng khai, cung cdp
théng tin cho céng dan.

3.5 T&i cdc td chire chinh tri - xa

hoi

+ B& sung ndi dung gidm sdat viéc thuc hién
Luat TCTT, ddc biét gidm sdt viéc thuc hién 9
ndi dung mdi co quan nha nudc cdn lam vao
k& hoach gidm sat ndm 2021 va dua ndi dung
nay vao k& hoach gidm sat ndm 2022 nhdm
thuc ddy viéc thuc hién Luat TCTT clia co quan
nha nuwdc cdc cap;

+ T6 chic phé bién Luat TCTT cho héi vién va
ngudi dan trong dé nhdn manh nhitng noi
dung vé quyén ti€p cén théng tin do co quan
nha nudc tao ra mét cach kip thoi, day du
va chinh xdc va cdch thiac thuc hién yéu cau
thong tin, bao gém quyén khiéu nai, khi kién,
t6 cdo va nhirtng ndi dung cdng viéc cdc co

quan nha nudc cén lam dé bdo ddm céng khai
13

théng tin va cung cdp théng tin khi ngudi dan
yéu céu; Phé bién cdc thuc hanh tét trong cung
cdp théng tin d€ khuyén khich tinh minh bach,
cong khai va gidi trinh clia cdc co quan nha
nudc. Phé bién cdc trudng hop yéu céu théng
tin thanh céng dé tang su tin cdy cla ngudi
dan vao co quan nha nudc va khuyén khich
ngudi dan thuc hanh quyén tié€p cdn théng tin;

+ Hudng dén héi vién va ngudi déan s dung
dién thoai théng minh dé tim kiém théng tin;

« Khuyén khich héi vién, dodan vién thuc hién
yéu céu cung cdp thong tin d& gép phan thuac
ddy cdéc co quan nha nudc thuc hién cdng khai
théng tin va phdn héi yéu cau cung cép thong
tin cho cong dan mét cdch kip thoi.

3.6 Té¢i cac té chirc phi chinh

phu, cac vién nghién citu va cac
trwong dai hoc

« Thuc hanh yéu céu cung cép théng tin theo
dung quy dinh cla Luat TCTT dé tr d6 thuc
ddy cdc co quan nha nudc thuc hién trdach
nhiém ctia minh nhu Ludt da quy dinh, ddc biét
thuc ddy co quan nha nudc cdp nhat théng tin
trén danh muc nhi*rng thoéng tin phdi cong khai;

+ Ph8 bién cdc thuc hanh tét trong thuc thi
Luat TCTT, bao gébm cdc thuc hanh tét cla
cdc co quan nha nudc va cdc vi du vé ngudi
dan yéu céu cung cdp théng tin thanh céng dé
khuyén khich ngui dan thuc hanh quyén nay,
ddc biét & cdc linh vuc cé nhu cdu ré rét nhu
nghién cttu, bdo chi, va hd tro phdp ly;

+ Thac ddy ngudi dan TCTT théng qua cdc
hoat déng hd tro cong déng, tr dé thuic ddy su
tham gia clia nguoi dan;

- Tiép tuc t6 chirc cdc hoat ddng chia sé kinh
nghiém va két qud ddanh gid viéc thuc thi Luét
TCTT hang ndm.



PHU LUC

NOI DUNG CONG VIEC MOI CO QUAN NHA NUGC CAN LAM
DE THU'C HIEN CONG KHAI VA CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Tai liéu nay duoc bién soan danh cho cdc co quan nha nuéc cé trach nhiém, nghia vu cong khai
va cung cdp théng tin?? duwa trén quy dinh cta Ludt TCTT 2016, Nghi dinh 13/2018/ND-CP va
Thong tu 46/2018/TT-BTC. Dudi day 1& 09 ndi dung céng viéc mdi co’ quan nhd nuédc can lam dé
thuc hién céng khai va cung cdp théng tin theo yéu cdu cta céng dan:

1) Ban hanh va céng b8 céng khai quy ché& ndi bd vé t& chirc cung cép théng tin thudc pham vi

2)

3)

4)

trédch nhiém cta minh®, gém cdc ndi dung chinh sau day:

Xdc dinh dadu méi cung cdp théng tin

Xdc dinh quy trinh chuyén giao théng tin cla don vi tao ra cho don vi ddu méi cung cdp théng
tin; viéc phan logi théng tin dugc cung cdp, cung cdp cé diéu kién va khéng duoc cung cdp
Cép nhét théng tin duwoc céng khai, théng tin dugc cung cdp theo yéu cau

Xdc dinh trinh ty, tha tuc x& ly yéu cu cung cép thdng tin gitta don vi dau mai véi don vi phu
trach co s& dit liéu thong tin va cdc don vi cé lién quan

Phén céng va céng khai dadu méi cung cdp théng tin gém tén, dia chi, sé dién thoai, sé fax, dia
chi thu dién t& clia co quan nha nudc hodc nguei lam dau méi tié€p nhdn yéu cau cung cdp
théng tin#

B& tri cdn bd, cdng chirc huwdng dén, gidi thich va gidp d& ngudi khong biét chiy, ngudi khuyét
tat, ngudi gdp khé khdn khdc trong viéc dién phiéu, ky phi€u yéu cau cung cép théng tin; giup
dién phiéu yéu céu cung cdp thdng tin trudng hop ngudi yéu cdu khdéng thé viét phiéu yéu
cau®

Lap chuyén muc tiép can théng tin trén céng théng tin dién t&, trang théng tin dién t& cla
co quan®? trong dd, cé cung cdip chirc nding co bdn dé hd tro ngudi khuyét tat ti€p can, s
dung céng nghé théng tin va truyén théng cho viéc ti€p can théng tin déng tai trén cdc céng
théng tin dién t&, trang thong tin dién t&

trong d6, cé cung cdip chirc ndng co ban dé hd tro ngudi khuyét tat ti€p can, st dung céng
nghé théng tin va truyén théng cho viéc ti€p can théng tin dé&ng tdi trén cdc céng théng tin
dién t, trang théng tin dién t&®

2 Piéu 9 Lugt TCTT, Khodn 1Biéu 8 Nghi dinh 13/2018/NB-CP, biéu 3 Luat TCTT

2 Pi&m h Khodn 1Diéu 34 Luat TCTT va Khodn 1 Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

24 Khodn 1 Diéu 33, Diém m Khodn 1 Diéu 17 Luét TCTT, Khodn 1 Diéu 8 va Khodn 1 Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP
% Khodn 6 Biéu 8 Nghi dinh 13/2018/NB-CP

% Khodn 3 Biéu 6 Luat TCTT va Khodn 1 Diéu 11 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

2 Tham khdo: http:/www.bentre.gov.vn/Pages/Homepage.aspx hodc https:/moj.gov.vn/Pages/home.aspx

2 Khodn 2 Biéu 3 Nghi dinh 13/2018/Nb-CP
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5) Lap, duy tri va cdp nhat danh muc théng tin phdi duwoc cong khai va théng tin céng dén duorc
ti€p can cé diéu kién?°3°03

6) Trang bi phuong tién ky thudt, co s& véat chét cho viéc cung cép théng tin bao gém bdo ddm
quyén tiép cdn théng tin cho ngudi khuyét tét?3:3 3435 3¢

7) Thuc hién céng khai théng tin® va cung cdp théng tin theo yéu cau®
8) Gidi quyét khiéu nai, khdi kién, t& cdo trong viéc tié€p cén théng tin®

9) M& sé theo dai var xdy dung bdo cdo tinh hinh thuc hién quyén tiép can théng tin*°

2 Piém b Khodn 1 Diéu 34, Khodn 3 Diéu 19 Luat TCTT va Diéu 6 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

30 Tham khdo: http:/www.bentre.gov.vn/Pages/CanBiet.aspx?ID=2682 va https:/moj.gov.vn/tctt/Pages/Index.aspx
3 Tham khdo: http:/vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp

2 Pigu 9 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

3 Khodn 6 Diéu 8 va Khodn 4 biéu 3 Nghi dinh 13/2018/Nb-CP

34 Piéu 40 Ludt Nguoi khuyét tat

3 B6 tiéu chudn QCVN10:2014/BXD vé Quy chudn ky thuét quéc gia vé xay dung coéng trinh ddm bdo ngudi khuyét
tat tiép cdn s dung

3 Khodn 6 Diéu 33 Lugt TCTT

¥ Chuong Il Luat TCTT

3 Chuong IIl Lugt TCTT

¥ Piéu 14, Diéu 15, PIEm k Khodn 1Diéu 34 Luat TCTT va Khodn 4 Diéu 8 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

40 Khodn 2 Dléu 13 va Piém | Khodn 1 Diéu 34 Luat TCTT, Khodn 5 Diéu 8 va Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/Nb-CP
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Tai liéu nay duoc bién soan vdi su hd tro tai chinh ca Lién minh Chau Au.
Cdc néi dung trong tai liéu ndy thuéc tradch nhiém cia Nhém nghién caru, va
khéng nhat thiét phdn anh quan diém cta Lién minh Chéau Au.



