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Do Lién Minh Chau Au tai tro EU JULE e OX FAM

Tom tat Bao cao

HOA GIAI G cO SO

KINH NGHIEM TU’ MOT SO BIA BAN THU'C HIEN DU’ AN
CUA QUY THUC DAY SANG KIEN TU’ PHAP (JIFF)

Ha Noi, thang Nam, 2020




Anh: Quy Phét trién Néng thon va Gidm nghéo huyén Quang Ninh (RDPR)

Tai liu nghién clru nay duogc bién soan vai sy ho tro tai chinh ctia Lién minh chau Au. Cac noi dung
trong tai liéu nay, ké ca cac khuyén nghi va dé xuét (& cdia nhém nghién clru, khong nhat thiét

phan &nh quan diém cda Lién minh chau Au, Té chirc Oxfam tai Viét Nam, Ban Thu ky Quy JIFF,
VIJUSAP, cling nhu bat ky co quan nao khéc.




“Hoa gidi & co sé tao co héi cho tat
cg nguoi dén, bao gom cg nhom
yéu thé duoc tiép cén binh dang vé
phép ludt. Néu duoc thuc hién tot
v4 thuc hién ding nguyén tac thi
hoa gidi & co sé sé gop phan bao vé
quyén va loi ich cta céng dan, dac
biét la céc nhém yéu thé.

Tuy nhién, do nhing bat céap vé
hudng dén thuc hién va nang luc
cua hoa giai vién nén khi thuc hién
céc vu hoa gidi ho cé thé am sai
nguyén tac, ép dung hoa gidi ¢ co
s¢ vao cd nhdng pham vi khéng
dugc hoa gidi, hodc chua ap dung
dugc cac quy dinh cua phap luat
vao hoa gidi ma chd yéu dua trén
huong ude, quy uoe cla cdng dong
va kinh nghiém cua ban than nén
dbi khi vé tinh dan tdi su bét loi cho
c4c nhém yéu thé.”

Trung tadm Kién thirc Ban dia va
Phat trién (CIRD), trién khai sang kién
cla Quy JIFF tai Quang Binh

TaiViétNam, gianghoahayhoa giditrongcong
ddng co truyén thng lau doi, dé cac bén co
bat dong tu thda thuédn va dong thuan cham
dut tranh chép, noi lai méi quan hé doan két,
tuong than, tuong &i. Cing véi su phat trién
clia xa hoi, hoa gidi & co s& (HGCS) tiép tuc
dong vai tro rat quan trong trong giai quyét
vudng méc, bat dong mai phéat sinh hoac vi
pham phap luat nho tai cong dong, tranh phai
khiéu kién ra co quan nha nuéc hodc toa én,
giup bdo vé quyén clia cac nhom yéu thé, dac
biét (& phu nir trong céc vy viée lién quan dén
binh dang gici va bao luc gia dinh.

Nham tao co s@ phap ly gidi quyét mau thuén,
tranh chép nho, Luat Hoa gidi & co s& da dugc
Qudc hdi nude Cong hoa Xa hdi chi nghia Viét
Nam thong qua vao thang 06/2013 va co hiéu
lyc thi hanh trngay 01/01/2014. Sau 05 nam
trién khai, cong tac HGCS da dat duoc mot s6
thanh cong trong qua trinh thyc hién truyén

thong, phd bién luat dén khu dan cu, nang
cao nang luc, kién toan td chirc va thuc hién
HGCS, giai quyét rat nhiéu mau thuan va tranh
chéap tai cong dong, gop phan dam bao an
ninh trat tu xa hoi, quyén va loi ich clia nguoi
dan. Theo B4o céo sb 265/BC-BTP cla BO Tu
phéap, tinh dén ngay 31/12/2018, ca nudc co
107.074 tb hoa giai duoc thanh lap tai thon,
t6 dan pho véi 650.366 hoa giai vién. Trong 05
n&m (2014-2018) cac tb hoa gidi & co sé trén
cé nudc da tién hanh hoa giai 759.118 vy,
viéc; trong do hoa giadi thanh 611.817 vy, viéc;
dat ty & 80,6%.

Tuy nhién, viéc trién khai cong tac HGCS van
dang gap nhiéu kho khan va higu qua hoa gidi
trén thuc té thap hon so vai ky vong. Nhigu vy,
viéc trén dia ban thuc hién dy én ctia Quy Thic
day Sang kién Tu phap (JIFF) du da duoc hoa
gidi nhung céc bén lién guan van chi “bang
mat nhung chua bang long” va cac nhom doi
tuong yéu thé, dac biét & phu n van phai
chiu thiét thoi véi suy nghi “nhin ¢é cho yén.” &
nhiéu gia dinh, cdng ddng sau nhitng l&n hoa
gidi, bat ddng van am i tiép dién.

Pé gép phan nhan dién nhitng tan tai, vueéng
mac trong chinh séch, phap 4t va thuc thi
HGCS, Ban Thu ky Quy JIFF da phéi hop véi Ho
Bdo tro tu phép cho nguoi ngheo Viét Nam
(VIJUSAP) v& 14 don vi nhan tai tro (BUNTT)
l&n thr nhat ctia Quy JIFF, thuc hién nghién
ctru nay. Nghién ctru da strdung phuong phap
tiép can tur thuc tién co sd két hop véi khung
phan tich chinh sach dé nhan dién van dé
va dua ra cac dé xuat cai thién. Nghién clru
da tién hanh khao sat bang hoi voi 182 cén
bo HGCS va 18 nguoi dan tai 12 xa thudc 06
huyén cua cac tinh Hoa Binh, Ha Noi, Quang
Binh, va Bong Thap nadm trong dia ban cuia Quy
JIFF. Bong thoi nghién clru cling da thye hién
06 cudc thao lwéan nhom véi cédn bo HGCS va
thure hién 20 cude phong van sau véi can bo
HGCS va nguoi dan tai 06 xa & cac tinh néu
trén. Bé dua ra cac khuyén nghi, nghién cttu
cng tham van kinh nghiém va thuc té trién
khai cac hoat dong ho tro phép ly va HGCS cua
14 DUNTT l&n thir nhat.




Két qua cho thay, tat ca nhitng ngudi duoc
phdng van déu danh gia cao tdm quan trong
clia congtac HGCS. Luat HGCS nam 2013 dugc
ban hanh trén co sé thiét ké chat ché va da
duoc hudng dan thuc hién tai Nghi dinh so
15/NB-CP ndm 2014 thé hién mot bude tién
l6n trong hoan thién hé thong chinh sach va
phap luat vé HGCS & Viét Nam. Tuy nhién, mot
s6 chinh sach cu thé trong Luat va huéng dan
ctia Nghj dinh van chua pht hop véi thuec tién
nén chua co6 tac dung toi da trong viéc ho tro
cho cén bd HGCS thuc hién hoa gidi tai cong
dong. Nhitng han ché nay bao gom:

* C6su “léch pha” gita ban chét clia cong
viéc hoa gidi & co so va cac quy dinh vé
trinh ty, thd tuc thuc hién HGCS & trong
Luat va cac van ban huong dan. Theo
do, viéc thuc hién HGCS trén thuc té can
duoc tién hanh mot cach tu nhién, khéo
léo trén co sé “thau tinh, dat ly” va gitr thé
dién cho cac bén. Tuy nhién, Luat va cac
van ban hudng dan lai quy dinh trinh ty
thue hién khé clng nhac, dan dén nhiéu
nguodi co tranh chép, bat dong nhung
khéng bao céo su viéc va khong mudn
thue hién hoa gidi.

* Céc quy dinh vé nguyén tac hoa giai trong
Luat Hoa giai & co s& du rat dung, nhung
do ghép qua nhiéu nguyén tac trong mot
diém nén chua dé hiéu va dé nho. Vi thé,
phan lon céc can bo HGCS chura ndm duoc
cac nguyén téc nay khi thuc hién cong
viéc HGCS.

* Pham vi hoa giai do Luat quy dinh rat
khé dé ndm bat, Nghi dinh 15 cu thé hoa
nhung dan chiéu nhigéu quy dinh cla Bo
Luat Hinh sy va Bo Luat T6 tung Hinh su,
trong khi cac B luat nay da stra ddi, bb
sung va khong con dung nhu dan chiéu.
Hoa gidi vién gan nhu khéng ndm dugc
noi dung cu thé vé pham vi hoa gidi, cac
vu/viéc nao dugc hoa gidi va khong duoc
hoa giai.

Cac quy dinh vé l4p Bién ban hoa giai; ho
trg kinh phitheo vy, viéc; ghi S6 thu ly vy,
viéc; va giam sat két qua vy, viéc sau khi
hoa giai thanh con ciing nhac, chua theo
sat voi thuec tién clda hoat dong HGCS; dan
toi Hoa gidi vién (i) chua dugc ho tro va
nhéan kinh phi day du tir cac vu HGCS thanh
cong thuc sy va (i) chua giam sat va xtr ly
t0t cac vu HGCS nghiém trong, phirc tap,
cac vu ma cac bén chua thuc hién cam
két, nguy hai téinhdm yéu thé, dac biét 3
phu ntrva tré em.

Qua trinh trién khai, t6 chic
thuc hién luat HGCS cling con
nhiéu han ché:

Tién trinh bau Hoa giai vién va to trudng to
hoa gidi theo phap luat hién hanh cé tinh
dan chd cao nhung lai khéng duogc van
dung hiéu qua. Chinh guyén dia phuong
thuong hop 1y hoa diéu kién bo phiéu
bang cach théng qua danh séach Hoa giai
vién tai cac cudc hop cua thén xém. Tai
cac dia ban, chua dén mot nlra ngudi dan
duoc hai, trad loi ho hodc dai dién gia dinh

.....

.....

khi chitng kién hoac biét vy, viéc la rat hitu
fch. Tuy nhién, trén thuc té Hoa giai vién
gap nhiéu khé khan trong qué trinh chd
dong hoa gidi/ gidng hoa, chi yéu dén tu
cén trd trong ndi bo gia toc va ngudi dan
thudc doi twong can duoc hoa giai.

Do han ché vé nhan luc va kinh phinén phan
l&n Hoa gidi vién 1a ngudi duoc el (hodc bau
mat cach hinh thire) tir cac doan thé chinh
tri-xa hoi, dan dén viéc thuong xuyén thay
ddi thanh vién hoa gidi do nhitng ngudi
nay am viéc theo nhiém ky hodc thay dbi
vi tri cong tac. Nhirng nguoi dugc thay thé
thuong chua dd kién thire va kinh nghiém
dé thuc hién cac vu viéc HGCS.
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Tinh c&n bang vé gidi, st da dang va dan
chdi trong td hoa gidi chua dugce dam bao.
Thanh vién td hoa giai chu yéu la truéng
ho&c thanh vién cot can cda cac chi hoi
true thudce cac doan thé chinh tri - xa hoi
va thuong & nam gigi. Su mat can bang
nay khién cac vu lién quan téi bao luc
gi¢i, bao lyc gia dinh chua thé gidi quyét
triét dé. Hoat dong sinh hoat cta té hoa
giai thuong long léo, roi rac, it co thao
luan, trao ddi kinh nghiém; chi gép nhau
rat ngan khi truc tiép giai quyét vy, viéc.

Ngoai su tham gia tryc tiép cla td hoa
gidi co s& & cap thon ban, cong tac HGCS
lién quan nhiéu dén sy tham gia, huong
dan cla can b cap xa. Tuy nhién, nang
lgc can bd cap x& lién quan con han ché,

Anh: Trinh Théng Hai - Oxfam

chua hiéu hét tdm quan trong cla HGCS
va chua nam ving cac quy dinh cta luat
phap dan dén viéc HGCS con mang tinh
hinh thiec, hiéu qua thap.

Cac hoat dong tap huan, nadng cao nang
lirc quéa ngén (thuong chi 1 ngay) va chua
bao pht hét can b HGCS. Can bo HGCS sau
khi di t&p huén van con lUng tung, chua
nam dugc nguyén tac, pham vi, trinh tu va
ky nang thuc hién céng viéc HGCS.

B0 tai liéu boi dudng kién thirc phap luét,
nghiép vu HGCS cho Hoa giai vién trong
qué trinh tap huén hoa giai thuong qua
nhigu, va con st dung ngdn ngr phic
tap, chua phu hop véi mat bang trinh do
clia can b HGCS tai cong dong.




Mot s6 rao can lén khac tir
phia cng dong va ngudi dan
bao gom:

* Viéc ap dung cac phong tuc, tap quan,
huong woc clia cong dong, va quan hé ho
hang, dong téc & dia phuong trong HGCS &
rat quan trong. Tuy nhién, &@ mot so truong
hgp cac quy uoc nay lai di nguoc vai quy
dinh cua luat phap, do dé lam can tré qua
trinh thyre thi phap luat & dia phuong.

* Viéc nguoi dan chua hiéu biét, khong
quan tam, hodc hiéu biét rat han ché vé
HGCS khién qué trinh thyc hién HGCS gap
nhiéu kho khan. Cac bén lién quan dén
hoa gidi thuong ngai va cham va khéng
dam cong khai nhitng bat dbng cua
minh. Do d6, nhiéu van dé khi duoc phéat
hién thi lai vuot qua gidi han x&r ly cla
cong tac HGCS.

Tai dia ban thuc hién cac sang kién clia Quy
JIFF, sy tham gia da dang cla cac té chic
xa hoi, phdi hop voi cac hinh thic té chire
tai cong dong, nhu mang lwéi ho trg phéap ly
& huyén Lé Thuy; céu lac bo gia dinh va phap
ludt huyén Minh Hoéa, Quang Binh; nhém cong
déng nong cot tai huyén Lac Son; t6 lién gia
tai Mai Chau, Hoa Binh... da ho tro tich cuc
qua trinh truyén thong, phd bién phap luat;
b4dm sat dan, trd thanh céac chu thé giang
hoa, phong nglra va giadi quyét nhiéu vu, viéc
mau thuan, tranh chap nhd, gop phan béo vé
quyén cong dan cho nhom yéu thé tai cong
dong. Nhitng kinh nghiém nay cling da va
dang dong gop tich cuc cho céng tac HGCS
& dia phuong va qua trinh stra dbi phap luat
nham sat hon vai thuc tién.

Trén co s& kinh nghiém thyc hién tai mot so
du 4n, nhom nghién ctru xin dua ra mot s6 dé
xuat nhdm bd sung chinh sach va hudng toi
hd tro td chirc thuc hién HGCS trén thuc té
ngay cang hiéu qua hon, gop phan nang cao
nhan thic phap 4t cla nguoi dan va nang
cao nadng lyc cla can bo HGCS, bao vé quyén
cdng dan nhu sau:

* D& nghira soat, diéu chinh céac diéu uat,
cac hudng dan thuc hién con cling nhéc,
rum ra va phie tap (vi du vé nguyén tac,
pham vi hoa gidi...) d&n toi viéc nguoi dan
khong mudn thuc hién HGCS va cén b
HGCS khong hiéu, khéng thuc hién dung.

* Slra doi cac diéu luat con mang tinh hinh
thirc vé& co cAu t6 hoa gidi, diéu chinh
phu hop vai tro cta Mat tran T6 quéc,
cac doan thé chinh trj - xa hoi va td chirc
xa hoi khac trong quéa trinh thanh lap t6
hoa giai, nhdm da dang héa hinh thirc tb
hoa giai va khuyén khich sy tham gia ctia
nhiéu bén vao HGCS.

* Stra dbi, don gidn héa quy trinh (bién
ban hoa gidi, sb thu ly...) phu hop hon voi
thue tién, dé van dung, vira tao dong luc
khuyén khich, vita ho trg tai chinh Hoa giai
vién thyc hién hoa giai, vira co thé giam
sat cac vy, viéc nghiém trong sau HGCS.

* Xay dung bo tai liéu huang dan don gian
va phuong phép tap huan Hoa gidi vién
phu hgp vai trinh dé va nang luc, cach
thirc t6 chirc tap hudn ngay tai cong dong
va xa.

oy

* Can tb chic lai cong tac HGCS & dia
phuong théng qua tang cuong tinh dan
chl trong thanh [&p td hoa gidi, day manh
su tham gia clda nir gidi trong cong tac
HGCS, quan tdm hd trg cac nhom cong
dong gap nhiéu khé khan, nhom ngudi
cao tudi, phu nir va tré em dugc tham gia
dua ra tiéng noi khi thure hién HGCS.

Vé dé xuét trong td chirc
thuc hién:

*  Khuyén khich mé& réng hon cho nguoi dan,
nhém cdng ddng va cac td chic xa hoi
clng tham gia té hoa gidi, trd thanh cha
thé hoa giai, theo hai hueéng (i) da dang
hoa thanh vién cla té hoa giai; va (i) da
dang hoa hinh thirc, c4u tric cda té hoa
gidi, tich cuc dua cac nhom cong dong
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(vi du: cau lac bo gia dinh tai cong dong,
mang wdi ho trg phap ly va tu van phép
luat tai cong dong...) cung thuc hién cong
tac hoa giai hodc gén lién véi to hoa gidi
néu nhu cac thanh vién nay duoc cong
dong bau ra va dt nang luc thuc hién hoa
gidi, tlr do ho tro bdo vé quyén cong dan,
dac biét tai cac vung séau, vung xa, vung
dac biét kho khan.

Béy manh cac hoat dong sinh hoat, giao
luu, chia sé kinh nghiém gitra céc td hoa
gidi vé cach thirc 4p dung phéap U4t vao
cac vy, viéc cu thé; phoi hop véi cac bén
lién quan tham gia chia sé vé kién thurc,
ky n&ng can thiét gén lién vai vy, viéc.

Pao tao, tAp huén co sy tham gia cho cén
b6 HGCS dudi nhiéu hinh thirc phi hop voi
nhan thirc cla hg, ddc biét & cac vung
séu, vung xa, noi trinh d6, nhan thic cda
céc thanh vién t6 hoa gidi con han ché.
Trong qua trinh tdp huén, can don gian
hoa tai liéu cho phu hop vai trinh d6 doi
tuong Hoa gidi vién. Noi dung tap huan
can tach thanh hai mang: (i) tap huén,
nang cao nhéan thic cho can bo vé ban

Zroas

Anh: Trinh Théng Hai - Oxfam

than hoat déng HGCS, bao gdm cac ky
nang cho HGCS; va (i) ndng cao kién thirc
phéap luat co lién quan dén pham vi va linh
vurc hoa giai.

* Ba dang hoa nhirng phuong phap truyén
thong, phd bién chinh sach phap luat
sat voi thuce tién, phu hop toi nguoi dan,
chu trong téi hinh thic sinh hoat nhém,
truyén thong qua cac doan thé chinh tri -
xa hoi va td chirc xa hoi khac.

C4c td chirc xa hoi cling can tich cuc tham
gia trén nhiéu phuong dién khac nhau dé
nang cao chat luong HGCS, ho tro tiép can
phap ly cho nguei dan, dac biét la cho cac
nhom yéu thé trong xa hoi. Nhirng déng gop
cla c4c tb chirc xa hoi co thé da dang, dudi
nhiéu linh vuc khac nhau, tir (i) thuc hién cac
sang kién da dang hinh thirc, cach thirc va
té chirc gidng hoa, hoa gidi, gidi quyét mau
thuan séat véi cong dong; (i) ndng cao nang
luc cho Hoa giai vién; (iii) ndng cao nhan
thitc cho nguoi dan va cong dong, hudng toi
s6ng va lam viéc theo phap Wét; (iv) két noi
mang luai chia sé kinh nghiém; va (v] ho tro,
gop y cho chinh sach.
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