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Do Lién Minh Chau Au tai tro EU JULE bt OX FAM

Bao cao nghién ctru
HOA GIAI © €O SO:

KINH NGHIEM TU’ MOT SO BIA BAN THU'C HIEN DU’ AN
CUA QUY THUC DAY SANG KIEN TU’ PHAP (JIFF)

Ha N6i, thang Nam, 2020




Quy Thuc day Sang kién Tu phap (EU JULE JIFF) la mdt trong hai hop phan clia dur 4n “Téng cuéng
Phap luat va Tu phép tai Viét Nam” (EU JULE) do Lién minh chau Au (EU) tai tro. Dy &n nham gop
phan tang cudng xay dung phap quyén & Viét Nam thong qua hé thong tu phap tin cay va dé
dang tiép can hon.

Nhom nghién ctru

* TaThiMinh Ly, Tién sT - Trudng nhém, HOi Bdo tro Tu phap cho ngudi nghéo (VIJUSAP)

*  Trinh Quang Tuan - Thanh vién, Td chirc Oxfam tai Viét Nam

*  Nguyén Quang Thai - Thanh vién, T6 chirc Oxfam tai Viét Nam

* Nguyén ThiLoan - Thanh vién, VIJUSAP

Tuyén bé mién trir trach nhiém

Tai liéu nghién clru nay dugc bién soan vai sy hé trg tai chinh cda Lién minh chau Au. Céc noi dung
trong tai liéu nay, ké ca cac khuyén nghi va dé xuét 14 cla nhom nghién clru, khdng nhéat thiét
phan 4nh quan diém cla Lién minh chau Au, T6 chirc Oxfam tai Viét Nam, Ban Thu ky Quy JIFF,
VIJUSAP, cling nhu bat ky co quan nao khéc.

Anh: Trinh Thang Hai



LO'l CAM ON

Nghién ctru ndy nam trong khudn khé hoat dong ctia Quy Thic day Sang kién Tu phép (JIFF), mot
trong hai hgp phan ctia Dy &n “Tang cuong Phap (uat va Tu phéap tai Viét Nam” (EU JULE). Nghién
clru nay da khong thé hoan thanh néu khéng cé nhitng déng gop vé cung quy bau cla cac céa
nhan, td chirc ma ching t6i mubn gi loi cam on dudi day.

Trugc tién, chung toi xin gt loi cdm on téi 182 can bd hoa gidi ¢ co s& va 18 ngudi dan da danh
thoi gian tra loi bang hoi, cau hoi phong van va thao luan nhém trong cac dot khao séat tai thuc
dia clia nhom nghién clru va doi tac. Xin chan thanh cdm on 14 don vi nhan tai trg an thir nhat
cla Quy JIFF da dong goép sang kién, kinh nghiém cla minh cho bao céo; dac biét la cac don vi:
Trung tam Nghién clru Sang kién Phat trién Cong dong (RIC); Hoi Lién hiép Phu ni tinh Hoa Binh;
Hoi Nguoi khuyét tat thanh phd Ha Noi (DPHN); Quy Phat trién Nong thon va Gidm ngheo huyén
Quang Ninh (RDPR); Trung tdm Nghién ctru Kién thirc Ban dia va Phat trién (CIRD); va Truong Bai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Bai hoc Qudc gia Thanh phé Ho Chi Minh da cung tham gia
khao séat va tryc tiép chia sé kinh nghiém véi nhom nghién ciu.

Xin chan thanh cdm on su tao diéu kién va ho tro tich cuc, hiéu qua ctia Uy ban Nhan dan cac
cap va céc don vi chirc nang tai cac tinh Ha N6i, Hoa Binh, Quéang Binh, va Bong Thap trong qué
trinh thure hién nghién clu tai thue dia. Nhom nghién cttu clng xin gui loi cdm on téi cac dong
nghiép & Oxfam tai Viét Nam gom chi Nguyén Thi Thu Hién, chi Ha Quynh Anh, va chi D6 Khanh
Ha vi nhitng déng gop cla ho trong qué trinh ho tre thuc hién nghién ctru. Cudi cling, nhung vo
cung quan trong, ching t8i xin giri loi cdm on t6i Lién minh chau Au (EU) da tai tro cho Quy JIFF
va nghién ctru nay.

Du da rat c6 gang, bao céo nay chac chéc con nhiéu han ché va thiéu sot. Nhom nghién ciru
mong nhan duoc sur gop  clia quy doc gia vé bao cao nay. Bé cung trao dbi chi tiét vé cac van
dé néu trong béo céo, dé nghi quy vi glri thu dién tir toi quyjiff@oxfam.org.

M&c du &n phdm nay 4 tailiéu co ban quyén, nhung né co thé duoc strdung khong can xin phép
cho cac muc dich dao tao, nghién cttu va déng gop chinh sach, khong nham muc tiéu loi nhuan.
P& nghi néu rd ngudn tai liéu khi trich dan. Bé s dung cho sao chép trong moi trudng hop, st
dung trong cac &n pham khac, hodc dich sang ngdn ngit khac can cé sir cho phép clia Ban Thu
ky Quy JIFF.

Trén trong,

Nhém nghién ciru
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TU VIET TAT Y NGHIA

ACDC Trung tAm Hanh dong vi Su phét trién cong ddng

BLHS BO Luat Hinh su

BLTTHS BO Luat T6 tung Hinh sy

CCB Cuu chién binh

CIRD Trung tam Nghién ctru Kién thirc Ban dia va Phét trién

CTXH Chinh tri-Xa hai

DPHN HOi Nguoi khuyét tat thanh phd Ha N

DPO Chi nhanh Hoi Nguoi khuyét tat

EU Lién minh chau Au

EU JULE Dy an Tang cuong Phap luat va Tu phap tai Viét Nam

HAA H6i Phong chéng HIV/AIDS TPHCM

HBWU Hoi Lién hiép Phu nir tinh Hoa Binh

HG Hoa giai

HGCS Hoa gidi & co so

HGV Hoa gidi vién

HLU Bai hoc Luat Ha Noi

IDEA Trung tam Nghién clru va Hanh dong vi Sy phat trién hoa nhap
JIFF Quy Thuc day Sang kién Tu phap

M0J BO Tu phap

MSD Trung tam Nghién cru Qudn Ly Phét trién bén viing

MTTQ M&t tran T quéc

NCT Nguoi cao tudi

NGOs Cac té chire phi chinh phu

NKT Nguoi khuyét tat

RDPR Quy Phat trién Néng thén va Gidm nghéo huyén Quang Ninh
RIC Trung tdm Nghién clru Sang kién Phat trién Cong déng
SDTC Trung tam Bao tao Phat trién Xa hoi, ai hoc Tén Blc Thang
SHRC Trung tdm Nghién clru Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Bai hoc An Giang
TCXH T6 chirc xa hoi

THPT Trung hoc phé théng

UBMTTO Uy ban Mat tran T6 quéc

UNDP Chuong trinh Phat trién Lién Hiép Qudc

USSH Truong Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Bai hoc Quoc gia TPHCM
VAE Hoi Nguoi cao tudi Viet Nam

VIJUSAP HOi Bao tro tu phap cho nguoi ngheo Viét Nam
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Anh: Quy Phét trién Nong thon va Gidm nghéo huyén Quang Ninh (RDPR] »



TOM TAT NGHIEN c(*u

“Hoa gidi ¢ co sé tao co hdi cho tat cé nguoi dén, bao gom cé nhom yéu thé duoc
tiép cén binh dang vé phap ludt. Néu duoc thuc hién tét va thuc hién ding nguyén
tac thi hoa gidi & co sé sé gép phan bdo vé quyén va loi ich cia céng dan, dac biét (a
cdc nhém yéu thé.

Tuy nhién, do nhiing bét cép vé huéng dan thuc hién va ndng luc cla hoa gidi vién
nén khi thuc hién cac vu hoa gidi ho cé thé lam sai nguyén tac, 4p dung hoa gidi & co
S@ vao ca nhing pham vi khéng duoc hoa giai, hodc chua ap dung dugc cac quy dinh
cla phép ludt vao hoa gidi ma chu yéu dua trén huong ude, quy wéc cla cdng dong va
kinh nghiém cua ban thdn nén déi khi vé tinh dén téi su bét loi cho cac nhém yéu thé.”

Trung t4m Kién thirc Ban dia va Phat trién (CIRD),
trién khai sang kién ctia Quy JIFF tai Quang Binh

Tai Viét Nam, gidng hoa hay hoa gidi trong cong dong co truyén théng lau doi, dé cac bén co bat
dong tu thoa thuén va dong thuén cham dirt tranh chép, ndi lai méi quan hé doan két, tuong than,
tuong &i. Cung véi su phéat trién clia xa hoi, hoa gidi & co s& (HGCS) tiép tuc dong vai tro rat quan
trong trong giai quyét vudng méac, bat ddong mai phat sinh hodc vi pham phap luat nho tai cong
ddng, tranh phai khiéu kién ra co quan nha nuodc hodc toa én, giup bao vé quyén clia cac nhom
yéu thé, dic biét 14 phu nirtrong cac vu viéc lién quan dén binh dang gidi va bao luc gia dinh.

Nham tao co s& phap ly giai quyét mau thuén, tranh chép nho, Luét Hoa giai & co s¢ da dugc
Qudc hdi nude Cong hoa Xa hoi chl nghia Viét Nam théng qua vao thang 06/2013 va co hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/01/2014. Sau 05 nam trién khai, cong tac HGCS da dat duoc mot s6 thanh
cong trong qua trinh thuc hién truyén thong, phé bién luat dén khu dan cu, nang cao nang luc,
kién toan to chirc va thuc hién HGCS, gidi quyét rat nhiéu mau thun va tranh chép tai cong
dong, gép phan dam bédo an ninh trat tu xa hoi, quyén va loi ich clia ngudi dan. Theo Bao céo so
265/BC-BTP clia B6 Tu phép, tinh dén ngay 31/12/2018, ca nudc c6 107.074 t6 hoa gidi duge

gidi & co sdtrén ca nude da tien hanh hoa gidi 759.118 vy, viéc; trong do hoa gidithanh 611.817
vy, viéc; dat ty (& 80,6%.

Tuy nhién, viéc trién khai cong tac HGCS van dang gap nhiéu kho khan va hiéu qua hoa gii (HG)
trén thuc té thap hon so vai ky vong. Nhigu vy, viéc trén dia ban thuc hién du an ctia Quy Thic
day Sang kién Tu phap (JIFF) du da dugc hoa gidi nhung cac bén lién quan van chi “bdng méat
nhung chua bang long” va cac nhom dbi tuong yéu thé, dac biét la phu nir van phai chiu thiét
thoi véi suy nght “nhin dé cho yén.” 0 nhiéu gia dinh, cong ddng sau nhitng lan hoa giai, bat
dodng van amy tiép dién.

Pé gop phan nhan dién nhirng tan tai, vuéng mac trong chinh sach, phap luat va thuc thi HGCS,
Ban Thu ky Quy JIFF d& phoi hop voi HBi Bao tro tu phap cho ngudi nghéo Viét Nam (VIJUSAP) va
14 don vi nhan tai tro (BUNTT) [an thit nhat ctia Quy JIFF, thue hién nghién clru nay. Nghién clru
da strdung phuong phap tiép can tirthuc tién co sé két hop véi khung phan tich chinh sach dé
nhéan dién van dé va dua ra cac dé xuat cai thién. Nghién clru da tién hanh khao sat bang hoi véi
182 can b0 HGCS va 18 ngudi dan tai 12 xa thudc 06 huyén cla céc tinh Hoa Binh, Ha Noi, Quang
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Binh, va Bdng Thap nam trong dia ban ctia Quy JIFF. Bong thoi nghién clru thue hién tiép 06 cude
thdo luan nhom véi can bo HGCS va hon 20 cude phang van sdu can bo HGCS va ngudi dan tai 06
xa & cac tinh néu trén. Bé dua ra cac khuyén nghi, nghién ctru cding tham van kinh nghiém va
thuc té trién khai cac hoat dong hd tro phap 1y va HGCS ctia 14 BYNTT [4n thir nhét.

Két qua nghién clru cho thay, tat ca nhitng ngudi duoc phong van déu danh gia cao tam quan
trong cla cong tac HGCS. Luat HGCS nam 2013 duoc ban hanh trén co s thiét ké chat ché va
da duoc hudng dan thuc hién tai Nghi dinh s6 15/NB-CP n&dm 2014 thé hién mot budce tién lon
trong hoan thién hé thong chinh sach va phap luat vé HGCS & Viét Nam. Tuy nhién, mot s6 chinh
sach cu thé trong Luat va huéng dan cdia Nghi dinh van chua phu hop véi thuc tién nén chua
c0 tac dung tbi da trong viéc ho trg cho can bo HGCS thuc hién hoa gidi tai cong dong. Nhing
han ché nay bao gom:

* CoO sy “léch pha” gitta ban chat clia cong viéc hoa gidi & co sé va cac quy dinh vé trinh tu,
thd tuc thue hién HGCS & trong Luét va céc van ban hudng dan. Theo do, viéc thuc hién
HGCS trén thuc té can duoc tién hanh mot cach tu nhién, khéo léo trén co s& “thau tinh, dat
ly” v& gitr thé dién cho cac bén. Tuy nhién, Luat va cic van ban hudng dan lai quy dinh trinh
tur thuc hién kha ciing nhéc, dan dén nhiéu nguoi c6 tranh chap, bat dong nhung khong
bao c4o s viéc va khong mudn thuc hién hoa giai.

* Céac quy dinh vé nguyén tac HG trong Luat Hoa gidi & co s& du rat ding, nhung do ghép qué
nhiéu nguyén téc trong mot diém nén chua dé hiéu va dé nhé. Vi thé, phan L&n cac can bo
HGCS chua ndm dugc cac nguyén tac nay khi thuc hién cong viéc HGCS.

*  Pham vi hoa gidi do Luat quy dinh rat kho dé n&dm bat, Nghi dinh 15 cu thé héa nhung dan
chiéu nhiéu quy dinh ctia Bo Luét Hinh sy va BO Luat T6 tung Hinh su, trong khi cac B luat
nay da stra doi, bd sung va khong con dung nhu dan chiéu. HGV gan nhu khong ndm duogc
noi dung cu thé vé pham vi hoa giai, cac vu/viéc ndo dugc hoa giai va khong dugc hoa giai.

* Cac quy dinh v& ap Bién ban hoa gidi; hé tro kinh phi theo vy, viéc; ghi S thu Ly vu, viéc;
va gidm sat két qua vy, viéc sau khi hoa gidi thanh con ciing nhéc, chua theo sat vai thuc
tién clia hoat dong HGCS; dan toi HGV (i) chua dugce ho tro va nhan kinh phi day dd tir cac vy
HGCS thanh cong thuc s va (i) chua giam sat va xi 1y tot cac vu HGCS nghiém trong, phirc
tap, cac vu ma céc bén chua thuc hién cam két, gay nguy hai téi nhom yéu thé, dac biét 14
phu ntrva tré em.

Qua trinh trién khai, t6 chirc thuc hién luat HGCS ciing con nhiéu han ché:

*  Tién trinh bau HGV va t6 trudng t6 HG theo phap luat hién hanh c6 tinh dan chl cao nhung
lai khdng duoc van dung hiéu qua. Chinh quyén tai cac dia ban khdo sat thuong hop Ly hoa
diéu kién bo phiéu bang cach thdng qua danh sach HGV tai cac cudc hop cla thén xom.
Trong qué trinh khao sat, chua dén mot nlra nguoi dan duoc hoi tré loi ho hodc dai dién gia
dinh d4 tham gia bo phiéu bau HGV.

* Diéu kién tién hanh hoa gidi v&i hinh thirc HGV chl dong thuc hién hoa gidi khi ching kién
hodc biét vy, viéc la rat hitu ich. Tuy nhién, trén thuc té HGV g&p nhiéu kho khan trong qué
trinh cht déng hoa giai/ gidng hoa, chd yéu dén tir can trd trong ndi bo gia toc va ngudi dan
thudc dbi teong can dugc hoa giai.




* Do han ché vé nhan luc va kinh phi nén phan lon HGV & nguoi duge clr (hodc bau mot cach
hinh thirc) tir cac doan thé chinh tri-xa hoi (CTXH), d&n dén viéc thuong xuyén thay déi thanh
vién hoa giai do nhitng ngudi nay lam viéc theo nhiém ky hodc thay dbi vi tri cong tac. Nhiing
nguoi dugc thay thé thuong chua dd kién thie va kinh nghiém dé thuc hién cac vu viéc HGCS.

* Tinh can bang vé gidi, su da dang va dan chu trong té hoa gidi chua duoc d&@m bao. Thanh
vién t6 hoa gidi chd yéu & trudng hodc thanh vién cét can cla cac chi hdi truc thude cac
doan thé chinh trj - xa hoi va thuong & nam gidi. Sy mat can bang nay khién cac vy lién
quan tdi bao luc gici, bao luc gia dinh chua thé giai quyét triét dé. Hoat dong sinh hoat cua
t6 hoa gidi thuong lang [&o, rdi rac, it thao ludn va trao ddi kinh nghiém; cac HGV chi gép
nhau rat ngan khi truc tiép giai quyét vy, viéc.

* Ngoai sy tham gia truc tiép cua t6 hoa gidi co sé & cap thon ban, cdng tac HGCS lién quan
nhiéu dén sy tham gia, hudng dan ctia can bo cap xa. Tuy nhién, nang luc can bo cap xa lién
quan con han ché, chua hiéu hét tdm quan trong cla HGCS va chua ndm vitng cac quy dinh
cla luat phap dan dén viéc HGCS con mang tinh hinh thirc, hiéu qua thép.

* Cac hoat dong tap huén, nang cao ndng luc qué ngén (thuong chi 1 ngay) va chua bao
phd hét can bd HGCS. Can bd HGCS sau khi di tap huan van con ling ting, chua nam duoc
nguyén t&c, pham vi, trinh tu va kj nang thuc hién cong viéc HGCS.

* B0 tailiéu boi dudng kién thirc phap luat, nghiép vu HGCS cho HGV trong qua trinh tAp huén
hoa gidi thuong qua nhiéu, va con st dung ngdn ng phirc tap, chua ph hop véi mat bang
trinh d6 cla can bo HGCS tai cong dong.

Mot s6 rao can lén khéc tir phia cdng dong va ngudi dan bao gom:

* Viéc ap dung céc phong tuc, tdp quén, huong woc cla cdng dong, va quan hé ho hang,
dong tdc & dia phuong trong HGCS la rat quan trong. Tuy nhién, & mot s6 truong hop céac quy
wéc nay lai di nguoc vai quy dinh cla luét phap, do dé lam can tré qua trinh thuc thi phap
luat & dia phuong.

* Viéc nguoi dan chua hiéu biét, khong quan tam, ho&c hiéu biét rat han ché vé HGCS khién
qué trinh thuc hién HGCS gap nhiéu khé khan. Cac bén lién quan dén hoa giai thuong ngai
va cham va khong dam cong khai nhitng bat déng ctia minh. Do do, nhiéu van dé khi duoc
phat hién thi lai vuot qua gidi han xr ly cda cong tac HGCS.

Tai dia ban thuc hién cac sang kién cla Quy JIFF, sy tham gia da dang ctia cac TCXH, phoi hop
v&i cac hinh thirc th chirc tai cong ddng, nhu mang lwéi hé tro phap 1y & huyén L& Thay; cau lac
b6 (CLB) gia dinh va phéap luat huyén Minh Hoa, Quang Binh; nhém cong dong nong cot tai huyén
Lac Son; t6 lién gia tai Mai Chau, Hoa Binh... da hd tro tich cuc qué trinh truyén théng, pho bién
phap luat; bam sat dan, trd thanh cac chd thé giang hoa, phong ngtra va giai quyét nhidu vy,
viéc mAu thuan, tranh chap nhd, gop phan bao vé quyén cong dan cho nhom yéu thé tai cong
dong. Nhirng kinh nghiém nay cing da va dang dong gop tich cuc cho cong tac HGCS & dia
phuong va qua trinh stra dbi phap luat nham sat hon véi thuc tién.

Trén co s két qua didu tra, khdo sat, nhdm nghién clru xin dua ra mot s dé xuat nh&m bé sung
chinh sach va hudng téi ho tro té chire thuc hién HGCS trén thuc té ngay cang hiéu qua hon,
gop phan nang cao nhan thirc phap luat clia ngudi dan va ndng cao ndng luc clia can bd HGCS,
bdo vé quyén cong dan nhu sau:
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* P& nghirasoét, diéu chinh cac diéu luat va hudng dan thuc hién con reom ra, phire tap (vi du vé
nguyén t&c, pham vi hoa gidi...) dan t6i can bd HGCS khong hiéu va khong thuc hién ding.

*  Stra dbi cac diéu luat con mang tinh hinh thirc vé co cau t6 HG, diéu chinh phu hop vai tro
cla M3t tran T6 qudc, cac doan thé CTXH va té chirc xa hoi khac trong qua trinh thanh 1ap to
HG, nham da dang hoa hinh thirc td HG va khuyén khich sy tham gia cla nhiéu bén vao HGCS.

*  Stra doi, don gidn hoa quy trinh (bién ban hoa gidi, sb thu ly...) phu hop hon véi thuc tién, dé
van dung, vira tao dong luc khuyén khich, vira hé trg tai chinh HGV thuc hién HG, vira cé thé
giam sat cac vy, viéc nghiém trong sau HGCS.

*  Xay dung bo tai liéu hudng dan don gidn va phuong phap tap huan HGV phu hop vai trinh do
va nang luc, cach thirc t chire tap huan ngay tai cong ddng va xa.

% Vé dé xuat trong td chirc thuc hién:

*  Cantd chirc lai cong tac HGCS & dia phuong thong qua tdng cuong tinh dan chd trong thanh
|ap t6 hoa gidi, d&y manh sy tham gia ctia nit gidi trong cong tac HGCS, quan tAm hé tro cac
nhém cong ddng g&p nhidu kho khan, nhém ngudi cao tudi, phu nirva tré em duoc tham gia
dua ra tiéng noi khi thuc hién HGCS.

*  Khuyén khich mé& rong hon cho ngudi dan, nhém cong ddng va cac TCXH cung tham gia to
HG, tré thanh chl thé hoa gidi, theo hai hudng (i) da dang hda thanh vién cda td hoa giai;
va (ii) da dang hoa hinh thirc, cAu tric cda té hoa gidi, tich cuc dua cac nhém cong dong (vi
du: cau lac b gia dinh tai cong dong, mang ludi hé tro phap Ly va tu van phép luat tai cong
déng...) clng thuc hién cong tac hoa gidi hodc gén lién véi to hoa gidi néu nhu cac thanh
vién nay duoc cong dong bau ra va di ndng luc thuc hién hoa gidi, tir dé ho trobdo vé quyén
cdng dan, dac biét tai cac vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan.

* Pay manh cac hoat dong sinh hoat, giao luu, chia s& kinh nghiém gitta céc t6 hoa giai vé
céch thirc ap dung phap luat vao cac vy, viéc cu thé; phéi hop véi cac bén lién quan tham
gia chia s& vé kién thirc, kj nang can thiét gan lién voi vy, viéce.

* Dao tao, t&p huén co su tham gia cho can bo HGCS dudi nhiéu hinh thirc phi hop véi nhan
thire cla ho, ddc biét & céc vung sau, vung xa, noi trinh d, nhan thitc clia cac thanh vién
t6 hoa gidi con han ché. Trong qua trinh tap huén, can don giadn hoa tai liéu cho phu hop véi
trinh d6 ddi tugng HGV. Noi dung tap huén can tach thanh hai mang: (i) tAp huan, nang cao
nhan thirc cho cén bd vé ban than hoat déng HGCS, bao gdm céc ky ndng cho HGCS; va (i)
nang cao kién thirc phap luat co lién quan dén pham viva linh vire hoa giai.

* Padang hda nhitng phuong phap truyén thong, pho bién chinh sach phap luat sat vei thuc
tién, phu hop toi ngudi dan, chi trong toi hinh thire sinh hoat nhom, truyén thong qua cac
doan thé chinh tri - xa hoi va cac tb chirc xa hoi khac.

C4c TCXH ciing can tich cuc tham gia trén nhiéu phuong dién khac nhau dé nang cao chét
lwong HGCS, ho tro tiép can phéap ly cho nguoi dan, dac biét (& cho cac nhom yéu thé trong xa
hoi. Nhitng déng gop ctia cac TCXH c6 thé da dang, dudi nhiéu linh vuc khac nhau, ti (i) thuc
hién cac sang kién da dang hinh thirc, cach thirc va t chire gidng hoa, hoa gidi, gidi quyét mau
thudn sat vai cong dong; (i) nédng cao nang luec cho HGV; (i) nAng cao nhan thirc cho nguoi dan
va cong dong, huong toi séng va lam viéc theo phap luat; (iv) két ndi mang ludi chia sé kinh
nghiém; va (v) hé trg, gop v cho chinh séach.
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Anh: Trinh Théng Hai - Oxfam

1. BOI CANH THU'C HIEN
NGHIEN cUru

1.1. Gidi thiéu chung vé hoa gidi & co s&

Theo truyén thong lau doi va do diéu kién thuong xuyén cé thién tai, dich hoa, nguoi Viét Nam
thuong sng quan cu; tap tuc nay da gop phan tich cuc trong viée tao ra tinh tuong than, teong
ai va ho tro l&n nhau gitra c4c thanh vién trong cong dong. Tuy nhién, & mét khia canh khac,
cach sdng nay clng dé xay ra xich mich, tranh chép, mau thuén gitta c& nhan véi cd nhan hoac
nhom ngudi voi nhau. T trede dén nay, méi khi xay ra nhirng mau thuén, xich mich, ho thuong
duoc nguoi than hodc ban bé can ngan, giang hoa tai chd hodc co sy can thiép clia ngudi cé vi
tri, uy tin trong dong toc va cong dong. Viéc nghiém trong hodc bat d&c di méi dwa nhau ra phap
dinh. Theo thoi gian, viéc giang hoa khong chi con mang tinh chéat can ngan truc tiép ma con
duoc tiép tuc phat trién thanh tuc (&, co su thuyét phuc va gidng gidi cla bén thirba (ngudihoa
giai) dé cac bén co bat dong tur thda thudn va dong thuan cham dirt tranh chap, néi lai méi quan
hé doan két, tuong giao. Bay [a nét dep trong doi séng cdng dong, can dugc phat huy, gop phan
vao qua trinh phat trién va 6n dinh xa hoi, bao vé quyén va loi ich clia ngudi dan.

Nh&m tao co s& phép Ly cho hoat dong giai quyét mau thuén, tranh chap nho, Hién phap nam
1992 tai Bidu 127 x4c dinh (Hién phap 2013 d4 bd quy dinh nay): “0' co'sé, thanh [4p céc té chic
thich hop cla nhan dén dé gidi quyét nhiing viéc vi pham phép luét va tranh chdp nhé trong
nhan dan theo quy dinh clia phép ludt.” Trén co s& Hién phap 1992, Phap l&nh vé t6 chirc va hoa
gidi & co s& dugc ban hanh ndm 1998 va duoc Qudc hdi ndng lén thanh Luat Hoa giai & co sé vao
nam 2013. Luat Hoa gidi & co s 2013 quy dinh tai Khodn 1 Biéu 2: “"Hoa gidi & co sé (g viéc hoa
gidi vién hudng dén, gidp dé cdc bén dat duoc thda thudn, tu nguyén gidi quyét véi nhau céc
méu thuén, tranh chép, vi pham phédp ludt.” Hoa gidi & co s& (HGCS) co sy khac biét nhat dinh
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vGi bon loai hoa gidi con lai gom: (i) hoa giai tai Toa an; (i) hoa gidi tai UBND cép x3; (i) hoa giai
clia thuong mai; va (iv) hoa gidi ctia cong doan; do HGCS duoc thuc hién ddi voi cac mau thuan,
tranh chép, vi pham phép U4t nho chua dén mue truy clru trach nhiém hinh sy ho&c phat hanh
chinh tai cong dong.

HGCS tai Viét Nam d& dat duoc mot s6 thanh cong budc dau véi mot hé thong van ban phap luat
tuong dbi toan dién vé HGCS dugc xdy dung va ap dung rong khap. Bao cao s6 265/BC-BTP cla
BO Tu phap (M0J) ngay 2019/9/27 va nhiéu bai viét, bdo cao nghién clru cho thay Bo Tu phép va
céc doan thé CTXH da budc dau thanh cong trong qué trinh thuc hién HGCS, truyén thong, phd
bién Luat HGCS dén khu dan cu, nAng cao nang luc va kién toan té chirc HGCS.

Tinh dén ngay 31/12/2018, cé nudéc c6 107.074 té hoa gidi duoc thanh [8p tai thén, té
dan phé véi 650.366 hoa gidi vién, s lugng thanh vién cda méi té hoa gidi trung binh
tir 05-07 hoa gidi vién/té, thanh phén té hoa gidi da sé c6 hoa gidi vién ni, doi voi
ving ddng bao dén téc thiéu sé cé hoa gidi vién la nguoi dén téc thiéu sé.

Trong s6 650.366 hoa gidi vién c6 22.746 hoa gidi vién cé trinh dé chuyén mén Luét,
chiém ty (& 3,5%. Hoa gidi vién (& nhitng nguoi cd uy tin, phdm chét dao dic tét, séng
guong méu, cé kha ndng vén déng, thuyét phuc nhén dan chap hanh phép luét, co
tinh than tréch nhiém, nhiét tinh tham gia céng tac hoa giai.

Theo sé liéu téng hop tir bdo cdo cla céc dia phuong, trong 05 ndm [(tir ndm 2014 dén
ndm 2018) t6 hoa gidi & co sé trén ca nudc da tién hanh hoa gidi 759.118 vy, viéc; hoa
gidi thanh 611.817 vy, viéc (dat ty (€ 80,6%]; hoa gidi khong thanh 147.301 vy, viéc.

B4o cao sb 265/BC-BTP

Bén canh nhiing két qua dat dugc, Bdo céo 265/BC-BTP cling chi ra bdn han ché chinh trong
cong tac HGCS lign quan t6i (i) co cAu cla td HGCS; (i) kién thirc phap luat, n&ng luc cda HGV; iii)
vai tro han ché cta Uy ban M&t tran T qudc (UBMTTQ), céc td chirc chinh tri-xa hoi; (iv) quan Ly
va ho trg kinh phi hdu chua duoc quan tam; va (v) tinh hinh thirc va hanh chinh hoa trong HGCS.

1.2. Quj Thiic day Sang kién Tu phap va hoa giai & co s

Quy Thuc day Sang kién Tu phap (JIFF) 1a mot trong hai hop phan ctia du 4n “Tang cudng phap
luat va Tu phap & Viet Nam” do Lién minh chau Au tai tro. Quy JIFF dugc thuc hién nhadm cung
cép c4c tai tro nhé cho cac td chire xa hoi (TCXH) thuc hién cac sang kién tu phap nham bao vé
quyén va tang cuong tiép can cong Ly cho cac nhom doi tuong yéu thé, dac biét la phu ni, tré
em, déng bao dan toc thiéu sd va ngudi nghéo. Bot tai tro lan thir nhat cda Quy JIFF dang ho tro
14 sang kién nh&m gop phan gidi quyét cac vy, viéc lién quan dén binh d&ng gidi, hén nhan va
bao lyc gia dinh.

Qua trinh thuc hién cac sang kién [&n thir nhat cho thay HGCS dong vai tro rat quan trong, va la
budc dau giai quyét bat déng va vi pham phap luat, dat nén tang cho 6n dinh va doan két trong
su phat trién cong dong, phat trién kinh té- xa hoi tai dia phuong. Trén co s& nén tang vé Ly
thuyét, quy dinh cla phap luat, va kinh nghiém thuc tién cla cac té chirc thuc hién sang kién
l&n thr nhéat, nhém nghién clru chi ra ndm vai tro quan trong clia HGCS nhu sau:




Thir nhét, HGCS gop phan bao vé quyén va loi ich cong dan, dac biét & nhom yéu thé, vi HGCS
gidi quyét kip thoi, tlr gbc cac mau thuén, xich mich, cac tranh chap trong gia dinh, cong dong
dan cu; phong ngtra, han ché vi pham phap luat, toi pham; bdo dam trat ty, an toan xa hoi, tranh
dé chuyén bé xé ra to, tir tranh chap dan su chuyén thanh pham t8i hinh su va phai khiéu kién
ra Toa 4n gay ton kém veé thoi gian va tai chinh cla céc bén, gy ap luc vé s6 vu viéc cho Toa én.

Thir hai, HGCS (& giai phap tu nguyén va phat huy tinh séng tao, gop phan phat huy quyén lam
chd cdia nhan dan trong tu quan va quan Ly xa hoi tai dia ban dan cu. Tinh xa hoi thé hién dic
trung co ban ctia hoa gidi la bdo dam quyén tu dinh doat cla cac bén trong gidi quyét tranh
chap, mau thuan trén co s& phat huy tinh trong tro vé hiéu biét va tinh than doan két, truyén
thdng dum boc ctia cdng dong mang tinh lang xa, thén, ban.

Thir ba, HGCS gép phan dua phéap luat vao cude sdng, nadng cao nhan thirc, v thirc chap hanh
phap luat ctia nhan dan va xay dung nép sdng tuong than, teong ai, ¢ van hoa va van minh tai
cong dong. Trong qué trinh hoa giai, bén canh viéc van dung céc cong cu khac (kinh nghiém xa
hoi, van hoa, dao dirc, truyén thong...), cac HGV van dung céc quy dinh phap luat tuong ing dé
giai thich, huéng dan, thuyét phuc cac bén, gitp ho hiéu duoc quyén va nghta vu clia minh theo
quy dinh cla phap luat nén phap luat dén véi nguoi dan mot cach tu nhién, truc tiép.

Ther tu, HGCS gop phan duy tri va phat huy truyén théng cla dan toc, bao vé va 6n dinh trat tu
xa hoi, gop phan thic day san xuét va kinh té phat trién, xay dung nhitng chuan myc dao dre,
van héa g xt&, phong tuc, tAp quan tot dep, qua do lam cho céc gia tri van hoa truyén thong
dugc bdo ton va phat huy.

Cudi cung, HGCS huy dong dugc ngudn luc va strc manh ctia xa hoi, 1 gidi phap dé cac doan thé
CTXH, chinh quyén va cac td chirc cong déng gan gai va ndm duoc tam tu, nguyén vong clia dan
cu tai dia ban. Ngay trong truong hop hoa gidi khéng thanh, qua trinh hoa gidi cing gidp cho td
chitc cong dong ndm duoc tinh hinh dan cu; cac bén co tranh chap ndm rd ban chét, tinh tiét
cla vy, viéc, nguyén nhan mau chot clia van dé tranh chap, tam tu, nguyén vong, vuang méc
cla cac bén dé tir do co phuong hudng tu gidi quyét ding dan hodc thong subt khi phai dua vy,
viéc ra chinh quyén hoac Toa an.

Tuy nhién, viéc trién khai cong tac HGCS trén co s& Luat HGCS n&m 2013 vAn dang g&p nhiéu kho
kh&n va hiéu qua HG trén thuc té thap hon nhiéu so véi ky vong va quy dinh clia Ludt nam 2013.
Nhiéu vu, viéc trén dia ban ctia Quy JIFF du da dugce hoa gidi nhung cac bén lién quan van chi
“bang mat nhung chua bang ong” va cac nhom dobi tuong yéu thé, dac biét & phu nir van phai
chiu thiét thoi véi suy nghi “nhin d& cho yén.” & nhiéu noi sau nhitng [&n hoa gidi, bat dong van
am y tiép dién. Thuc té nay cho thay dang co nhitng khiém khuyét va 16 hdng trong quy dinh cua
phap luat, cing nhu trong cach thire trién khai thuc hién cong tac HGCS. Do d6, Quy JIFF va cac
don vi nhan tai tro (BUNTT) t&r Quy JIFF thuc hién nghién ctru nay véi mong muén déng gop nhiéu
mat hon nita nham nang cao chéat lvong HGCS. Nghién clru dua ra cac bang ching thuc té tir cong
dong, két hop véi tng hop, duc rut kinh nghiém khi thuc hién cac sang kién cla Quy JIFF, tir dé
gip khang dinh sir can thiét ctia HGCS va lan téa tiéng néi cla cdng ddng. Nghién clru ciing dua
ra cac dé xuat chinh sach dua trén bang chiing thuc tién, cac sang kién cé sy tham gia clia céc
TCXH, cac td chirc phi chinh pht (NGOs) trong qué trinh bao vé quyén cong dan, dic biét la nhom
yéu thé, thong qua HGCS. Cach tiép can nay sé gilp cac nha hoach dinh chinh sach hiéu hon tinh
hinh thuc té vé HGCS tai cong dong, ttr do co goc nhin toan dién trong thiét ké va thuc thi chinh
sach vira phu hop véi thuc té, vira ddm bao quyén cong dan clia cac nhom yéu thé.
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2. MUC TIEU VA PHU'ONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nay nham gop phan phan tich thuc trang hoat déng HGCS hién nay & céc dia phuong;
budc dau chira nhitng két qua da dat duge, nhing khé khan, vudng méc trong quéa trinh HGCS;
tlr d6 d& xut chinh sach va céch thire trién khai HGCS ngay cang co hiéu qua hon.

2.2. Pham vi va phuong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung cach tiép cén tir thuc tién co sé, so sénh véi cac quy dinh ctia Luat; tham
chiéu vai c4c tai liéu tap huén, cac bai viét s&n co; dong thoi thuc hién cac phong van sau va
thao uan nhom véi can bd HGCS va cdng dong, nham dua ra birc tranh chung vé thuc té HGCS,
dac biét tai cac ving gap nhiéu kho khan ma Quy JIFF dang thuc hién. Pham vi nghién clru bao
gdm viéc tim hiéu nhitng khia canh sau (Hinh 1):

* Céc két qua ban dau dat duoc trong cong tac HGCS & cac dia phuong.

* BAtcap trong quy dinh cla Ludt HGCS theo céc yéu té: tinh ré rang, dé hiéu, dé& 4p dung trién
khai cla phap luat, nhirng van dé ton tai trong tap quén, phong tuc dia phuong.

*  Quy trinh, cach thirc té chire cho hoat ddng HGCS: tinh g&n dan, linh hoat, hop Ly va phu hop
voi truyén théng phong tuc, tap quan va van hoa cong dong; co s& vat chat va kinh phihé
tro cho HGCS.

ligu hudng dan, ky nang hoa giai.
*  Nhén thirc va moi quan tédm cla nguoi dan vé HGCS.

*  Sutham gia cla céc TCXH nhdm n&ng cao chét lugng HGCS.
Thé ché:
Quy dinh phép luat, tap quan

HGCS tai M Sy tham
dia ban gia cla

cua JIFF TCXH

Cha thé: Nang luc can b

—p . Doituong:
hiéu biét cua nguoi dan

Cau truc:
Quy trinh, cach thire
t0 churc, thuc hién

Hinh 1. Khung phan tich va pham vi nghién ctru
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Nghién ctru st dung nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau dé phan tich van dé: nghién ctu
tai liéu tai ban; diéu tra khdo sat bang hoi; va phong van sau, thao lun nhom céc bén lién quan:

a. Nghién ctru tai liéu: ra soat Luat, van ban phap luat lién quan t¢i HGCS, béo céo thuc trang
HGCS, cac bai nghién ctru, bai viét lién quan, tai liéu tap huan...

b. Biéu tra khdo sat: nghién clru thuc hién khao sat vai ba nhom: (i) can bo lién quan toi HGCS;
(i) nguoi dan; va (i) BUNTT [an thir nhat cla Quy JIFF.

Nghién cttu thiét ké bang hoi cho can bo HGCS va ngudi dan, diéu tra tai 06 huyén cla bdn tinh/
thanh pho: Hoa Binh, Ha N6i, Quang Binh, va Bong Thap - noi cac BYNTT cla Quy JIFF thuc hién
can thiép, co tiém n&ng tham gia HGCS va dong gop nang cao chéat lugng HGCS.

Tai moi huyén, nghién ctru lira chon hai xa khao sat trong vung du an cta Quy JIFF, theo tiéu chi
mot xa gan trung tdm huyén va mot xa xa trung tdm huyén. Tai moi xa, nghién ctu lya chon ba
t6 hoa gidi khao sat, théa man tiéu chi: mot td hoat dong tdt, mot to hoat dong trung binh va
mot to hoat dong yéu. D6i tuong khao sat tai mbi don vi xa du kién gdm: (i) 06 can bo cap xa lién
quan téi HGCS (phd chu tich xa chuyén trach, can bd tu phap, thanh vién ctia UBMTTQ va doan
thé CTXH khac); (ii) 09 hoa gidi vién (chia déu tai ba t6 hoa gidi); (iii) 02 ngudi dan duoc hoa giai.
l& “cén bd HGCS.” Ngudi duoc khao sat duoc lya chon dé bdo d&dm can béng vé gidi tinh, do tudi
nham phan anh da dang céac v kién vé HGCS. Ngudi duoc khéo sat thuc hién dién phiéu, dudi sy
ho trg, gidm sat ctia nhom nghién clru va mot s6 BYNTT ho tro thue hién nghién clu.

a2

Tdng sb phiéu khao sat trén thuc té la 200, bao gdbm 78 can bd cap xa, 104 hoa giai vién, va 18
ngudi dan, duoc phan b kha déu theo tirng dia ban. Trén thuc té, day la cac dia ban cé nhidu
ngudi dan toc thiéu sé sinh séng, cac can bd HGCS co6 kinh nghiém céng tac lAu ndm va co trinh
d6 hoc van nhét dinh. Trong 182 can bd HGCS duoc khao sat tai 06 huyén:!

*  47% trong do tudi 31- 45.

*  56% & nguoi dan toc thiéu sb, bao gdm ngudi Bru Van Kiéu, Ma Liéng (Quang Binh), va
Muong, Théi, Dao (Hoa Binh).
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* SO lugng can bd nam dugc khao sat gap doi can bd nit. Nghién ciru c6 gang cén bang ty (&
gidi trong qué trinh khao séat. Tuy nhién, thuc té khi di xudng dja ban, HGCS chd yéu duoc
cén bd nam thuc hién.?

*  C6 nhiéu kinh nghiém cong tac, 67% lam viéc trén ba nadm, trinh d6 hoc van va trinh do dao
tao tuong déi (trinh d6 hoc vAn: 56% hoc hét THPT; trinh do dao tao: 34% tir cao dang/dai
hoc trd [én).

Trong 182 can bd HGCS duoc khao sat, so phiéu tra o7 d& tham gia HGCS L& 55%, thuong xuyén
thue hién HGCS 24%, con lai chua thue hién 21% (Hinh 2). S thudng xuyén thuc hién & cac HGVY
da c6 nhiéu n&m tham gia cac chi hoi nén tham gia hoat dong cdia td HG. Do do, thong tin cla
cac can b HGCS nay cung cap la dang tin cay khi danh gia hoat ddng HGCS, tir su phu hop cla
chinh sach, cach thic té chire, thuc hién va nang luc cla can bd HGCS.

= Chua thyc hién bao gio
= D3 thuc hién

= Thuong xuyén thuc hién

Ghi chu: S6 can bd duoc khao sat: 182

Hinh 2. M(rc d8 thuc hién HGCS cla cac can bd dwgc khao sat (s6 ngudi; %)
NOi dung bang hai tap trung vao cac vudng mac, khé khan trong qua trinh HGCS Lién quan toi
cac van dé (xem thém Phu luc 1):
* Chéat luong cac quy dinh clia Luat vé HGCS
* CocAutochic, quy trinh hoat dong cla HGCS
* Nang lyc can bo HGCS
* Danh gia vé nhan thirc cla nguoi dan

Bén canh do, nghién ctru diéu tra khado sat 14 BUNTT nham n&m bat kinh nghiém, vudng méc va

kho khan g&p phai, va séng kién cla don vi nhan tai tro trong qua trinh ho tro HGCS.

c. Phdng van dinh tinh: Phang van dinh tinh duoc thuc hién & Ha Noi va Hoa Binh nham dam béo

nghién clru cé tinh chuyén biét sdu hon n&m bat thuc tién, nhan thirc va quan diém vé HGCS va

cO sut tham gia clia cac bén lién quan, d&c biét trong cac vudng méac va kho khan clia qué trinh

hoa gidi, cu thé:

*  Thao luadn nhom: thue hién 06 cudc thdo ludn nhom véi can bo HGCS tham gia diéu tra khéo
sat tai 06 xa & Hoa Binh va Ha Noi.

*  Phdng van sau: d6i véi mot s6 thanh vién td hoa gidi, can bo tu phap, thanh vién cta UB-
MTTQ, doan thé CTXH khéac, va ngudi duoc hoa giai.
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Anh: Trinh Théng Hai - Oxfam

2.3. Han ché cua nghién c(ru

Do nghién clru chi duoc thue hién trén cac dia ban hoat ddng ctia Quy JIFF, trong thoi gian ngén
va voi mot s6 lrgng mau chua Lon, nén nghién cltu co mot s6 han ché sau:

Théng tin thuc dia phan &nh tinh hinh thuc té & dia ban cu thé cda Quy JIFF, hudng téiving
sau, ving xa, noi nhiéu déng bao dan tdc thiéu sé sinh séng (Hoa Binh, Quang Binh), ving
ngoai vi d6 thi, ddc diém nhan khau goém nhiéu lao dong phé théng, lao dong tu do, han ché
nhéat dinh trong hiéu biét phap luat (huyén Gia LAm, Ha Noi; va huyén Cao Lanh, Bdng Thap).
Do d6, két qud nghién clru c6 thé khong thé dai dién cho toan b tinh hinh thuc té trién khai
HGCS tai Viét Nam. Nghién ctu thuc hién trong thoi gian ngan, chiu anh hudng ctia dich
Covid-19 khi tiép can dia ban tai Ha Noi.

Khao sat tap trung tim hiéu nhan thirc, hiéu biét cla can bo HGCS théng qua diéu tra khao
sat va phong van dinh tinh (182 can bd HGCS dugc khao sat, 06 cudc thao luan nhom dugc
thuc hién). Mu khao sat bang hai danh cho ngudi dan con it (18 ngudi tra o). Nghién clru
du kién lira chon nguoi dan da tham gia HGCS dé khao sat bang hai va phdng van sau. Tuy
nhién, trong qua trinh thuc hién nghién clru thue dia, s6 lweng nguoi dan tai dia ban khao
sat da tham gia hoa gidi va danh thaoi gian cho khao sat it (14 nguoi).

Kinh nghiém tham gia HGCS t&r TCXH, NGOs dugc tham vén tir kinh nghiém cta 14 BUNTT (&n
thr nhat cla Quy JIFF. Thém vao d6, 14 sang kién nay tap trung vao chl dé binh dang gidi,
gia dinh va tré em, va hoat dong hé tro phap Ly lién quan, nén thuc té hoat dong cla céc to
chitc nay vé HGCS trong céu phan cla Quy JIFF cling co6 phan han ché. Do do, thong tin ti
céc hoat dong nay co thé chua phan 4nh day dd tinh da dang va phong phd ma céc TCXH,
NGOs hién nay da va dang ho trg dong gop cho hoat ddng HGCS trén nhiéu phuong dién.




Anh: Quj Phat trién Néng thén
m nghéo huyén Quang Ninh (RDPR)




3. KET QUA KHAO SAT TV
MOT s0 BIA BAN CUA QUY JIFF

Dua trén khung phan tich & phan 2, nghién ctru di sau lam rd thuc trang HGCS xoay quanh céac
yéu t6: (i) tinh phu hop véi thuc tién cla chinh sach va phap luat; (i) quy trinh, cach thirc to
chire, thuc hién; (iii) nguoi dan; va (iv) st tham gia cta TCXH. Nhém chl thé thuc hién HGCS -
cé&n bo HGCS - duoc phan tich va ldng ghép trong toan bo yéu té con lai, do chd thé nay cé mbi
quan hé rat méat thiét vai cac yéu to khac trong HGCS. Nhirng phan tich nay mang tinh xuyén
sudt tirtinh thye tién cla chinh sach, t6 chire thuc hién, nhimng két néi véi nguoi dan, va TCXH.
PONng thoi, tat ca cac yéu to nay cé tinh dan xen, tuong tac mat thiét véi nhau, tao ra bikc tranh
nhiéu mang mau tich cuc cla tinh x& hoi nhung nhiéu khi trén thuc té lai xa roi voi yéu cau cla
luat trong HGCS.

3.1. Tinh phu hop véi thuce tién ca chinh sach dudi géc nhin cla céan
bo hoa gidi & co s&

3.1.1 Quy dinh vé nguyén tac hoa giai & co sé

Su hoan thién cla phéat luat va sy phu hop véi nhan thire clia can bo HGCS déng vai tro quan
trong ho tro nguoi dan tiép can hoat dong tu phap co chat lugng ngay tai cong dong. Luat HGCS
nam 2013 va Nghj dinh sb 2014/15/NB-CP cla Chinh phti & cac van ban phap ludt hién hanh
xac dinh rd cac nguyén tac, chinh sach ctia Nna nudéc vé HGCS, hoa giai vién, t6 hoa giai; trach
nhiém cla co quan, té chirc trong hoat dong HGCS. Cac nguyén tac vé té chirc, hoat dong HGCS
duoc xac dinh tai Luat HGCS 2013,° ¢6 tinh xuyén sudt va la kim chi nam cho HGCS bao gom:

1. Nguyén tac tén trong su tu nguyén cla céc bén; khéng bat budc, ép dat cdc bén trong HGCS;

2. Nguyén tac bdo dém phu hop véi chinh séch, phap ludt cia Nha nude, dao dirc x4 hoi,
phong tuc, tép quén tét dep cta nhan dén; phat huy tinh than doan két, tuong tro, gidp d&
l&n nhau gitta cdc thanh vién trong gia dinh, dong ho va cdng dong dan cu: quan tam dén
quyén, loi ich hop phép cla tré em, phu ni, nguoi khuyét tat va ngudi cao tudi;

3. Nguyén téc khéch quan, céng bang, kip thdi, cd ly, cé tinh; git bi mét théng tin doi tu cia
cdc bén, trur truomg hop quy dinh tai Diéu 10 (khodn 4 va 5] Luédt HGCS;

4. Nguyén tac tén trong y chi, quyén va loi ich hop phdp cla céc bén, quyén va loi ich hop phép
cua nguai khac; khéng xdm pham lgi ich cua Nha nucec, loiich cdng cdng;

5. Nguyén tac bdo dam binh dang gidi trong té chirc va hoat déng HGCS;

6. Nguyén tac khdng loi dung HGCS dé ngén can céc bén lién quan bdo vé quyén lgi cda minh
theo quy dinh cta phép ludt hodc trén trénh viée xi ly vi pham hanh chinh, xi ly vé hinh su.

Co thé thay, sau nguyén téc hoa gidi co tinh dinh huong & rat quan trong, duoc quy dinh mot

cach chat ché va duoc thé hién xuyén subt trong cac quy dinh cdia Luat. Tuy nhién, du duoc viét




cb dong, mot nguyén tac lai dugc ghép bdi nhiéu nguyén téc nho va dugc dat trong cing mot
khodn.“ Tlr d6, cac can bd HGCS hodc khong chii tam hodc khong thé nhé duoc day da dé co thé
tuén thu trong qua trinh thue hién cong viéc. Khao sat 182 can b HGCS cho théy, ty [& can b
HGCS n&m dugc nguyén tac hoa gidi chi dat 46,7%, va co sy khac nhau gitra cac dia ban (Hinh 3).

Nhém céc can bd ma nghién clru nhan dinh nam dugc nguyén tac hoa gidi thuong dua ra
“nguyén t&c dac biét quan trong” do & “hoa gidi phu hop voi dudng (6, chinh sdch cla Bang,
phép ludt cla nha nude, dao dirc, x4 héi” va “theo nguyén tac tu nguyén cla hai bén...” Noi
dung tra (o1 nay phu hop vai nguyén tac duoc xac dinh trong Lut. Mac du, chua hoan toan day
dG va chinh xac nhu trong quy dinh cdia Luat, nhung cling c6 thé xem 1& da ndm duoc nguyén
tac co ban clia cong tac HGCS.
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Ghi chu: S can bo duoc khao sat: 182; cau hdi: “Anh chi co ndm duoc cac nguyén tdc cla HGCS khong?”
Pé kiém tra chéo viéc co ndm duoc nguyén tic hoa giai khong, nghién cru dua ra thém mot cau hai dién phiéu
“Theo anh/chi, cac nguyén tdc nao dac biét quan trong?” Cac cau trd (o co nhéc téi mot/ mot phan clia mot
nguyén téc dugc tinh [a “co ndm duoc nguyén téc hoa gii.”

Hinh 3. Hiéu biét vé& nguyén tac HGCS (% sb can bd HGCS duoc khao sat)

Trong nhom c&n bé ma nghién clru nhan dinh khéng nam duoc nguyén tac HGCS duoc chia lam
hai nhém nho: (i) nhom tra 1o khdng ndm ré nguyén téc; va (i) nhom tra (o1 sai nguyén tac theo
Luat quy dinh. B6i voi nhém thir hai, nhiéu nguoi tra 1o “nguyén tac d&c biét quan trong” trong
HGCS bao gom: “theo chu truong cla Bang”, “tuyén truyén van déng céc bén”, “gidi thich cho
hai bén hiéu”, “ndm duoc mau thudn”, “tim ra nguyén nhan dan dén méu thuén dé hoa gidi”..°
Nhing céu tra loi nay tap trung vao céch thirc thyc hién hoa giai hon la dam bao cac nguyén
tac vé hoa gidi nhu quy dinh cla Lut.

Tai c4c cudc tham gia thdo luan nhom tiép theo, phan lon cac can bo HGCS chi cé thé ndm duoc
mot phan ctia mot nguyén tic va thuong khong thé néu duoc day dd tén mot nguyén tac nao
trong 06 nguyén tac clia Luat (Hop 1). Trong khi dé cac nguyén tac nay rat quan trong lién quan
toi cac van dé ton trong tinh ty nguyén, khéng ép budc; gitr bi mat doi tu; khéng vi pham lgi ich
nha nuoc; binh dang gidi, quyén va loi ich clia nhom yéu thé; van dung phap luat;...

Nguyén tac hoa giai khong hoan toan duoc tuan thl sé anh hudng Lon téi tinh cong bang vé tiép
can phép ly clia nhom nguoi thiéu sb. D6 caing la thuc té rut ra tir kinh nghiém cla cac BUNTT
lan thir nhat cda Quy JIFF:
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“0 céc ving séu, vung xa, do nhitng bat cap vé huéng dén thuc hién va ndng luc cla

.....

vao ca nhirng pham vi khéng duoc hoa gidi, hodc chua ap dung duoc cac quy dinh
cla phép ludt vao hoa gidi ma chi yéu la st dung huong udc, quy wéc cda cong dong,
kinh nghiém cta ban thdn nén vé tinh dan tdi su bét loi cho céc nhém yéu thé.”

CIRD, trién khai du &n tai Quang Binh

HOp 1. Mot s6 cau tra loi vé nguyén tic HGCS trong thao luén nhém

Khi duoc hoi vé nguyén tac HGCS tai cac cudc thdo ludn nhom & ba xa cua tinh Hoa
Binh, can bd HGCS kha chan chir va tram lai. Rat it nguai dua ra v kién.

l&: “Khéng duoc hoa gidi vu hinh su.” Trong khi d6, cac can bd HGCS khac khéng dua ra
y kién.

Tai xa Dong Tan, huyén Mai Chau, khong ai dua ra y kién vé nguyén tac HGCS, mot so
ngudi khi duoc hdi dé dua ra y kién déu tra Loi la “khong biét.”

Tai x& Tong Dau, huyén Mai Chau, mot can bd HGCS dua ra v kién: “Khdng hoa gidi vu
tranh chép dat cda cadp x4.” S6 con lai cling khong dua ra § kién.

3.1.2 Quy dinh vé pham vi hda giai & co sé
Tai Biéu 3, Luat HGCS 2013 dua ra cac truong hop khéng duge HGCS gom:
al Mau thuén, tranh chdp x4m pham loi ich cda Nha nudec, loi ich cdng cong;

b) Vipham phép luét vé hén nhén va gia dinh, giao dich dén suma theo quy dinh cta phép luét
to tung dan sw khéng duoc hoa gidi;

¢/ Vipham phap ludt ma theo quy dinh phai bj truy ctu trach nhiém hinh sy hodc bj xt ly vi
pham hanh chinh;

d] Ma&u thuén, tranh chép khéc khéng duoc HGCS theo quy dinh phép luét.

Nham huong dan chi tiét hon pham vi HGCS dugc quy dinh tai Luat HGCS nam 2013 (Biéu 3), Nghi
dinh 15/2014/NB-CP (khodn 1 Biéu 5) chi tiét hda pham vi HGCS, cu thé:

al M&u thuén, tranh chép, vi pham phép ludt duoc HGCS, nhu: méu thudn gilra cac bén [do
khac nhau vé quan niém séng, (6i séng, tinh tinh khéng hop hodc méu thuén trong viéc st
dung i di qua nha, 6i di chung, st dung dién, nudce sinh hoat, céng trinh phu, gic gic sinh
hoat, gay mét vé sinh chung hodc céc ly do khéc);

b) Tranh chép phét sinh tir quan hé dan su nhu tranh chép vé quyén sé hiru, nghia vu dén su,
hop ddng dan su, thira ké, quyén st dung dat;

KINH NGHIEM TU MOT SO BIA BAN THUC HIEN DU AN CUA QUY THUC BAY SANG KIEN TU PHAP [JIFF) m



c] Tranh chép phat sinh tir quan hé hén nhén va gia dinh nhu tranh chép phét sinh ter quan
hé gitta vo, chdng; quan hé gitta cha me va con; quan hé gitta éng, ba ndi, 6ng, ba ngoai
va chéu; gita anh, chi, em va gilta céc thanh vién khac trong gia dinh; cép dudng; xéc dinh
cha, me, con,; nudi con nudi; ly hon;

d] Vipham phép ludt ma theo quy dinh cta phap ludt nhitng viéc vi pham do chua dén mirc bi
truy ctru trach nhiém hinh su, xt ly vi pham hanh chinh;

e] Vipham phap luat hinh su trong céc truong hop sau day:

Khéng bj khdi td vu én theo quy dinh tai Biéu 107 cua B6 Ludt Té tung hinh sw va khéng bi co
quan nha nudc cé thdm quyén xt ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap ludt;

Phép ludt quy dinh chi khdi té vu én theo yéu céu cta nguoi bi hai, nhung ngudi bi hai khéng yéu
céu khdi td theo quy dinh tai Khodn 1 Biéu 105 cla Bé Luét Té tung hinh sw va khéng bj co quan
nha nudéc c6 thdm quyén xt ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cla phap ludt;

Vu én da duoc khdi to, nhung sau do cd quyét dinh cla co quan tién hanh to tung vé dinh chi
diéu tra theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 164 cua Bé Ludt Té tung hinh sw hodc dinh chi vu én
theo quy dinh tai Khodn 1 Piéu 169 cla Bé Luét Té tung hinh sw va khong bi co quan nha nudc
c6 thdm quyén xt ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cla phép luét;®

f] Vi pham phép ludt bj 4p dung bién phdp gido duc tai xa, phuong, thi trén theo quy dinh tai
Nghj dinh s6 111/2013/NB-CP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cda Chinh phd quy dinh ché dé ép
dung bién phép x( ly hanh chinh gido duc tai xa, phuong, thi trdn hodc cé da diéu kién dé
ép dung bién phap thay thé xc ly vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Chuong Il Phan thi
nam cua Ludt xt ly vi pham hanh chinh;

gl Nhang vu, viéc khac ma phép ludt khéng cam.

Anh: Trung tdm Kién thirc Ban dia va Phét trién (CIRD)
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Trong truong hop xac dinh vu, viéc khong thuéec pham vi hoa gidi theo quy dinh tai Luat HGCS

bén vé y do khong hoa giadi va hudng dan cac bén lam thu tuc can thiét dé dé nghi co quan nha
nuéc co thdm quyén giai quyét - Nghi dinh sé 15/2014/NB-CP (Biéu 6).

Vai céc quy dinh kha chung chung nhu trén, cung véi nang liee hién tai cla cac cén bo HGCS thi
viéc ndm duoc pham vi hoa giai va trién khai cong tac hoa giai la vo cung kho khan. Bidu nay
duoc thé hién kha ré & két qua khao sat 182 can bd HGCS: chi 56% ném duoc & mire do khai quat
chung pham vi khéng dugc HGCS, con lai 44% céan bo HGCS hodc khong tra loi cau hoi nay hoac
khong hiéu vé pham vi HGCS (Hinh 4). DT nhién, cling can nhan manh réng dia ban hoat dong
cla cac sang kién thudc Quy JIFF chd yéu [& ving kho khan, viing ddng bao dan toc thiéu sb
va nhom lao ddng pho thong. Do do, mirc d6 hiéu biét chung vé phap luat cling s& co xu hueéng
thap hon céc vung con lai trong ca nude.

Trong 56% ngudi khao sat duoc xem (& hidéu pham vi HGCS, ho thuong dua ra cAu tra (o1 vé pham
vi khong dugc HGCS & mic do khai quat, don gian la “téi pham hinh s, vi pham hanh chinh.”
C4c cau tra Loi ndy gan tuong tu véi diém c, Didu 3 cla Luat HGCS; vi thé, nguoi tra o1 duoc xem
l& ndm duoc cac v co ban clia pham vi HGCS.

Vi nhom khong ndm duoc pham vi HGCS, ho thuong dua ra pham vi theo hudng vy, viéc khong
dugc HGCS, theo kinh nghiém x{ ly cla ho nhu: “tranh chép dat dai”,” “ly hén”,? “phén chia tai
sén khi ly hén”, “hinh su”, “giét nguoi”, “trém trdu tai bdn khéc”, “danh nhau, gay roi trt tu”,
“budn ban ma tdy’,... hodc mot ¥ chung chung & “vuot thdm quyén” hay “khéng thuéc thdm
quyén cta minh.” Tai mot s cudc phdng van sau, khi duoc hdi lai viuot thdm quyén & nhu thé
nao thi hau nhu can bo HGCS khong thé tra o1,

2%

m (o
m Khong

m Khong tra i

Ghi chu: S6 cén bd dugc khao sat: 182; cau hoi: “Anh chi cé ndm rd pham vi hoa gidi va khong duoc hoa gidi khong?”
Pé kiém tra chéo viéc co ndm duoc pham vi HGCS khong, nghién clru dua ra thém mot cau hai dién phiéu “Anh/ chi
cho biét pham vi nao khong duoc HGCS? Ghi rd.” Cac cau tré loi c6 nhac theo hudng ham v cla At dinh duge tinh

“c6 ndm duoc pham vi HGCS.”

Hinh 4. Hiéu biét v& pham vi HGCS cta can bd HGCS (%)
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Trong qua trinh thao ludn nhom vaéi can bd HGCS & huyén Lac Son va Mai Chau cua tinh Hoa Binh
va huyén Gia LAm ctia Ha Noi, nhom nghién clru cling nhan thay hau hét hoa gidi vién va can b
X con chua biét hodc lung tung khi duoc hdi vé pham vi khong duoc HGCS duoc quy dinh tai
Luét HGCS (Biéu 3) va Nghi dinh 15 (Biéu 5), vi thé co truong hop da gidi quyét vu viéc hoa gidi
lién quan dén loi ich ctia nha nwdc nhu tranh chap dat dai (xem Hop 4).

M6t diém nira vé& xac dinh vu, viéc HGCS, Nghi dinh sb 15/2014/NB-CP quy dinh vé viéc hudng
dan xac dinh pham vi HGCS va hudng dan giai quyét truong hop céc vy, viéc khong thudc pham
vi HGCS; theo do, trong truong hop chua xac dinh duoc vy, viéc cé thude pham vi HGCS hay
khang thi hoa gidi vién dé nghi cong chirc tu phap - ho tich huéng dan (Biéu 7). Tuy nhién, &
nhiéu dia ban nghién cltu, ngay ca can bo tu phép - ho tich clng gép kho khan trong qua trinh
xac dinh vy, viéc. Khi khdng nam virng pham vi hoa giai, can bd HGCS sé& kho dua ra céch tiép
can ding dé xac dinh va xtr ly vy viéc, bdo vé quyén cong dan (xem Hop 2).

Hdp 2. Phan tich tlr thao ludn nhém véi can bd HGCS vé pham vi HGCS

Tdng hop tlr v kién trong qua trinh thdo luAn nhém tai 06 xa thudc tinh Hoa Binh va
Ha Noi cho thay, cac can bo HGCS khong hay dung tir “pham vi” khdng duoc HGCS ma
thuong nhéc toi “vy, viec” nao khong duoc HGCS.

Phan lén céc can bo tu phap - ho tich va cac HGV déu cho rang pham vi HGCS theo quy
dinh clla phap luat (céc vy, viéc duoc HGCS) rat chung chung va khé hiéu vi chi quy dinh
mang tinh loai trix; trong khi d6, cac quy dinh vé vi pham phép luat, vé cac hanh vi pham
t6i “chura dén mirc” truy clru trach nhiém hinh sy, hodc xC Ly hanh chinh lai vé cung
rong, khd nhan biét va knéng dé dé xac nhan muc do nghiém trong clia céc hanh vi.

“Ching téi gap nhiéu kho khan trong viéc xéc dinh vu, viéc cé thudc pham vi
duoc hoa gidi hay khéng”

Y kién ttr thdo luan nhom tai xa Yén Phu, Lac Son, Hoa Binh

Trong khi d¢, trinh d8 hiéu biét phap luat clia can bd cong dong va HGV con nhiéu han

ché. Viéc phai xac dinh “vu én d4 duoc khéi to, nhung sau dé cé quyét dinh cla co
quan tién hanh té tung vé dinh chi diéu tra.... va khéng bi co quan nha nudéc ¢ thdm
quyén xt ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cla phép lugt” dbi vai cac HGV co s (8
rgt kho khan.

Bong thoi, Nghj dinh s6 15/2014/NB-CP quy dinh dugc hoa giai cac truong hop “phép
ludt quy dinh chi khéi t6 vu én theo yéu cau cla nguoi bi hai, nhung ngudi bi hai
khéng yéu cau khdi to...” clng gay khé khan vi day la cac hanh vi pham toi va nhiéu
khi phia vi pham mudn tron tranh trach nhiém hinh sy nén thuong yéu cau HGCS con
bén bi hai chua hiéu biét phap luat nén chua yéu cau khéi té hinh si, dién hinh nhu
cac vu lién quan tai lam dung tinh duc va tai nan giao théng.

Thém vao do, Diéu 5 Nghi dinh 15 clng vién dan rat nhiéu quy dinh khac nhau trong
BLTTHS nam 2003, trong khi doé ca Bo Luét Hinh su va BLTTHS da dugc stra ddi, bo sung
va cac diéu luat duoc vien dan da thay dbi vé thir tu so didu va tén goi.
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3.2. T6 chirc thuc hién hoa gidi & co sé

3.2.1. Co cau tb chirc t6 hoa gidi & co sé

Luat HGCS 2013 quy dinh:

“Té hoa gidi (4 td chirc tw quén cta nhdn dan duoc thanh 14p & co s6 dé hoat déng hoa gidi.”
Theo phéap luat hién hanh, trinh tu bAu HGV quy dinh rat chat ché va doi hdi s6 phiéu bau phai
dat trén 50%, thé hién tinh dan chu tai co so. Tuy nhién, trinh ty bau HGV tai céc dia ban khao
s4t co sy khac biét dang ké voi quy dinh dé ra. Su khac biét nay khién ngudi dan khong thuc sur
duoc thyc hanh dan chi tai dia phuong déi véi cong viéc bau HGV.

Khdo sat 18 nguoi dan tai dia ban cho thay 04/18 nguoi khong dugc thong bao gi vé viéc to
chtre 14p td HGCS. Khi thuc hién bau HGY, chi cé 8/18 (44%) ngudi trd loi ho hodc dai dién gia
dinh d4 tham gia bd phiéu bau HGV, 7/18 (39%) ngudi khong thuc hién bo phiéu bau, va 18/3
nguoi khéng nhé va khéng tré 161 (Hinh 5). Nhu vay, quy dinh vé bau HGV trién khai thiéu dong
b va cling khong thuc té.

Co céu té hoa gidi khéng biét bao nhiéu nguoi, c6 ai tham gia trong té hoa gidi cla
thén, chi biét 6ng trudng thén véi ba phu ni, déi khi cd cg cong an xa xudng cung.

Ba X., xa Yén Phu, Lac Son, Hoa Binh

Anh/ chjcé dugc thong béoyé Anh/ chjhodc dai dién gia dinh
quy trinh viéc to chirc lap to anh chjco tham gia bo phiéubau
hoa giai khong? hoa giaivién khong?

mCo mCo mKhong mKhongnhd/ Khongtrd loi

Ghi chu: S6 nguoi dan tré Loi: 18

Hinh 5. M(rc d tham gia bau HGV cla ngudi dan (s6 ngudi; %)

Chinh quyén tai cac dia ban khao séat thuong hop y hoa cach bd phiéu theo Luat dinh bang
cach thong qua danh sach HGV tai cac cudc hop cla thén xém. Danh sach tham gia t6 HGCS
thudng gdm bi thu chi b6 cdia thon, truéng thdn, cac thanh vién chi hoi clia cac doan thé CTXH
& xa, va moi thém mot sd ngudi ¢ uy tin trong cdng dong (Hop 3). Su tham gia theo hudng
kiém nhiém vi tri vao HGCS tao ra tinh luan phién, thay ddi lién tuc thanh vién cda td HGCS & dia
phuong. Vi thé, s lrong HGY thuong khong on dinh, gay ra khé khén trong qué trinh tap huén,
nang cao nang luc hoa giai.
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Hop 3. Quy trinh thyc té bau HGV

Nghién cttu thuc dia tai tinh Hoa Binh cho thay, viéc bau HGV gan nhu khong dién ra
theo quy dinh clia phap luat, ma céc xa trén dia ban chd dong dua danh sach cac thanh
vién dai dién cac chi hdi clia cac doan thé CTXH va nguoi co uy tin vao danh sach HGV;
sau d6 doc danh s&ch tai budi hop thén dé thong qua. V& thanh vién chi hoi cla cac
doan thé CTXH, s6 HGV nay thay dbi va luan phién, phu thudc vao su diéu déng can bo
cla Bang va cac doan thé CTXH (bi thu chi b6, trudng thon, MTTQ, cac hoi phu nit, néng
dan, CCB, nguoi cao tudi, va doan thanh nién). V& ngudi c6 uy tin, co mot téi hai thanh
vién & ngudi co uy tin trong cong ddng hoic truéng dong ho khong thudc cac doan thé
CTXH tham gia t6 HG. Nhung ké ca nhitng ngudi nay, cling thay dbi thuong xuyén.

Viéc quy dinh vé trinh tu bAu té trudng to hoa gidi trong Luat cding rat ch&t ché. Tuy
nhién, tai dia ban khao sat, da s6 td trudng t6 HGCS L& bi thu chi bé hodc trudng thon
kiém nhiém, hodc nhu & nhiéu dia phuong, mot nguoi kiém ludn cé ba chirc danh.

Co thé thay thuc té nay khong phai & méi va clng da dugc BO Tu phap chira, nhu mot han ché
lam gidm tinh dan chd tai dja phuong:

“0'mét s6 noi, hoa gidi vién chi do Mt tran Té quéc gidi thiéu, céng chirc tu phép - hé
tich xa tham muu cho Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trén ra quyét dinh céng nhén
ma khéng té chirc hop nhan dan hodc phat phiéu ldy y kién chd hé gia dinh vé viéc
bau hoa gidi vién, lam gidm tinh dan chd trong té chirc va hoat déng hoa gidi & co sé.”

B6 Tu phép (2018)°

3.2.2. TAp huan nang cao nang luc cla cén bd hoa gidi & co sé
Pidu 7, Luat HGCS 2013 quy dinh, tiéu chudn cta HGV gdm:

1. C6 phdm chét dao dirc tét; c6 uy tin trong céng déng dén cu:;

2. C6 kha néng thuyét phuc, van déng nhan dan; cé hiéu biét phap luét.

M6t trong nhitng tiéu chi quan trong clia HGV d6 14 co hiéu biét vé phap luat. Tuy nhién, nhurtrén
da phan tich, mirc do hiéu biét phap luat v& HGCS clia can bo HGCS tai cac dia phuong khao sat
con rat nhiéu han ché, va duong nhu, quy dinh trong Luat hién tai chi mang tinh dinh huong.

Tap huan dong vai trd quan trong nang cao nang luc cho can bd HGCS, dac biét 14 hiéu biét vé quy
dinh cla phap 4t dbi vai cong viéc minh dang lam. Bigu nay da dugc xac nhan khi khdo sat 182
can bd HGCS, 94% tin réng tap huén sé gitp ich cho ho trong qué trinh thuc hién cong viéc HGCS
(Hinh B). Tuy nhién, két qué khao sat cling cho thay rang cé dén 41% tra Loi chua bao gid duoc tép
huén. Tim hiéu thém tai thuc té cho thdy hang nam, dai dién ctia S& Tu phap sau khi dugc tham
gia tap huan clia B6 Tu phép thudng té chire tap huan lai mot dot cho cac can bo tu phap huyén
va tuong tu, can bo tu phap huyén tap hudn mot dot cho td truéng va hoa gidi vién cac té hoa giai
tai huyén. Tuy nhién viéc thudng xuyén thay déi thanh vién t hoa gidi va chi to chirc tap huén 1
l&n trong mdt nam (nhiéu ngudi ban viéc, khong bo tri duoc thoi gian tham gia) nén dan dén nhiéu
HGV chua duge tap hudn. Thém vao do, hinh thirc té chire tap huén tuong déi cd, mot l6p co hang
tram hoc vién, trao doi thong tin mot chiéu nén hiéu qua thuong khéng cao.
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“[HGV] chi duoc tdp hudn mot ngay tai huyén, moi tap trung tat cé cac HGV vao mot
héi treong c6 téi méy trdm ngudi; ngodi ra cd nhiéu nguoi khdng duoc biét théng tin
vé budi tap huén dé.”

Thao luan nhom tai xa Lé Chi, Gia Lam, Ha Noi

C4c can bo HGCS duoc khao sat déu rat mong mudn cé thém nhiéu 16p tap huén dé ho tham gia,
tlr d6 gidp ho am hiéu thém vé phap luat, nang cao kj n&ng HGCS tai dia phuong. Tuy nhién, cac
b0 tai liéu boi dudng kién thirc phap luat, nghiép vu HGCS cho HGV trong qué trinh t&p huan hoa
gidi thuong rat day, do so, va ngon tir con phic tap, chua phu hep, tham chi la qua cao so voi
trinh d6 clia can b HGCS tai cong dong.

“Can mé thém nhiéu (6p tap hudn vé HGCS dé hoa gidi vién ndm duoc céc ki ndng hoa
gidi dé hoa gidi c6 chét luong hon.”

Chi C., Pho cht tich Hoi phu nit x4 Bong Tan, Mai Chau, Hoa Binh

“Pé nghi cho tdp hudn, t4p hudn & xa cho gén, dé duoc di, con tap hudn huyén moi
chi cé mét nguoi di... Tai liéu thi cdn nhung chi viét ngan, chi to, dé doc, djch ra tiéng
dan téc duoc thi tét.”

Thao luan nhom tai xa Yén Phu, Lac Son, Hoa Binh

“Phat tap tai lidu day cop nhu vay, doc kho [am.”

Thao luan nhom tai xa Lé Chi, Gia Lam, Ha Noi

Tap huén cé gitp ich gi _Anh/ chj c6 dugc tap huan
cho anh/ chij trong thyc hién vé quy trinh, ki néng giai quyeét
HGCS khong? céc vu viéc HGCS?

3%

\

3%

. . . A L mTaphuénllan m Tap hudn nhiéu an
mC6 mKhong mKhong biét/Khong tra oi .
m Chua duoc tap huan

Ghi chu: Sb can bo duoc khao sat: 182

Hinh 6. Thuc trang tp huan cta cén bd HGCS (sd ngudi; %)
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Kinh nghiém cCa Hdi Phu ntr tinh Hoa Binh (HBWU) v& trién khai dur &n tai Hoa Binh cho thay, khi
chua duoc tap huén, dao tao chuyén sau vé phap luat, HGV thuong thuc hién hoa giadi dua vao
kinh nghiém, dao dlc la chinh, thiéu céc can clr clia cac diéu luat nén hiéu qua khong cao,
thiéu tinh thuyét phuc.

V&1 nhitng can bd HGCS da tham gia (6p tap huén, chua thé khang dinh sau khoa tap huén, ho da
hiéu hon v& phap luat va ki nang co ban thuc hién HGCS. Trong nhom 108 can bo HGCS da ting
tham gia t4p huén dugc phdng van, 49 ngudi (45,3%) khdng nam dugc nguyén tac HGCS va 54
nguoi (50,0%) khéng ndm duoc pham vi co ban ctia HGCS.1 Do d6, ngoai viéc phap luét can duoc
tiép tuc hoan chinh dé phu hop véi nhan thirc clia can b va ngudi dan, truyén théng va tap huén
clng can dugc cai thién vé ndi dung va phuong phap, phu hop voi nhu cau va trinh do clia HGV.

3.2.3. Tai chinh cho hoat dong hoa giai & co sé&

HGCS (& hoat ddng x& hoi, mang tinh tw nguyén, tu quan clia cdng dong dan cu, néu Nha nudc
tra lvong hodc bao cap cho hoat ddng nay thi sé hanh chinh héa va lam méat di tinh xa hoi hoa,
tinh tu nguyén, ty quan. Tuy nhién, cting can cé su hé trg cho cac chiphihop ly. Luat HGCS 2013
o quy dinh veé viéc “c6 thu lao vy, viéc” cho HGV (Khodn 5 Biéu 9). Ngoai ra, Nha nude sé ho tro
kinh phi dé bién soan, phat hanh tai liéu; td chirc bdi dudng, hudng dan nghiép vy, ki néng vé
HGCS; so két, tdng két, khen thudng dbi véi cong tac HGCS; chithu lao cho hoa giai vién theo vy,
viéc va ho tro cac chi phi can thiét khac cho hoat déng HGCS nhu: van phong pham, sao chép tai
ligu... BGi voi nhitng dia phuong chua tu can doi duoc ngan sach thi ngan sach trung uong sé
chi bd sung cho cac dia phuong dé ho tro kinh phi cho cong tac HGCS (Piéu 6). Hang ndm, Bo Tai
chinh déu c6 van ban hudng dan va dé nghi cac dia phuong, trong dé cé céc dia phuong chua
tur can dbi duoc ngan sach chd ddng bo tri kinh phi thire hién cong tac HGCS theo quy dinh cla
Luat HGCS trong pham vi du toan ngan sach duoc trung vong giao.*t

' hai xa thudc huyén Mai Chau, Hoa Binh va hai xa thudc huyén Gia Lam, Ha Noi, cac t6 HG duoc
nhan khoan 300.000 VND/ quy cho mot t6 hoa giai. Cac HGV tai cac xa nay khi dugc phdng van
déu khéng nam duoc quy dinh cla phap luét vé ho tro tai chinh cho hoat déng HGCS.

V& diéu kién nhan “thu lao vy, viéc khi hoa giai,” theo quy dinh thi td HG phai l4p bién ban vy,
viéc hoa gidi thanh gri UBND cép x&. Tuy nhién, trong hau hét cac vu viéc hoa gidi thanh & 06 xa
duoc khao sat trén dia ban Hoa Binh va Ha Noi, rat it t6 HG lap bién ban vu, viéc va do do, gan
nhu khéng nhan thu lao theo vu viéc (Hop 4). Cac t6 hoa gidi vi thé chl yéu hoat dong dua trén
kinh phi dugc khoan hang nam (300.000 VND/ quy). Can tré nay sé lam gidm dong luc cho céac
HGV thurc hién x(r 1y cac vu viéc HGCS tai dia phuong, do khi xtr Ly vu viéc HGV rat can dau tu cong
strc, kinh phi di lai, in &n tai liéu... dé co thé giai quyét thanh cong.

“Chung téi xt ly cac vu hda gidi vi tinh lang nghia xom, tuong than tuong ai, chi cho
tdi kinh phi hoat déng thi gén nhu khéng cé va khéng dé y.”

Théo luan nhom tai xa Kiéu Ky, Gia Lam, Ha Noi.

Cac HGV nhin chung clng khéng doi hai lgi ich vat chat voi cac bén tham gia hoa gidi trudc,
trong va sau khi hoa giai. Khdo st 18 nguoi dan, 17/18 ngudi cho rang ngudi dan khéng bj go
y, doi hoi vé loi ich vat chat, chi co mot ngudi tra Lo co, khi HGV mudn duoc chiéu dai hodc dugc
thudng mot cai gi dé sau khi da thuc hién hoa gidi thanh cong (Hinh 7).
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mCo

mKhong

Ghi chu: S6 nguoi dan tré Loi: 18

Hinh 7. HGV cé ddi héi lgi ich vat chat hodc loi ich khac khi hoa giai? (s6 ngudi; %)

3.2.4. Thuc té thuc hién hoa giai & co s&

Khi dugc hai vé nhing khé khan trong qua trinh thuc hién HGCS, két qua cho thay nhan thic
cla nguoi dan va nang luc han ché ctia HGV 1a hai kho khan ma can bd HGCS thuong gap nhat.12
Cu thé, ty l& 16n can bd HGCS dugc khao st (45,1% - Hinh 8] cho rdng nguoi dan khong ndm
duoc quy trinh thuc hién cong viéc HGCS. Tiép dén, do la kho khan vé nang luc can bd khi cén
b6 HGCS khong co kinh nghiém va ky nang hoa giai can thiét.

50.0% 45.1%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
50%
00%

23.6%

16.5%

9.2%

Nguoi dan khéng  Thu tuc phire tap Khéng co Khéng cungcép Khac
nam dugc quy tinh kinh nghiém XH dd ho so, giay to
va ky nang HG ching ct

5.6%

Ghi chu: Sb can b duoc khao sat: 182
Hinh 8. Khé khdn cén b HGCS phai dbi mat khi gidi quyét céc vy viéc hoa giai

Vé can clr dé thuce hién HGCS, véi hai kho khin 16n nhat nhu @ trén, rat kho cho can b HGCS thuc
hién dung theo quy dinh cla phap luét.

“Hoa gidi chi la theo dao ly va tinh nghla chit ci dua diéu ludt ra & héng ngay! Bua
phap luét ra la ho chay a!”

Ong K. t6 trueng té hoa giai tai xa Yén Phu, Lac Son, Hoa Binh
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Thém vao dé, nhu da trinh bay & trén, phan 16n can b HGCS khong nam dugc nguyén téc va
pham vi HGCS nén nhiéu cudc hoa giai chi duge thuc hién dua trén kinh nghiém clia ngudi HGV
va phong tuc, tap quan cla dia phuong. & nhiéu noi, qua trinh hoa gidi thuong di kem véi sur ran
de, doa nat, nhu cach ma cac HGV tai hai xa Tong B&u va Bong Tan, Mai Chau chia sé dudi day:

“0 ddy hay dién ra cac vu xich mich qua lai, khién ching téi [can bé HGCS] phai vao cudc.
Khi ching téi dén can ngén danh nhau, cai chii nhau, ching téi hay doa (& néu bay gic
ma con danh nhau thi goi cng an dén bat hét, xa xudng phat, ma la phat may triéu day.”

Thong tin ttr thao ludn nhom tai xa Tong Bau, Mai Chau, Hoa Binh

“May éng hay udng ruou say roi gay roi... Ching téi [can b HGCS] dung bién phép gi
g, thuong thi ching téi bdo ho la néu udng ruou say, danh nhau thi én xa, xa khéng
dong ddu, xac nhén gidy to hg nghéo cho dau”

Thong tin tir thdo ludn nhom tai x& Bong Tan, Mai Chau, Hoa Binh

M&c du c6 thé gidi quyét duoc mau thudn trude mat, cach thyc hién hoa gidi nhu vay sé gay ra
nhiéu hé luy cho qua trinh thuc thi phap luat & Viét Nam vi tao nén su so hai do bi de doa.

Vé thanh phéan tham gia, 35,8% c&n bo HGCS duoc khado sat cho biét ho cd thé moi thém ngudi
c6 uy tin trong dong ho; 31,3% moi thém dai dién cdia td chirc cong déng; 31,3% moi thém ngudi
co kién thirc phap luat vé vu viéc; ngoai ra, ho cé thé moi thém mot sé thanh phan khac, dua
trén nhu cau thyc té, nhw ho hang, can b bién phong, can bé dia chinh... tham gia budi hoa giai
(Hinh 9). Nhu vay, nguai cé uy tin trong dong ho dugc danh gia cao hon trong viéc tham gia hoa
giai, diém nay clng phu hop véi thong tin tr cac thdo luan nhom khi cac bén tham gia hoa giai
con e ngai, can thém v kién ctia ngudi co uy tin tai dong ho. Tuy nhién, hau hét céc dia ban khao
st déu khang dinh viéc td chirc mot cude hoa giai chi can hai dén ba thanh phan tham du, tuy
theo tinh chat moi thém phu nl, cng an vién, hay can bd dia chinh... Nhiéu vy, viéc chi can moi
bi thu va trudng thon vai ngudi co uy tin la du.

40.0% 35.8%
35.0% 31.3% 31.3%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 1.6%
0.0% |
Paidientdchirc  Nguoiceuytintrongho  Ngusico kién thirc Khac

cong dbng phap luat vé vy viée
Ghi chu: S6 can bd duoc khao sat: 182

Hinh 9. Thanh phan c6 thé moi thém tai mot cudce hoa giai

Vé quy trinh thuc hién, dia diém HG tai sau dia ban phéng van sau thuong & nha riéng cdia mot
bén, va clng khéng can phai hinh thirc, quy trinh dai dong. Cha yéu la gidng giai, phan tich, va
ddi khi kém theo viéc yéu cadu cam két miéng, hodc de doa sé xUr ly néu tai dién.
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Trong qué trinh khao séat thuc dia, nhom nghién cltu nhan thay nhiéu han ché, dac biét viéc
l&p bién ban va theo ddi theo s thy ly vu, viéc khi thure hién HGCS khién qua trinh HGCS tré nén
kho khan hon, qué trinh gidm séat sau hoa giai cing kém kha thi. S6 vu hoa gidi duoc ghi nhan
& céc xa dugce khao sat nam 2018 rat thap, tham chi & xa Lé Chi, Gia Lam, Ha Noi va Bong Tan,
Mai ChA&u, Hoa Binh ndm 2019 khong ghi nhan mot vy, viéc HGCS nao.t Biéu nay khéng phan anh
dung s6 lugng tranh chap, mau thuén xay ra tai dia ban ma cho thay quy trinh va nang luc cén
bo dang lam can trd viéc ghi nhan s6 vy HGCS thuc té dang dién ra ma HGV phai x .

Quy dinh v& trinh tu HGCS va HGCS thanh phai lap bién ban dé nhan hd tro kinh phi theo vy, viéc
l& quy dinh phU hep nhung tai 06 x& co thao luan nhom, can bd HGCS cho biét ho chilap bién ban
mot s6 vu nghiém trong va can phai thuc hién & nha van hoa, hodc khi hoa giai khdng thanh,
phai guti vu viéc lén UBND xa. Cac vu viéc khac thuong khéng lap bién ban va chi dugc thuc hién
tai nhariéng ctia mot bén. Nguyén nhan dan dén tinh trang nay (& do “nguoi dén ngai cong khai,
nhiéu nguoi biét” hay “nhu thé ba con khéng vui, vu viéc lai phdi béo 1én x&”" [xem thém Hop 4).1

Hop 4. Quy trinh thyc hién mot vu HGCS tai xa Tong Pau, Mai Chau, Hoa Binh

Vu tranh chap L6i di cla gia dinh 6ng X. va 6ng B. tai xa Tong B4u da kéo dai nhiéu nam,
khién cho hai gia dinh trd mat, du ho von da la hang xém than thiét. CAu chuyén bat
dau tir nam 1995, khi 6ng B vé sinh sdng canh nha 6ng X. Do dat nha 6ng B chat, nén
6ng X da cho 6ng B ma rong 6i di sang dat nha minh dé ra duong. Khu vic céng ngoai
va borrao ndm gilra ranh gidi nha 6ng X va 6ng B von la phan dat cong duoc thod thuén
chia déu cho hai ho. Tuy nhién, khi xay b rao, 6ng B da xay da lan sang phan dat nha
6ng X. Sau nay, khi dat dai co gia tri cao [&n, 6ng X mudn doi lai c& phan dat cong va
phan d4t cd da cho nha 6ng B st dung dé mé rong L6i di.

Hai bén co loi qua tiéng lai d&n dén xd xat, con cai ciing hua theo. Ong X dé& nghi tb
hoa gidi can thiép. Tuy nhién, ¢ dng B va 6ng X déu mong muén xich mich nhé nay chi
trong thén biét véi nhau va khéng nén bdo 1én xa. Néu dua [én xa thi hai 6ng khéng
nho gidi quyét béi né giong nhu “béi xau nhau.”

Td hoa gidi vi thé gap gd riéng hai bén, phan tich va thuyét phuc rd dung, sai, st dung tinh
cdm hang xém lang giéng dé trao doi. P& phan dinh dung/sai, t hoa gidi ciing da nho dia
chinh xa mang ban dd dé xac dinh ranh gidi dat, ddng thdi xem lai cac gidy t&vé do dac ké
tlr ndm 1995 dén nay. Két qua cho thay & nam 1998 chinh quyén da thuc hién do lai dat,
nhung khi @6 6ng X da khéng cé yéu cau xac dinh ranh gi¢i trong S6 dia chinh. Sau nhiéu
l&n g&p g&, tham chi phai nho dén nhimg ngudi hang xom clia hai gia dinh tham gia, néu
y kién va thuyét phuc. Cudi cung, mot cudc hoa gidi da duoc tién hanh tai nha 6ng X. Hai
gia dinh d& dong thuan tim dén mot cach giadi quyét thau tinh dat Ly cho ca doi bén. Theo
do, gia dinh 6ng B ddng ¥ phé bd bo rao da xay 1an sang nha dng X. Bong thoi 6ng X cling
dong y khong doi lai phan dat trude day da cho 6ng B lam L6i divi da khong co v kién khi xa
thuc hién do lai dAt vao ndm 1998. Hai ngusi cuing nhin ra nhing diém sai ctia minh va xin
16i nhau. Qua d6, hai bén thuén tinh vé bao ban con chau khéng gay chuyén, tré lai hoa
thuan nhu xua va rat biét on t6 hoa hoa gidi da gilp gidi quyét sur viéc.

Vu, viéc sau khi duoc hoa gidi khdng (dp bién ban hoa gidi thanh, vi hai bén tham gia
khéng muén lam vy va té hoa gidi cing khéng dé y dé ghi vao sé thu ly. Vu, viéc coi
nhu da xong.
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HGV c6 thé khong thuc hién ding quy trinh hoa gidi, can tré qua trinh hd tro kinh phi cho HGV va
t6 hoa gidi, nhu chia sé cua RIC:

“.Nhiéu truong hop hoa gidi thanh nhung khéng biét quy trinh dé duoc hé tro kinh phi
va chinh quyén dia phuong chua thuc sundm ro van dé nay dé hé tro cho céc té hoa
giai khi thue hién cac vu viée.”

RIC, thurc hién du &n tai tinh Hoa Binh

Pong thoi, khong l&p bién ban cac vu quan trong, phirc tap co thé khién cho qué trinh giam sat
thue hién nhitng thong nhat cla hoa giai vé sau gap kho khan, gay birc xtc cho nguoi dan veé
tinh “hoa gidi thanh™:

“Téi v hang xom xay ra tranh chdp. Sau khi hoa gidi thanh, bién ban do cng an vién
ldp, nhung khéng ai ky, khéng ai gidm sét két qug hoa gidi ca... Dang nhé bién ban
phaiin lam ba ban, ky dang hoang va dua cho hai bén tham gia hoa gidi va té hoa giai
dé déi chét. Sau khi hoa gidi xong, bén ho lai sai pham nhung khéng ai xt ly va mai
khéng gidi quyét duoc”

Ong N., ngui duoc hoa gidi tai xa Kiéu Ky, huyén Gia Lam, Ha Noi.

Pé giai quyét van dé nay, can co cach thirc lap bién ban phu hop hop véi nhan thire va hiéu biét
cla ngudi dan, dbi vei cac vu viéc phirc tap; tir d6 [a co sé dé chinh quyén, doan thé CTXH va
ban than td HG thuc hién gidm sat két qua HGCS vé sau, cling nhu tao trach nhiém cla nguoi
dan voi nhirng cam két da dat duoc trong cudc HGCS.

“B6i véi bién ban HGCS, cd thé nén chi la mét ban ghi nhé, chir khéng nhét thiét phai
la m¢t bién ban, béi véi nguoi dan, bién ban nghe ndng né lam.”

Hoa gidi vién xa Kiéu Ky, Huyén Gia Lam, Ha Noi

BOng thoi, cac HGV va nguoi dan can ndng cao nhan thirc, tao tac phong ghi nhan cong tac
HGCS ctia minh tai bién ban HG, 1am co s& dé c&n bo xa& va doan thé CTXH tham gia gidm sat, theo
déi vu viéc; cling nhu 1a co s& dé dbi chat, xtr Ly van dé phat sinh véi cac bén duoc hoa gidi khi
vi pham c4c quyét dinh da dugc thdng nhéat tai budi hoa giai.

M6t thi tuc khac trong quy trinh HGCS d6 la S6 theo déi hoat dong hoa gidi & co sé. Trong qué
trinh thure hién HGCS, Khodn 4 Biéu 21 Luat HGCS quy dinh: “HGV ¢d trdch nhiém ghi ndi dung vu,
viéc hoa gidi vao S6 theo déi hoat déng hoa gidi 6 co sé.”

MAu S6 theo ddi hoat dong HGCS (“S6 thu ly”) duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 889/0B-BTP ngay
2014/4/21 ctia Bo trudng BO Tu phap. Trén Ly thuyét, S6 thu Ly vu viéc hoa gidi dé ghi cac vu viée
hoa gidi da thuc hién. Tuy nhién, tai t4t cd 06 xa dugc thao luan nhom, HGV déu khong dé v téi,
khong st dung va khong ghi cac vu HGCS vao sb thu Ly dé theo dai va giam sat vu viéc.

Quy dinh vé theo ddi, va xtr ly sau khi HGCS hién nay chua dugc thuc hién triét dé, co noi thuc
hién, co noi khong. Néu mot bén khéng tuan tha thda thuan, mau thudn co thé bung phat lai &
murc d6 cao hon, hodc su viéc dai dang, kéo dai, tac dong khdng nhd téi cac nhom yéu thé, dac
biét la phu nlr (xem thém Hop 5).
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Hdp 5. Vu viéc xich mich kéo dai tai xa Dong Tan, Mai Chau, Hoa Binh

Ong V. va ba N. két hon vei nhau da dugc trén 20 nam, c6 ba con chung, mét trai, hai
gai. Tuy nhién 6ng V (& nguoi thich regu ché va hay danh vo con, vi thé cac con khong
duoc hoc hanh tir té, gia dinh khong (e ndo dugc song yén &m, hoa thuén. Thé nén,
hai vg chong ly hon, 6ng bd di lam an xa.

Sau hon hai n&m 6ng V tré vé va doi dén & cung ba N. Ba chép nhan cho & chung
nhung khong dang ky két hon lai. Nhung chi duoc vai thang yén 6n, 6ng V lai tiép tuc
say xin va vé nha dap pha db dac. Ong 4y con danh ba N trong subt ba nam tiép theo.
B& N da nh&r dén cong an xa can thiép. Tuy nhién, can bo xa khuyén ba nén nho td hoa
giai can thiép, khuyén giai 6ng V.

B4 N da nudi 03 dira con, cho ly vo, lay chong. Ba mudn ho tro con cham chau nén
khong muén 6ng V & cung nén khoa cdng, khong cho éng V vao. Ong V vé pha cong
va thdy do dac thi ban dé udng ruou va ludn say xin vi nat ruou. Ba N va con khuyén

bdo nhiéu lan nhung 6ng khong nghe. Tham chi 6ng con bj chinh quyén va cong an xa
nhac nho, rén de, yéu cau ky cam két knong tai pham. Nhung 6ng van chirng nao tat
8y, ngay cang lan sau vao con dudng nghién ruou va say xin, bo bé cong viéc gia dinh,
danh dap ba N. Ba ludn cdm thay nguy hiém va lo sg. Nhung cong an huyén bat di ba
ngay lai tha v&, xa cling khéng thé lam gi 6ng V, khdng phat dugc 6ng vi 6ng khong
co tién, khéng co nha.

Ba N dé nghi xa dua 6ng V di cai nghién hodc di tap trung cai tao nhung chinh quyén
x&@ ndi gia dinh phai tu nguyén va dong tién. Ba N khong c6 tién vi chinh ba clng phai
di lam thué. Ba nho td hoa gidi, nhung ban than té hoa giai cling thay rat kho, vi ng
\/ khéng chiu bé rugu, van di lam thué hodc nhat do dé co ruou.

Pay 14 vu bao luc gia dinh dién hinh nhung chua duoc giai quyét triét dé khién ba N
lubn phai chju canh lo toan, sg bj danh dap va cudp tai san trong gia dinh.

Vé hoat déng cla t6 hoa gidi, tai 06 cudc thao luan nhom tai 06 x& thudc tinh Hoa Binh va Ha
N&i, cac HGV déu cho biét té hoa gidi khong thuc hién hoat dong sinh hoat, chia sé thdng tin,
kinh nghiém xr ly HG trong td va gita cac td trong cling mdt xa. Cac HGV chi thuc hién gidng hoa
theo vy, viéc phat sinh. Tinh lién két 1dng l&o trong té hoa giadi cang rd rang hon véi nhitng bang
chitng vé thuc té hoat dong lap bién ban va ghi so thu Ly, va giam sat két qua sau HGCS.

Thuc té vé phan b kinh phi cho HGCS, hoat dong chia sé trong t6 hoa gidi, bién ban hoa giai, ghi
so thu ly, va giam sat sau HGCS cho thay cdng tac quan Ly va ho tro phap Ly ctia chinh quyén xa
cho HGCS hién mang tinh hinh thire, chua hd tro hidu qua dé nang cao chéat lugng HGCS.

3.3. Nguei dan véi hoa gidi ¢ co s

V& tiép cén cla nguoi dén doi véi HGCS, nghién clru da khédo sat 18 nguoi dan, trong d6 14/18
da ting moi td hoa giai dén dé gidi quyét mau thudn.t® Trong sé nay, 06/18 thuong nhothém ho
hang, 02/18 nho thém nguai co uy tin lam trung gian hoa giai.
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16
14
12

10

2

Hohang lam hoagidi  Ngudico uy tin lam hoa gidi T4 hoa gidi dé hoa giai Khac

Ghi chu: S6 ngudi dan dugc khao sat: 18.
Hinh 10. Gia dinh anh chj thuéng nh& nhitng ai lam hoa giai? (s6 nguoi)
Tai céc dia ban khdo sat, theo cac can bd HGCS thi 9% cho réng rat it nguoi dan biét tai HGCS &

dia phuong; 22% tra (o1 mot s biét; con lai 69% cho rang phan l6n ho&c hau hét ngudi dan biét
vé cong tac HGCS (Hinh 11).16

16;9%

mHiu hét déu biét
B Phan 6n biét
Mot sb biét

m R4t it ngui biét

Ghi chu: S6 can b6 duoc khao sat: 182. Tra (o1 cau hdi: “Theo anh/chi, nguoi dan co biét vé cong tac HGCS tai dia
phuong khong?”

Hinh 11. Mirc d8 ngudi dan biét dén HGCS duwéi goc nhin cla can bd HG (sd ngudi; %)

Nguoi dan chithue su quan tam téi HGCS khi ho xdy ra mau thuén, tranh chap can gidi quyét, va
can td hoa gidi lam trung gian hoa giai. Theo quy dinh phap luat, HGV cé thé thuc hién HGCS khi:

* M6t bén ho&c cac bén yéu cau hoa gidi;

.....

* Hoa gidivién ching kién ho&c biét vu, viéc thudc pham vi hoa gidi;

* Theo phan cong cua té trudng t6 hoa gidi hodc dé nghi cla co quan, té chitrc, cd nhan cé
lién quan.t’

Tuy nhién, nhitng nguoi dan duoc hdi cho rang cac HGV thyre hién hoa gidi vu viéc chd yéu khico
y&u cau clia mot bén hodc ca hai bén c6 mau thuén, tranh chap yéu cau hoa giai (14/18 nguoi
dan dugc khao sat). Chi 01/18 ngudi cho rdng HGV c6 thé hoa gidi khi chirng kién hodc biét vy
viéc thudc pham vi HGCS (Hinh 12).
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Yéu ciu cllamot bén hodc  Hoa gidi vien chirng kién  Phan cong cla td hoa giai
cac bén yéu cau hoa giai ho&c biét vy viéc
Ghi chu: S6 nguoi dan tré Loi: 18

Hinh 12. Hoa gidi vién thyc hién hoa gii theo yéu cau cla ai? (sd ngudi)

Néu khong dugc yéu cau hoa gidi, HGV g&p nhiéu kho khan trong qua trinh chl dong hoa giai/
giang hoa, chl yéu dén tir ndi bo gia toc, va tinh chid thé cla nguoi dan:

“0r day [xa L&dm Thdyl, nhiéu khi muén can thiép vu viéc nhung ho déng ctra, khéng
cho thuc hién hoa gidi, vi déy (4 viéc cla dong ho, nén gap nhiéu kho khan.”

Cht tich HOi Phu n xa Lam Thay, Huyén Lé Thay, tinh Quang Binh

“.. HGCS gdp phan bdo vé quyén cuia nhdém yéu thé. Tuy nhién, ... cé nhitng doi tuong
cén duoc hoa gidi nhung ho lai khéng c6 nhu cau dua su viéc cua ho dén véi HGCS.”

USSH, trién khai du &n tai Pong Thap

Thém vao d6, phong tuc tap quan cla cong dong cdng la can tré cho qué trinh phd bién phap
lut n6i chung nham tao nén tang cho HGCS dugc dién ra mot cach thuén loi hon:

“Ba con Bru Vén Kiéu c6 tuc di sim,*8 gicr vdn con, nén géap rat nhiéu khé khan trong
qua trinh vén ddng va truyén théng phép luét lién quan t&i ludt hén nhén va gia dinh.”

Can bo tu phap- ho tich xa Ladm Thay, Lé Thiy, Quang Binh

Vé cong téc truyén théng vé HGCS, viéc truyén thong va phd bién Luat HGCS cho ngudi dan
chua duoc th chire thuong xuyén, lién tuc. Khodng 50% c&n b HGCS cho réng hoat dong truyén
thong Luat HGCS it duoc t6 chire, td chirc mang tinh hinh thirc hodc khong duoc té chic tai
dia phuong. Biéu nay chu yéu do thiéu kinh phi td chire (44,8%), va ngudi dan khong quan tam
(19,9%) (Hinh 13). Ngoai ra co mot s6 nguyén nhan khac nhu thiéu can bo thuc hién, luat quy
dinh chung chung, khéng c6 tai liéu phu hop, ...
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Luat HGCS cho nguti dan

500% 44.8%
o
7: 4% 450%
400%
, 350%
mBuoc té chire “00%
thuong xuyén -
gxuy 250% 19.9%
o
® Thinh thoang, it 200% 167
150% :
. 100% 6.0%
BKhong to chirc 5.0% -
0.0%
Lugtquy dinh  Thiéucanbé Nguoidankhong  Thiéu kinh phi Khac
chung chung, thuc hién quan tam to chire
kho gidi thich

Ghi chu: Sb can b duoc khao sat: 182

Hinh 13. Thuc té truyén théng Ludt HGCS cho ngudi dan

Truyén thong, phé bién phap luat, nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé phap luat néi chung va
HGCS noi riéng déng vai tro quan trong trong qué trinh ddm bao quyén cla ngudi dan. Theo céc
cén bo HG, cach thire truyén thong, phd bién luat HGCS phu hop nhat d6 L4 (i) théng qua céc cudc
hop tai cum dan cu, t6 dan phé; va (i) qua cic doan thé CTXH, TCXH tai cong déng (Hinh 14).

30.0% 27.7%
25.0%
20.1%
20.0%
15.2%
15.0% 11.6%
10.0% 7.8%
0% . 2%
0.0% [
Théng quacac  Paiphatthanh Loatruyénthanh Quacactdchic  Quabang rén, Khac
cudc hop tai cum cla xa, phuong xa hoi toroi
dan cu, t6 dan phé,
nha van hoa

Ghi chu: S6 can bd duoc khao sat: 182

Hinh 14. Cach thirc pho bién HGCS phu hop cho ngudi dan tai dia phwong (%)

3.4. Sy tham gia cla cac td chirc xa hoi, nhém cong dong trong HGCS

VVé sut tham gia cla céac TCXH, nhom cong dong, Luat HGCS (Biéu 5) quy dinh:

1. Khuyén khich céc bén gidi quyét mau thuén, tranh chdp bang hinh thire HGCS va céc hinh
thire hoa gidi thich hop khac. Khuyén khich nhiing ngudi co uy tin trong gia dinh, dong ho,
cdng dong dén cu tham gia HGCS va tham gia cac hinh thirc hoa gidi thich hop khéc;

2. Phat huy vai tro nong cot cua Mat trén 76 qudc Viét Nam vé céc té chire thanh vién cla Mat
trén trong céng tac HGCS;

3. Tao diéu kién, hé tro cho hoat déng HGCS; khuyén khich té chire, ¢4 nhdn déng gép, hé tro
cho hoat dong HGCS.
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Cac chinh sach nay da thé hién ré quan diém xa hoi héa manh mé cong tac HGCS; Nha nudoc tao
hanh lang phép ly, gir vai tro ho trg vé co ché, chinh sach, kinh phi, knéng can thiép sau vao
nghiép vu va hoat dong HGCS, khéng hanh chinh hoa dé hoat dong HGCS dung la hoat dong xa
hoi, tu quan clia nhan dan, do nhan dan ty quyét dinh.

Nghi dinh s6 15/2014/NB-CP (Biéu 3) khuyén khich céc té chirc, ca nhan déng gop, ho tro cho
cong tac HGCS, nhu: dugc Nha nude cung cap théng tin mién phi vé chinh sach, phap luat lién
quan; khen thudng khi cé déng gop, hé tro tich cuc cho cong tac HGCS theo quy dinh; t6 chic
cla Hoi Luat gia Viét Nam, Lién doan Luat su Viét Nam, cac té chirc xa hoi- nghé nghiép khac
vé phap luat, té chirc hanh nghé luat su, t6 chirc tu van phap luat ho tro tai liéu phuc vu hoat
d6ng HGCS; pho bién phap luat vé HGCS; hd tro té chirc tap huén kién thirc phap luat, nghiép vu
cho HGV; tao diéu kién cho thanh vién, hoi vién cla td chitrc minh tham gia HGCS thi dugc khen
thudng theo quy dinh.

Trong qué trinh khao sat thuc dia, hau hét can bo HGCS (91%) cho réng cac té chirc cong déng,
TCXH c6 thé tham gia, h6 tro HGCS tai dia phuong (Hinh 15). Cac hoat dong ho tro dugc liét ké rat
da dang, tir tham gia truc tiép vao cac budi hoa giai: “cl nguoi vao té hoa gidi dé gidi thich cho
dén hiéu”; “gép y dé hoa gidi thanh céng”: “ang hé kinh phi, tai liéu cho céng téc hoa gidi”; dén
cac hoat dong truyén thong: “hé tro vé kién thirc cho ba con khéng hiéu phép luét”; “van ban
gidy to lién quan dé truyén théng”...

4;2%

= 13 7% /“

Ghi chu: Sb can b duoc khao sat: 182

Hinh 15. “Anh/ chi cho biét cac TCCB/TCXH c6 thé tham gia/hd trg HGCS khong?”
(s6 ngudi; %)

mCo
m Khong

m Khong biét/khong
tra 0]

14 BVNTT [&n thir nhat cla Quy JIFF tap trung cac hoat déng vao chi dé binh dang gidi, gia dinh
va tré em, va hoat dong ho trg phap Ly lién quan, khong truc tiép ho tro HGCS.X Tuy nhién, Quy
JIFF cling nhu céc té chirc ndy dang cé nhirng sang kién tich cuc nham gop phan nang cao chat
luong HGCS trén ca ba yéu té (chl thé, déi tuong; t chire thuc hién; va chinh sach - xem Bang
1) théng qua: (i) thuc hién cac sang kién da dang hinh thirc, cach thirc va té chirc hoa giai, gidi
quyét mau thuan séat voi cong dong; lii) ndng cao nang lic cho HGV; (i) nAng cao nhan thirc cho
nguoi dan va cong dong, huong tai séng va lam viéc theo phap uat; (iv) két néi mang i chia
sé kinh nghiém; va (v) ho trg, gop v cho chinh séch.
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Bang 1. Kinh nghiém tir Quy JIFF tham gia nang cao chat lugng HGCS

Yéu to Déng gop

Chu thé va dbi tugng | * Tap huén, ho tro can bd xa va thanh vién CTXH tré thanh nhom

nong cbt, tiéu gido vién tap huan lai kién thic phap luat cho
nguoi dan.

* Thuc hién cac bubi tap huén co su tham gia cho nguoi déan,
t&ng tinh tuong tac; ho tro cac té nhém cong ddng tw nang cao
kién thirc va hd tro lAn nhau (nhom cong déng, cau lac bo, to
lién quan....

* Két n6i mang ludi chia sé kinh nghiém trong cac nhom
céng dong.

T4 chitc thuc hién * Thuc hién céc sang kién da dang hinh thirc, cach thirc va t6

chirc hoa gidi, gidi quyét mau thuan sat véi cong dong thong
qua cac nhom cong ddng nhu t6 lién gia, c4c cau lac bo; hd tro
tu van phap Ly ban dau cho nhém dbi tuong yéu thé trong HGCS.

Chinh sach, quy dinh | ® Thuthap, tap hop kho khan, vudng méc, dé xuat dé nghién ciu
phap luat va van dong stra déi bd sung chinh sach vé HGCS.

Ngudn: Téng hop theo céc yéu té clia khung nghién cttu

Thir nhét, vé thuc hién cac séng kién da dang hinh thire, cch thire va té chire gidi quyét méu
thudn sat véi nhu cdu cong déng, day (& ddng gop dang ké ma 14 BYNTT da trién khai tai cong
dong, gop phan nam bat tinh hinh doi séng tai cong dong, lan tda quéa trinh ho trg ndng cao
n&ng luc cho can bd HGCS va truyén thang phap luat cho ngudi dan. Cac sang kién nay co thé
duoc mo ta nhu sau (Hinh 16):

(1)

(2]

Theo quy trinh hién nay, qué trinh thuc hién HGCS, truyén théng téi nguoi dan chu yéu duoc
td chire thong qua td hoa gidi va sur tham gia ctia cac doan thé CTXH, dudi su hé tro cla
chinh quyén céc cap.

Cac TCXH dua ra nhiéu sang kién, thanh [&p nhom dudi dang mang ludi, cau lac bo (vi du:
RDPR - mang luai ho tro tu van phap luat; CIRD - CLB gia dinh va phap luat; RIC: nhom cong
déng nong cbt) nhdm tao nén céc hinh thirc gidi quyét mau thuan, pho bién phap luat mai
thiét thue, sat voi cong dong. Thanh vién cla cac nhom nay dugc xay dung can clr vao tinh
hinh thuc té dia phuong, co thé a dai dién nguoi dan tai cac ho gia dinh (nhom cong dong
~ RIC); ho&c két hop gitra nguoi dan, thanh vién cac doan thé CTXH va can bo dia phuong co
uy tin, n&ng luc (mang lwdi hé tro tu van phap luat - RDPR, xem Hop 6). Biém quan trong do
14 c4c thanh vién nay ndm duoc dia ban, va hiéu duge tinh hinh dia phuong.

Cac TCXH hé trokién thirc phap luat, tAp huén nang cao nang luc cho cac nhom, mang lUGi...
Cac nhém nay cing dugc tAp huén ki nang truyén thong phap Luat va lam viéc voi ba con.

Do hiéu dugc doi séng ngudi dan, chinh cac nhém, mang ludi nay trd thanh cac chl thé, cé
vai tro nhu td gidng hoa, cung véi TCXH h tro gidi quyét nhiéu mau thuan tai cong dong,
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pho bién phap luat, ngén chan kip thoi cdc mau thudn co thé xay ra. Hon nita, cac TCXH
clng da két ndi cadc mang lwdi nay véi cac ca nhan va don vi co chuyén mon vé luat nhu
van phong luat su, trung tAm tro giup phap Ly tinh dé co thé chuyén tiép cac vu viéc kho lén
tuyén trén hodc xin hueng dan tu van, ho tro thém.

(3) Ngoai viéc truc tiép truyén théng téi cdng dong, su hinh thanh ctia cac nhom trong cong
ddng gitp cac TCXH md rong kénh truyén thong phap luat, va ndm bat dia ban tot hon, cling
nhu tan dung duoc ngudn luc khac tir cac bén (luat su, doan thé CTXH...) hé tro qué trinh
HGCS néi riéng va hoat ddng phd bién, thuc thi phap luat néi chung.

Mot sb TCXH nhu HBWU thuc hién sang kién truyén thong, phd bién phap luat dya trén
nhitng té lién gia sén c6 tai cong dong (xem HOp 7). DAy cling & cach thirc mdi, thiét thuc,
giup cac td lién gia cé thé hiéu biét phap luat, ngan chan kip thdi cac mau thuan trong cong
déng, cling nhu théng tin kip thi cho td HG.

(4) Cac TCXH clng phoi hop voi can bd HGCS, tap huédn nang cao nang luc, kién thirc phap luat,
hé tro ho thanh nhitng thanh phan nong cét (tiéu gido vién), co thé tu tin truyén thang phap
ludt cho nguoi dan.

(5] Vi cac hoat dong tap huén tir cac TCXH, thanh vién cla cac doan thé CTXH, can bo xa tré
thanh céac tiéu gido vién, tu tin ch dong thuc hién tuyén truyén, phd bién phap luat khong
nhitng thong qua cac nhém do TCXH hinh thanh, ma con trong céc lop tap huén khac (nhu
do chinh quyén t6 chirc thuc hién & (1)).

Ngoai viéc truyén thong phéap luat cho cong dong, ngén chan va xcr ly cac mau thudn phat sinh,

céc sang kién nay da gop phan nang cao nang luc, thic dy cac hoat dong chia sé, hoc hdi cla

nhiéu can b tai dia phuong, trong d6 c6 can bo tu phap xa, thanh vién cta té HG.

Chinh quyén, t6 chirc
CTXH, t6 hoa giai

(4) phéi hop

(1) Thuc hién HGCS,
nang cao nang lyc

TCXH (HBWU, (5) phoi hop

CIRD, RDPR...)
phdi hop céc bén

(3)ho tro (2) hinh thanh va
két noi ho trg ky thuat
o Két noi vei cong dong Mang luéi, nhom
Nguoidan | < "1 caulac bo..

Hinh 16. M6 hinh sang kién hoat déng cGa nhém céng déng va TCXH




Hdp 6. Mang lwdi hé tro tu van phéap luat cong dong cda RDPR tai tinh Quang Binh

RDPR da xay dung 05 mang ludi tw van phap luat cdng dong voi 47 thanh vién, véi ty (&
40,4% nir va 51,1% dan toc Van Kiéu, trong d6 cé can b xa, thanh vién cla doan thé
CTXH tai huyén Lé Thuy, Quang Binh cung tham gia. Cac thanh vién mang ludgi duoc
ta4p huén nang cao nang luc tu van tro gilp phap ly va truyén théng phép luat va mot
s6 k§ n&ng tiép xUc lam viéc véi ngudi dan toc thiéu sé. Cac phuong phap tap huén
cO s tham gia nhu thao luédn nhom, sém vai dong kich, tro choi gitp thu hit hoc vién
tham gia tich cuc va hiéu qua.

Tl do, nhiéu hoat ddng ho tro phap ly ban dau va truyén thong tai cong dong duoc
trién khai hiéu qua chinh do céc thanh vién mang luéi thuc hién. Béng thoi, RDPR t0
chirc xdy dung b tai liéu truyén théng va tro gitp phap Ly gidp cho céc thanh vién
mang ludi & cdng dong (vi du can b tw phap xa, thanh vién hoi phu ni...) 4p dung
trong thuc té nhu nhing tiéu giaovién dé thuc hién tap huan lai cho cong dong theo
hudng dan cla tai liéu.

Hop 7. Cau chuyén vé Td lién gia tai Mai Chau, Hoa Binh

M3t tran To qudc huyén Mai Chau l&p ra cac to lién gia, la dai dién cho cac hg dan, co
tlr 20-15 ho gia dinh sdng gan nhau, c6 quy udc theo ddi va thuc hién viéc bdo dam
an ninh, an toan xa hoi, kinh t&, van hoa... trong tb. Pay (4 su phéi két hop rat hitu ich
trong tu quan dan cu tai cong dong cua tinh Hoa Binh; ho tro qué trinh truyén thong

phd bién phap luat thong qua cac td lién gia nay. Tur do, HBWU, khi trién khai du &n Quy
JIFF tai Mai Chau, cling gap nhiéu thuén lgi trong qué trinh phoi hop, 1ong ghép, nang
cao nhan thirc ctia ba con lién quan téi binh ddng gi¢i va hén nhan va bao lyc gia dinh.
Trong hoat ddng HGCS, nhiéu té truéng td hoa gidi, trong d6 c6 xa Tong Bau va xa Bong
Tan da biét rd noi tinh c4c tranh chép t&r sém qua sinh hoat td.

Ngoai ra, mot s6 TCXH da phoi két hop trong qué trinh HGCS, ho tre nhom yéu thé nhu nguoi
khuyét tat dé bao vé quyén cong dan.

“.[DPHN] huéng dén viéc dao tao cho céc nhém cén bd nong cot cia mot sé DPO
huyén va CLB Phu ni khuyét tat mét sé kj ndng dé ho cé thé tu van, hé tro ban déu
cho phu nix khuyét tat va NKT khi NKT gép kho khan va can hé trg phép ly. Céc DPO hay
nhitng cén bé ndng c6t nay cing cé thé hé tro NKT két néi véi céc té hoa gidi hodc cac
don vj hé tro phép ly cho NKT.”

DPHN, trién khai du &n tai Ha Noi

Thi hai, vé néng cao nang luc cén bg HGCS, céc hoat ddng nang cao néng luc can bd HGCS
théng qua tap huan cling duoc chu trong va trién khai. Thém vao do6, nhu d& phan tich & trén,
nhiéu TCXH da tap huén cho cac can bo HGCS nhu can bo tu phap- ho tich, thanh vién cla céc
doan thé CTXH, trd thanh cac can bd nong cdt, tiéu gido vién, am hiéu vé& phap luat, hiéu vé
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phuong phap truyén théng, phuong phap va ky nang lam viéc voi nguoi dan va cong dong; tur
d6, ho c6 thé chi ddng tu tin hudng dan va tap huén lai cho ngudi dan cac kién thirc phap luat.

Ngoai ra, tai mot sd TCXH nhu Hoi Nguoi cao tudi (VAE), héi vién cling chinh & nhitng HGV c6 uy
tin, lién tuc duoc tap huan nang cao hiéu biét phap luat; tir d6 co thé két hop kinh nghiém, uy
tin clia c& nhan v&i phap At hién hanh, gidi quyét thau déo céc vy, viéc HGCS.

“Hién nay, nhiéu cén b6 HOi NCT, céc gia lang, truéng ban, NCT & dia phuong la nhiing
nguoi cd uy tin, cd tiéng ndi, la nhirng thanh vién nong cot trong céc cong téc HGCS...
Héi NCT Viét Nam luén khuyén khich céc héi vién tham gia HGCS. Pé nang cao chét
luong céng tac HGCS, céc HGi NCT céc cép va céc chi hdi NCT tang cuong truyén
théng, phd bién vé Ludt HGCS, t6 chirc gép y cho Ludt HGCS va céc phuong phép tién
hanh hoa gidi (phdi hop véi MTTQ, chinh quyén...)”

VAE, trién khai du &n tai Bong Thap

Thit ba, vé ndng cao nhén thirc cho nguoi dan va céng ddng, nhiéu TCXH thuc hién du én & céc
viing sdu viing sa, vung ddng bao dan toc thiéu sd da co nhiéu hoat dong thuc té vé truyén
théng phé bién phap luat vé binh d&ng gidi, hdn nhan va bao luc gia dinh dudi nhiéu hinh thirc
da dang nhu nhom cén b nong cot, ho tro xdy dung tai liéu, huong dan cla céc ludt su... Cach
thire sinh hoat va truyén théng dé hiéu, phu hop véi nhan thic clia cong déng, tang tinh tuong
tac, trao ddi, cAn b&ng ca nam gi¢i va nir gidi trong qua trinh sinh hoat, phd bién phap luat. Mot
s6 TCXH cing hinh thanh mang luéi cong déng, hodc phdi hop véi cac td tir quan & dia phuong,
khéo léo 1dng ghép cac kién thirc phap luat vao trong cac budi sinh hoat.

“Céc du én cla CIRD dang trién khai chd yéu thudc ving sdu, vung xa, déi tuong
hudng loi chinh (4 céc dbi tuong yéu thé nhu phu nix, tré em, nguoi dan téc thiéu so.
Viéc thuc hién céc hoat déng ndng cao ndng luc va hiéu biét phép ludt gan véi phét
trién sinh ké cla céng déng cho ngudi dan va cén b co sé sé gép phan cung cép céc
théng tin can thiét vé phap luét va tao méi truong dé cé cac chia sé vé kinh nghiém dé
cac cén bo, hoa gidi vién va nguoi dan ném ré hon céc quyén cda minh da dugc phép
luét quy dinh, dém bédo chét luong HGCS khi cé méu thuén, tranh chép.”

CIRD, trién khai du &n tai tinh Quang Binh

Thirtu, vé két ndi mang ludi chia sé kinh nghiém, céc sang kién hinh thanh nhém tai cong dong
gitp nhiéu thanh vién & cac nhom, trong d6 co can bd HGCS, cé thé két ndi giao luu, chia sé
kinh nghiém vé hoat déng HGCS, gitta nhom am tét va yéu, dé nang cao chét luong HGCS va
truyén théng phap luat tai dia phuong. Khéng gian chia sé nay cting dugce nhiéu TCXH (nhu CIRD,
RDPR...) quan tam, thiét |ap tai cac budi tdp huan chung danh cho cac nhém. Thém vao do, do
c6 nhiéu diém tuong dong gitta cac nhém dia ban, cac TCXH co thé cung lién két véi nhau giao
luu chia sé kinh nghiém ho trg trong HGCS, tao thanh mang luai lién minh.

Cudi cung, vé ho tro, gop y cho chinh séch, cac TCXH ndm duoc dia ban hoat dong, do dé co
thé phan anh xac thyc thong tin tir thyc dia, co cac vy, viéc cu thé duara bang chirng dua trén
tinh hinh thuc té clia cdng ddng. By la nhing thong tin khach quan nén rat hitu ich, thiét thuc
gilip dua ra cac chinh sach phu hop véi thuc tién, ddm bdo quyén cong dan ctia cac nhom yéu
thé trong xa hoi.




Hop 8. Han ché cla HGCS tir thyc té hoat ddng tai Hoa Binh cda RIC va Quang Binh cia RDPR

Qua trinh trién khai sang kién tro gitp phap ly cho ngudi dan tai Hoa Binh va Quang
Binh gilip hai td chirc RIC va RDPR dua ra nhiéu thong tin tir cdng dong vé han ché
trong HGCS.

Péi véi RIC, c6 ba vuéng mac can dugc stra dbi gom:

- S lugng hoa gidi vién rat 16n tuy nhién trinh d6 hoc van va trinh d6 hiéu biét phap
luat con nhiéu han ché. Phan L6n trong sb ho thiéu ki ndng hoa gidi, trinh d6 hiéu
biét vé chinh sach, phap luat con han ché, thuong ling ting trong qué trinh hoa
gidi cac vu viéc phuc tap.

M6t sO quy dinh cla Luat va cac van ban hudng dan thi hanh chua thuc sy phu
hop, kho thuc hién (nhu quy dinh vé bau hoa gidi vién, quy dinh vé ngan sach Trung
wong ho tro cho céc dia phuong chua tyr can doi duge ngédn sach) hay chua cé co
ché, chinh sach tt dé huy dong ngudi dan, nhat 14 nhimng ngudi cé uy tin, trinh do,
am hiéu kién thirc phap luat tham gia hoa giai...

Hé thong diéu luat kha nhiéu, nén thu gon cac diéu luat thuong ap dung cho hoa
gidi vién tai co s@ mot cach dé ap dung hon. Bén canh dé nén cé nhitng minh
chirng cu thé dé hoa giai vien dé& ap dung khi thuc hién hoa giai tai co s6.

péi véi RDPR, RDPR cho réng c6 thé cung c&p nhitng tai liéu cu thé hda bang hinh anh,
to gap ndi dung rd rang hon dé ngudi dan toc thiéu sb dé dang tiép can va dé hiéu
van dé hon la tai liéu nhiéu chir trong khi nguoi dan tdc lai von kién thirc con han ché.

HGCS cép thon/ ban cé nhiéu thuén lgi vi ho la nhitng can b thon/ ban kiém hoa giai
vién co tiéng noi, uy tin trong nhan dan nén dé thuyét phuc cac bén khi co tranh chap
phat sinh va ho giai quyét dua trén méi quan hé tinh cdm nén ciing dé dang dugc cac
bén chap nhan. Tuy nhién, do ho (& nhitng can bd thon kiém nhiém, cong viéc nhiéu
nhung lai khdng dugc ho tro kinh phi trong hoat déng nén hiéu qua chua cao. Néu
duoc quan tam hon tir phia Nha nuéc thi to HGCS sé phat huy hét kha nang gidi quyét
nhitng mau thuén trong nhan dan ma chua can dén hoa gidi & cap cao hon.
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4 KETLUANVA
KHUYEN NGHI, BE XUAT

HGCS L& hoat dong co truyén thong l&u doi va quan trong tai dia phuong & Viét Nam. Hoat dong
nay gop phan dé cac bén cé bat ddng tu thda thuan va ddng thuan chadm dit tranh chap, ndi
lai m6i quan hé doan két, tuong giao. Cung véi su phat trién cla xa hoi, HGCS tiép tuc dong vai
tro rat quan trong trong giai quyét vudng mac, bat ddng méi phat sinh hodc vi pham phéap luat
nho tai cong dong, tranh phai khiéu kién dua ra co quan nha nudc hodc toa an, giup bao vé
quyén ctia cac nhém yéu thé, dac biét (& phu ni trong cac vu viéc lién quan dén binh dang gidi
va bao luc gia dinh. Phap luat vé HGCS & Viét Nam cling co nhitng budc tién déang ké, dac biét
l& viéc Qudc hoi da ban hanh Ludt HGCS nam 2013 va Chinh phti d& c6 huong dan thuc hién tai
Nghi dinh 15/2014/NB-CP.

Tuy nhién, nghién ctru tai mdt s6 dia ban, noi cé cac sang kién cta Quy JIFF duoc trién khai, cho
thay thuc tién thuc hién HGCS van con nhiéu kho khan vi mot s6 quy dinh cla Luat chua phu
hop voi thuee tién. Cac han ché nay bao gom: cac nguyén téc chua dd ngén gon, suc tich, chua
di sdu vao nhan thirc cla cén bo HGCS; pham vi hoa giai do Luat quy dinh con kho dé nam bt
Nghi dinh 15 cu thé héa nhung dan chiéu nhiéu quy dinh cdia BLHS va BLTTHS, trong khi cac Bo

Anh: Nguyén Ngoc Manh - Oxfam
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luat nay da stra doi, bb sung va khong con dung nhu dan chiéu. Vi vay, cac HGV gan nhu khéng
n&m duoc ndi dung cu thé cla cac nguyén tic, cling nhu pham vi hoa gidi; cac vy, viéc nao
duoc hoa gidi va cac vy, viéc nao khong dugc hoa gidi. Thém vao do, nhiéu quy dinh cla Luét
du rat chat ché nhung lai khéng sat voi thuc té va khong phu hop véi dac diém clia hoat dong
HGCS. Cac quy dinh ndy bao gom: bau HGV; can ctt tién hanh hoa giai (HGV thuc hién hoa gidi khi
chirng kién ho&c biét vy, viéc); bién ban hoa giai; ho tro kinh phi theo vu, viéc; ghi S6 thu Ly vu,
viéc; va giam sat két qua vy, viéc sau khi hoa giai.

Trong qua trinh t6 chitc thuc hién, cac hoat dong tap hudn chua bao phi hét can bo HGCS. Can
b6 HGCS sau khi di t&p huan van con lUng tung, chua ndm duec nguyén tac va pham vi HGCS,
khong biét van dung phéap luat vao hoa gidi vy, viéc. Tai liéu trong qué trinh hoa gidi thuong
khéng phu hop vai van hda trinh do cla can bd HGCS dudi cdng dong. Ngoai ra, truyén thong,
phd bién phap uat han ché khién nhiu phong tuc tap quan lac hau tai dia phuong van con va
nguoi dan thiéu hiéu biét vé HGCS, dan dén qué trinh HGCS gép nhiéu kho khan.

Tt thue té néu trén, nghién clru dua ra ba nhém khuyén nghi, dé xuét lién quan toi: (i) stra doi,
bé sung chinh sach, phap luat HGCS; (i) t6 chirc thuc hién phap luat HGCS; va (i) su tham gia
cla cac TCXH trong HGCS.

[
4.2. Khuyén nghi chinh séch
]

Cac chinh sach lién quan t6i HGCS can nhéat quan tao maéi tredng thuén lgi cho HGCS, coi HGCS
la bude dau trude khi dua ra chinh quyén gidi quyét hodc chuyén qua co quan tu phap, trir cac
vy viéc ¢ dau hiéu vi pham hinh s, va vi pham hanh chinh 16n, nghiém trong. Theo do, Luat va
hé thong chinh sach can hudng toi ho tro nguoi dan va can bd HGCS bado vé quyén cong dan,
khong nén dua ra cac diéu Luat cing nhac dan toi khong thuce hién dugc va cén tré dong luc
thuc hién hoa gidi ctia HGV. Mot s dé xuét lién quan t6i viéc stra dbi, bo sung Luat HGCS 2013
va cac chinh sach di kém can huong toi:

* Dé nghi ra soét, diéu chinh, tinh gon cac nguyén téc, dua ra cac nguyén téc quan trong
nhat, dé hiéu, d& nho, dé trién khai va ap dung.

*  Xac dinh pham vi HGCS cu thé va rd rang hon, tao diéu kién cho HGV c6 thé hiéu va dé dang
n&m bat (co thé di kem “an 18" dé dé hinh dung, dé trién khai), d&c biét & cac HGV & cac vung
con nhiéu kho khan trong tiép c&n thong tin va it duoc tap huan. Cac vu, viéc thuong gép
phai trong pham vi hoa gidi, nhu tranh chép va trat tir an toan xa hoi, dat dai, hén nhan va
gia dinh, can cu thé, dé hiéu hon.2

* Can quy dinh rd mdt sb kj nang can thiét trong hoat déng HGCS; chuén hoa va co thé dua
mot s6 quy dinh trong Nghi dinh 15 vao Luat nhu cac van dé vé t6 chirc, quy trinh hoat dong
va kinh phi HGCS.

*  Slra doi cac diéu luat vé co cu td HB, diéu chinh phu hop vai tro cla cac doan thé chinh tri-
xa hoi va cac tb chirc xa hoi trong qua trinh bau HGV, dé xa hoi hoa, khuyén khich mé rong
hon cho ngudi dan tham gia té HG, cho phép cac nhém cong ddng (vi du: té lién gia, cau lac
bé gia dinh tai cdng ddng...) cung thuc hién cong tac hoa gidi hodc gén lién vai to hoa giai
néu nhu céc thanh vién nay dugce cong dong bau ra va dd ndng luc thuc hién hoa gii.




*  Stra ddi Bién ban hoa giai, ghi S thu Ly vu dé phu hop hon véi thuc tién va nhan thirc, tap
quan cling nhu trinh d6 cla ngudi dan; vi du, ban ghi nhé hay ban cam két, S ghi chép cla
Td trudng td HGCS. Can huong dan hé tro kinh phi theo vy, viéc mdt cach phu hop, khong
nhéat thiét theo bién ban hoa giai thanh. Can nhéc viéc ghi S6 thu Ly va Bién ban hoa gidi mot
cach phu hop, tranh hanh chinh hoa va xo cirng héa hoat dong HGCS, tao cong viéc hanh
chinh khéng can thiét cho HGV. Tuy nhién, can dadm béo theo ddi va giam séat cac vu, viéc cé
yéu to phirc tap, nghiém trong, ddc biét cac vu, viéc lién quan toi phu n, tré em va nhom
yéu thé trong xa hoi.

* Buara cac quy dinh vé tai liéu va phuong phap tap huén HGV phu hop véi trinh d6 va nang
luc, cach thire té chirc tap huén ngay tai cdng dong va xa.

4.3. D& xuét giai phap vé t6 chirc thuc hién

Thir nhét, cAn mé rong thanh phan va hinh thire ctia td HG, can béng gi¢i nhdm dam bao cong
b&ng cho nhém yéu thé, dac biét [& phu nr. Thanh vién clia cac doan thé CTXH c6 thé tham gia
nhung khong phai vi thé ma la thanh vién cd dinh trong té HG. Can khuyén khich mé rong hon
cho nguoi dan [can b6 huu tri, phu nl, nhitng nguoi co thoi gian, cé kién thirc va nhiét tinh),
nhém cong ddng, TCXH cung tham gia td HG, tré thanh chd thé hoa gidi, theo hai huong (i) da
dang hoa thanh vién cta td hoa giai; va [ii) da dang hoa hinh thirc va cAu tric cda td hoa giai,
tich cuc dua cac nhom cong dong (vi du: cAu lac bd gia dinh tai cong dong, mang lwdi tro giup
phép ly...) cung thuc hién cong tac hoa gidi hodc gén lién vai to hoa gidi, tir d6 ho tro bao vé
quyén cong dan, dac biét tai cac ving sau, vung xa, vung dac biét kho khan.

Thir hai, tdng cudng cac hoat dong giao ey, chia sé kinh nghiém thuc té theo vy, viéc va cach
thirc 4p dung phép luat tai cac td hoa gidi dé HGV c6 thém kién thirc, kj nang. Cac hinh thirc
giao luu va chia sé kinh nghiém da dang thong qua cac cudc hop hodc tham quan, thi HGV gidi
ngay tai dia ban cép x&, huyén, khuyén khich sy tham dy ctia nguoi dan trong céc cudc giao
luu, chia se.

Thanh vién cla cac doan thé CTXH, cac td chirc cong dong nén duoc khuyén khich trong viéc
s&ng tao t6 chirc cac hinh thirc giao luu, thi hiéu biét vé HGCS va chia sé kinh nghiém vé cac vu
hoa gidi thanh, va nén té chitc ngay tai don vi cdng dong.

Thir ba, dadm bao kinh phi cho hoat ddng HGCS, chinh quyén dia phuong nén cé hinh thie ho tro
chi phi co badn nhu dilai, tra nudc va in &n tai lieu cho cac t6 HGCS. Hang quy, can co su kiém tra
S6 ghi chép, giam sat ddi véi cac vy, viéc nghiém trong, kéo dai, va ho tro kinh phi kip thoi cho
cac vy, viéc dang hoa gidi hodc da hoa giai thanh. SA kinh phi nay thuc ra rat nhd so véi viéc dé
vy, viéc phai dua ra Toa 4n, hodc kéo dai bat déng gay mau thuan cang thang, anh hudng dén
doi séng cda ho gia dinh, dan cu trong cong déng, anh hudng dén san xuét va on dinh trat tu
xa hoi.

Thir tu, tiép tuc nang cao nang luc cho can b HGCS vé ca hiéu biét phap luat va ky nang hoa
giai. Chinh quyén dia phuong, co quan chuyén mén can t6 chirc hodc khuyén khich cac bén lién
quan td chirc tAp hudn cho can bd quan Ly HGCS, cho can bo tu phép va cac HGV vé cac quyén
va nghta vu ctia ho d6i voi HGCS, vai trod quan trong ctia HGCS. Dbi voi cac HGV can duoc tp huén
s&u veé cac nguyén tac HGCS, cac pham vi dugc HGCS va khdng dugc HGCS.

Cac ky n&ng ciing can dugc tap huén va 1dng ghép, phan tich theo vy, viéc cu thé, tap trung
vao tam nhom: (i) ndm bat vy, viéc; (i) tim hiéu va thu thap thong tin, (iii) td chire va didu khién
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mot cudc hoa gidi; (iv) ky nang xtr Iy cac van dé phéat sinh va cac vu khong duoec hoa gidi; (v) ky
nang thuyét phuc va huong dan cac bén; (vi) ki nang van dung phap luat va céch tra cltu cac
quy dinh c¢ lién quan; (vii) k§ nang ghi chép va thuyét phuc cac bén ky ban cam két, thuc hién
va tuan thd thoéa thuén; (vii) ky nédng theo ddi, ddn doc thuc hién thoa thuan va xtr ly hau HG.
Qua trinh t&p hun can cai tién va tinh gon Bo tai liéu boi dudng kién thirc phap luat, nghiép vu
HGCS cho HGBV, cai tién phuong phap truyén thong, huéng dan theo vy, viéc cu thé va phuong
phap co sy tham gia.

Cudi cung, can nang cao nhan thirc ngudi dan vé HGCS noi riéng va phap luat néi chung. Chinh
guyén can c6 nhiéu hinh thirc truyén théng thiét thuc hon vé cong tac quan Ly HGCS; truyén
thong phap luat can gan véi cac dot sinh hoat dan cu va ndi dung truyén théng can ngan gon,
dé hiéu va co thé bang cac hinh thirc to g&p phap luat ngén gon, tailiéu chi to va ngan, dé doc,
ngdn nglr dan da, truc quan hoa nhirng ndi dung co thé, va cé thé dich sang tiéng dan toc; to
chirc cho chinh nguoi dan da hoa giai thanh noi vé hoa gidi. Cac hinh thirc mang lai hiéu qua
hon d6 & td chirc theo nhom, cum dan cu, va théng qua cac doan thé CTXH va cac TCXH khac.

( \ 4.4. Pé xuat su tham gia cda céc té chirc xa hoi trong hoa
gidi & co s

HGCS thuc chéat la hoat ddng cla cong dong va la hoat dong mang tinh tu quan, tu gidi quyét
cac bat ddng nhd trong dan cu, la tién dé cho viéc mé réng su tham gia ctia cong dan va cla
cong dong vao quan Ly xa hoi, quan Ly nha nudc. Vivay, can co sy tham gia clia cac luc luong x&
hoi. Viéc nang cao chat lueng HG la rat thiét thue va sé dem lai nhiing Loi ich lan cho cong dong.
Chinh quyén can khuyén khich sur tham gia rong rai hon clia cac TCXH khi ma cac hoat dong cu
thé clia cac nhom cong déng phoi hop véi TCXH hién nay rat phu hop véi HGCS.

Theo chiéu nguoc lai, cac TCXH can tich cuc tham gia trén nhiéu phuong dién khac nhau dé
nang cao chat lugng HGCS. Nhitng déng gop cla nhom nay co thé da dang, dudi nhiéu linh vuc
khac nhau: (i) thuc hién cac sang kién da dang hinh thirc, cach thirc va tb chire hoa giai, gidi
quyét mau thuén séat vai cong dong; lii) ndng cao nang lic cho HGV; (i) nAng cao nhan thirc cho
nguoi dan va cong dong, huong tai séng va lam viéc theo phap uat; (iv) két néi mang wdi chia
sé kinh nghiém; va (v) hd trg, gép v cho chinh sach, cu thé:




Thi nhat, thic day dua ra cac sang kién da dang hinh thirc, cach thirc va té chirc hoa gidi, giai
quyét mau thuan, tim hiéu va hé trg nhom yéu thé trong qua trinh thyc hién HGCS, tryc tiép
tham gia phién hop t6 hoa giai khi cé cac thanh vién lién quan hodc vé nhém ddi tuong dang
duoc quan tam. Cac TCXH can thyc hién tot cac sang kién sat vaoi cong dong, xay dung céc
mang ludi, cau lac bd, va nhom phl hop trong cdng dong, dao tao tap huén, tir do dua ho tro
thanh cac chl thé ho tro gidi quyét mau thudn, truyén thong phap luat bdo vé quyén cong dan,
dac biét cho cac nhom yéu thé.

Thir hai, cai tién tailiéu va phuong phap tap huan, ndng cao nang luc cho céan b HGCS:

(1) Soantailiéu, t& gap hitu ich vé HGCS va céc linh vic ma HGV can tham khao khi hoa gidi vy, viéc;
nén tap trung vao cac linh virc co nhiéu vy, viéc nhu dat dai, gia dinh va trat tu an toan xa hoi.

(2) Tailiéu nang cao n&ng luc HGV cAn ngén gon dé doc, dé hiéu, dé van dung.

.....

(3) Lua chon vy viéc dién hinh, tai liéu hoa va trao déi gitra cac hoa gidi vién nhu “4n (6" dé in
an cung cép cho cac t6 HGCS tham khao.

(4) T6 chirc tap huén theo phuong phdp cung tham gia cho cd ngudi dan va can bd HGCS,
khuyén khich sir tham gia cla cac doan thé CTXH.

(5] Thiét ké bai gidng c6 cac noi dung vé quy dinh cla luat va vu, viéc cu thé dé vira gidng vira
cho dong vai HG thuec té.

Thi ba, cai tién tai lieu va phuong phap truyén thong pho bién phap luat cho ngudi dan, nang

cao nhéan thirc ngudi dan va cong dong, thong qua:

(1) Thiét ké tai liu va bai gidng pho bién phap luat ngén gon dé hiéu, dé tiép thu cho nguoi
dén, t&p trung vao cac linh vurc dat dai, gia dinh va trat ty an toan xa hoi.

(2] Té chirc truyén théng theo phuong phap cung tham gia.

(3) Tap huan kién thirc va phuong phép truyén théng cho can bo HGCS, khuyén khich ho tré
thanh nhom nong cét, tiéu gido vién, thuc hién truyén théng phap luat cho ngudi dan.

(4) Kéthop truyén thong trong cac budi hop thon, xém, nhém cong déng; hop chi hdi doan thé CTXH.

(5] Khuyén khich cac cudc giao luu, thi HGV co sé tai dia ban do chinh céc td HG té chirc véi su
tham gia cla nguoi dan.

Thir tu, cac TCXH co thé tao khong gian két néi cac nhom cong dong, cac nhom can b HGCS tai
cac thon, xa khac nhau giao luu, chia sé kinh nghiém. Chinh cac TCXH cling c6 thé hinh thanh
lien minh manh ho tro nguoi dan, chia sé kinh nghiém tot tr hoat ddng ctia cac TCXH véi nhau.

Cudi cung, cac TCXH co thé hd tro quéa trinh truyén thong, van déng chinh sach va phap luat:

(1) Bé xuat chinh sach: cac TCXH di t&r cac han ché trong HGCS, xac dinh o cac nguyén nhan
cla han ché, va dua ra gidi phap stra doi bd sung chinh sach va phap luat & cac cap do nho:
cach t6 chirc HGCS & cap thon, xém, ban; cach quan Ly cla chinh quyén cAp xa; cach tb
chirc dot tap huén hodc giao luu; cach thirc phan bd tai chinh hd tro cho hoa gidi...

(2) Cac vy, viéc va cach thirc HGCS tot dugc tap hop, phan tich va nghién cuiu dé dua tin trén
truyén thong, tao stc lan toa rong rai.

(3) Tap hop cac kho khan, vuéng méc, cac dé xuat dé nghién clru va van dong stra ddi bé sung
chinh sach va Luat HGCS, cac van ban hudng dan cho phi hop thuc tién va nhdm nang cao
chéat luong HGCS, thiét thuc dép ¢ng nhu cau HGCS cua nhom yéu thé va cong dong; thiét
thuc gép phan n dinh trat tu va thic day kinh té phat trién.

m HOA GIAI & co SO




AT g ===== .\\S\\\.

AR

Anh: Trinh Théng Hai - Oxfam




PHU LUC

PHU LUC 1. NOI DUNG BANG HOI KHAO SAT THEO BOI TUGNG

CAN B0 HGCS
TN/ TNANN PNO: oo

D/ o118 {02 T TSSOSO

TN CO QUAN, 10 CRUC: v

Nguoi dugce thuce hién khao sat la:

1. Hoa giai vien|_|
2.Can bd xa:

a) M3t tran to quéc|:| b) Hoi néng dén|:| c) Hoi phu nErD

d) Hoi cuu chién binhD e) Can bo tu phép xé|:| g) Boan thanh niénD
HO T8N NGUOT PRONG VAN: ..o ne s,

|. THONG TIN CHUNG
1. Ho va t&n ngudri trd 101 PRONG VAN cvveeecececeecreeeececees s es e e s s s s sssassssessanees
2. Nam sinh: .......... ) T Y ST
3. Gidi tinh:
1.Nam[ ] 2 N[ ]

4. Dan toc:
1.Kinh[_] 2. Dan toc khac (ghi r6).]_ ] .
5. Trinh @6 hoc van cao nhéat dat dwoc cda anh/ chi? (1&p/hé): ....... /.......(h&)

6. Trinh dd chuyén mon ky thuat cao nhat dat dwoc cda anh/chi?

1. Chua qua dao tao |:| 3.Trung cép, cng nhan ky thuét|:|

2.Socép nghé|:| 4. Cao déng, dai hoc tr& lénD
7. Chirc vu/vi tri cong tac cGa anh/chi trong co quan/td chirc?

1. Lanh dao |:| 2. Truéng/pho phong, ban |:|

3.Nhan vien| | 4. Knac (ghi 0} ]

E HOA GIAI & co SO



8. Anh/chj da lam viéc & co quan/td chirc hién tai bao nhiéu ndm?
1.0uéi 1 nam| | 2. Tr1-3ndm[ | 3.Trén 3nam| |
9. Anh/chj dwoc phan theo ngach can bd nao duéi day?

1. Coéng chtre |:| 2. Vién chuc |:| 3. Nhan vién hop dong |:|

II. QUA TRINH HOA GIAI & cO SC
A. Nang lyc cua hoa giai vién:
1. Anh/chi cho biét d6i véi nhirng tranh chép tai dia phuwong, viéc HGCS cé can thiét khéng?
1.col ] 2.khong|_ |
2. Anh/chi cho biét hoa giai dwoc tién hanh khi nao? (cé thé chon nhiéu dap an)
a. Mot bén hodc cac bén yéu cau hoa giai |:|
b. Hoa giai vién chitng kién hodc biét vé vu viéc thudc pham vi hoa gidi |:|
c. Theo phan cong cla td trudng td hoa gidi hodc dé nghi co quan, t6 chic c& nhan
co lién quan|:|
3. Anh/chi cé ndm rd pham vi dugc hda giai va khong dugc hoa giai khong?
a. Cél:'

b. khoéng |:| (trwdng hop (b) bé qua cau hoi 4.)
4.Anh/ chichobiétphamvinaokhdng @ugcHGCS?ghird.............ooovvevveeeeeeeeec e

5. Anh/ chij thuwéng thay nhitng pham vi hoa giai nao trong qua trinh thyc hién hoa giai tai dia
phuong?

a. Mau thuan gilra céac bén |:|

b. Tranh chap phat sinh t&r quan hé dan sy nhu tranh chap vé quyén s& hitu, nghia vu dan su,
hop dong dan su, thira ké, quyén st dung dat

c. Tranh chép phét sinh tlr quan hé hén nhan va gia dinh nhu tranh chép phat sinh t&r quan hé
gita vg, chong; quan hé gitra cha me va con; quan hé gitra 6ng ba ndi, 6ng ba ngoai va chéu,
gitta anh, chi, em va gitta cc thanh vién khac trong gia dinh; cap dudng; xac dinh cha, me,
con; nuo6i con nudi; ly hén

6. Anh/ chi cé ndm dugc cac nguyén tac cia HGCS khdng? Theo anh chi cac nguyén téc nao
AAC DIB QUAN TTONG Y. et
7. Anh/chi da duoc tap huan vé quy trinh, ky ndng giai quyét céc vu viéc hoa gidi tai co s6?
1.Tap huén 1 tan[_] 2. Tap hun nhigu tan|_]
3. Chua dugc tap huan |:| 4. Tap huén khong co chat luong |:|




8. Tap huén cé gidp ich gi cho anh/chi trong thuc hién HGCS khéng?

a.cé|:|

9. Anh/chi cho biét nhirng v&n ban phap luat hwéng dan cho cén bd HGCS thuc hién HGCS hién
nay nhu thé nao?

1.R& rang, dé hiéu, dé ap dung va dé trién khai|_|

2. Binh thuong[_|

3.Kh6 hiéu, khé &p dung va kho tridn khai| |

4. Khong ré rang, con chong chéo |:|

5 KRAC [ ] (GRT 18]t s

B. Nhén biét céng tac HGCS tai dia phwong:
10. Theo anh/chi, ngudi dan c6 biét vé cong tac HGCS & dia phwong khéng?
a. Hau hét déu biét| |
b. phan 16n biét[ |
c. mot 6 biét[ |
d. rt it nguoi biét[_|
11. Anh/ chj cho biét cong tac truyén thong, phd bién vé cong tac HGCS cho ngudi dan tai dia
phuong dugc to chirc nhu thé nao?
1. Bugc té chire thudng xuyén| |
2. Thinh thoang, it[ ]
3.khong té chirc| |
12. Anh/ chij cho biét viéc truyén thong, phd bién Luat HGCS nén duoc thuc hién bang nhirng

hinh thirc ndo duéi day cho phu hop va cd két qua? Panh dau theo thir tu tdt nhat, trung binh
va yéu:

1. Thong qua cac cudc hop tai cum dan cu, td dan phd, nha van hoa thon |:|
2. Dai phat thanh [

3.Loa truyén thanh ctia xa/phuong |:|

4. Qua céc TCXH [Hi phu ni, héi nong dan..) [ ]

5. Qua bangron, to roiD

6. Khac[ ] (ghi o) .o
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C. Thyc hién HGCS
13. Anh/ chi da tirng thyc hién hoa giai tai co sé chuwa?
1. Chua thuc hién bao gitr ||
2.Dathuc hién [
3. Thuong xuyén thuc hién [
14. Anh/ chi danh gia thé nao vé viéc thuc hién hoa gidi tai dia phuong minh?
1. Thuan loi[_] 2. Khong dem lai két qua| |
3.Binh thuong|[_| 4.khokhan| |
15. Anh/ chi cho biét vé thanh phan tham du mét cudc hoa giai? c6 thé moi thém:
a. Moi thém dai dién cac td chirc cong dong |:|
b. M@i thém nguoi co uy tin trong dong ho |:|
c. Moi thém nguoi co kién thirc phap luat vé vu viée |:|

d. khac| ]

16. Anh/ chi cho biét nhirng vuéng mac, khé khan khi thuc hién truyén thong, phd bién hoa
gidi tai co s& cho nguoi dan tai dia phuong?

1. Luét quy dinh chung chung kho giai thich |:|
2. Thiéu can bo thuc hign|_|

3. Nguoi dan khéng quan tam |:|

4, Thiéu kinh phi té chire ||
5.Knac ]| (ghi 1) woooeeoeee

17. Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé kha ning dap (ng nhu céu hoda giai cho ngudi déan tai
dia phuong?

176t ]
2. Binh thuong[_|
3. Kém|:|
18. Anh/ chi danh gi nhu thé nao vé chéat lwgng hoa giai tai dia phwong?
1.R&tt6t[ ]
2. 76t ]
3.Binh thuong[_|
4. Kém|:|; 181 SB0?. i

19. Theo anh/chi, lam thé nao dé chat lwong HGCS tot hon nita?




20. Anh/ chi cho biét ngudi dan tiép can td chirc hoa gidi cé thuan lgi khéng?
1. Thuan loi[_]
2. Binh thuong[_|
3.Khong thuan loi[_|
21. Anh/ chi cho biét nhitng viréng méc, khé khdn Anh/ chi phai déi mat khi giai quyét cac vy
viéc hoa giai?
1. Nguoi dan khong ndm duoc quy trinh |:|
2.Tha tuc phirc tap ||
3.Khong co kinh nghiém XH va ky nang HG |:|
4. Khéng cung cap dd ho so, gidy to ching CU‘I:'
5.Knac [ ] (ghi 10

22. Anh/ chi cho biét tai dia phwong ngoai Té hoa giai tai dia phuong con cé td chirc nao thuc
hién HGCS khdng?

1.COghi 1) ]
2. khong[ ]

23. Anh/ chi cho biét cac td chirc cdng ddng/TCXH cé thé:
a. tham gia HGCS khong? Co[ | ; khang[ |
b. n08C hE trg [ |; DANG NINA tHGE NE0? BRI 1o oo

24. Anh/ chi cho biét mirc d6 dong y d6i véi dé xuat td chirc cac td hoa giai tai dia phuong &
céap don vi thdn, xém?

1.98ngy[ | 2.khong ykién[ | 3.kheng ddngy[ |
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TINN/ENENN PRO: oo
DUANDUYEN: <ottt ettt ettt ettt s et e st s et s e s e s ss st e s n s st es s s enanas

D 01210 {0 1o TSSO

. THONG TIN CHUNG
1. Ho va tén ngudi tra loi phong van:
2. Nam sinh: .......... . [
3. Gigi tinh:
1.Nam[_] 2 N[ ]

4. Dan toc:

1.Kinh[_] 2.Dan toc khac (ghi 6).[ | oo

6. Trinh d8 hoc van cao nhéat dat dwoc cua anh/chi? (l6p/hé): .../ ......(h&)

7. Trinh d6 chuyén mén ky thuat cao nhat dat dwoc cla anh/chi?

1. Chua qua dao tao |:| 3.Trung cép, cng nhan ky thuét|:|
2.So cép nghe[ | 4. Cao déng, dai hoc trelen] |
5.Cong viéc anh/chi NN dang lam? .....c.ciieceeee e

II. THUC HIEN HGCS

1. Gia dinh anh/chj da tirng c6 yéu cau HGCS hay chua?

a. KhéngD;tai SB07 ottt

b. C[]; V& VIBC I XIN VUI LONG CRO DIBL? w.ooooeeoeeeeeeee oo
2. Cac loai tranh chap nao gia dinh anh/chi da g&p phai?

a. MAu thuan gilta c4c bén trong sinh hoat chung: vé sinh chung, 16i di chung... |:|

b. Tranh chap phét sinh t& quan hé dan suD

c. Tranh chap phat sinh tir quan hé hén nhan va gia dinh D

d. Vi pham phap luat[ |

8. KNAC (ghi 18): [ | oo




3. Mau thuan ndo anh chi can dén trung gian hoda giai?

a. MAu thuan gilra cac bén trong sinh hoat chung: vé sinh chung, 16i di chung... |:|

b. Tranh chap phét sinh t&r quan hé dan su (nhu vay muon, mua do...) |:|

c. Tranh chap phat sinh tir quan hé hon nhan va gia dinh |:|

d. Vi pham phap luat[ |

8. KNAC [GNT T8): [ oot
4. Gia dinh anh chj thwdng nhé nhitng ai lam hoa giai?

a. Ho héngD

b. Nguoi co uy tl'n|:|

c. T6 hoa giai cla dia phuong ||

TNt TR )] O
5. Truong hop khong nho td hoa giai dia phwong thi Ly do tai sao?

a. Khdng biét/khong co thong tin vé t6 hoa gidi |:|

b. Khé moiho[ |

c. Khéng htru |'ch|:|

TNt TR )]

6. Anh/ chi c6 biét hodc dwoc nghe néi vé HGCS clia td hoa giai & dia phwong minh khéng?

1.col ] 2.khong|_ ]

ANN/ COI NTEU THE NAO VB HBCS? oot e et ese s s s es s e eneenens
7. Anh/ chi biét vé cong tac hoa giai clia td hoa gidi & dia phuong thong qua phuong thic/
phuong tién nao?

1. Ngudi than, ban be ||

2. Loa phéat thanh cuia xa/phuong |:|

3. Cudc hop clia thon/té dan phd |:|

4.T6 chic tai dia phuong (héi phu ni, hoi néng dan, doan thanh nién....) |:|

5 KNAC [ IGRI T8 oottt
8. Tai dia phuong, Anh/chi cé dugc thong bao vé quy trinh viéc td chirc lap td hoa giai khong?

1.col ]

2. khong[ ]

3. Thanh vién gom dai dién cac t6 chirc NA0: (NI T8) w.eocveeeeeeceeeeeeeeeeee e

9. Anh/chi ho3c dai dién gia dinh Anh/chi cé tham gia bé phiéu bau hoa giai vién khdng?

1.col |
2. khong[ ]
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10. Thén/t6 dan pho tai dia phwong to chirc bau hda giai vién béng hinh thirc nao?
1. Biéu quyét hodc bd phiéu tai cudc hop dai dién cac ho gia dinh |:|
2. Phat phiéu lay y kién cac ho gia dinh |:|
3 HINA thie KNAC [ e

s w

1.col ]
2. khong|_ |

12. Thuéng hoa gidi vién thyc hién hoa gii theo yéu céu cla ai?
1. Mdt bén hodc cac bén yéu chu hoa giai|[ |

2. Hoa giai vién chirng kién hoac biét vy, viéc |:|

3. Theo phan cong cla t6 trudng té hoa gidi hodc dé nghi cla co quan, t chirc, ca nhan co

lién quan

2

1. M&u thuan gitra cac bén trong sinh hoat chung: vé sinh chung, 6i di chung... |:|

2. Tranh chap phét sinh tir quan hé dan su| |
3. Tranh chap phét sinh t&r quan hé hén nhan va gia dinh |:|
4. Vi pham phép luat] |
5. KN&C (Ghi 18): [ J oo
14. Anh/chi c6 biét cac quy dinh cam trong HGCS khéng? D6 la cac quy dinh nao?

15. Anh/chi ¢ hiéu, biét vé quy trinh thuc hién hoa gii tai co s& ma Anh/chj da thuc hién khong?

1. Khong biét[ ]
2.C0 biét mot chat[ |
3.8iétro[ |
16. Anh/chi biét vé quy trinh d6 qua/bang cach thirc/phuwong tién ndo?
1. Ngudi than, ban be ||
2. Pho bién tai cudc hop hodc trén bang tin cla thon/té dan phé |:|
2. Luat HGCS nam 2013[ |
3. T6 chuc tai dia phuong (hoi phu ni, hoi ndng dan, doan thanh nién....) |:|
4. KNAC (ghi 18) [ e

17. Khi yéu cau hoa giai, t6 hoa giai cé nhanh chéng tiép nhan yéu cau cta Anh/ chi khong?

1.col ]
2. khong[ ]




2 aA

18. Hoa gidi vién c6 tao diéu kién thuan loi cho cac bén tham gia hoa gidi khong?

1.col |
2. khong[ ]
19. Hoa giai vién cé hwdng dan Anh/ chi vé quy trinh hoa giai khdng?

1.cel ] 2kneng| ]

hoa giai khdng?
1.cel ] 2knong| ]
21. Anh/ chi cé hai long vé cach (ng x(, giao tiép cla hoda giai vién khong?
1. Hoan toan khéng hai long |:|
2. Khong hai long[_|
3. Hailong ||
4. Hoan toan hai long |:|
22. Anh/ chi cé hai long vé céach thirc tién hanh hoa giai cla hda giai vién khdng?
1. Hoan toan khong hai long |:|
2. Khong hai long[ |
3.Hailong[_]
4. Hoan toan hai long |:|
23. Anh/ chi danh gia thé nao vé nang luc cla can b trong td hoa gidi?
176t ] 2kna[ | 3Tungbinh[ ] avéu[ ]
24. Anh/ chi cé hai long vé két qua hoa giai khdng?
1. Hoan toan khong hai long |:|
2. Khong hai long mot phan |:| PRAN Q12
3. Hailong ||

4. Hoan toan hai long |:|

25. Anh/ chi cho biét viéc td chirc t6 hoa giai tai co s& c6 hiru ich véi ngudi dan khong?

1.col |

2.Khong |:| VISA07. .
26. Anh/ chi cho biét khé khan khi yéu ciu HGCS?

2. Khong tin cdy |:|

3.T6n thoi gian|_|
4. KNAC (ghi 18): [ ] o
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27. Anh/ chi c6 tiép tuc yéu cau hoa giai khi c6 mau thuan tai thon/td dan phé khong?
1.ce[ ] 2kneng| ]
28. Anh/ chi c6 dé xuét gi v& HGCS:
V& quy trinh HeCS? [ ]
V& Luat HGCS (néu biét)?[ |

1
2

3

4. V& T6 truong t6 hoa giai? ||

5. V& ho tro tap huén?| |

6. V& tai lidu can dugc cung cép?|:|
7. V& kinh phi, co s& vat chat?[ |

8

.Céc td chirc cong ddng co nén tham gia trong cac budi hoa gidi khong?| |

PON V| NHAN TAI TRO' 0T 1 QUY JIFF

Lol (o aIVi N ol A= Ta TN €L (o OO

O3 T6 oYU o aTo o [ R PSSP

1. Anh/chj cé biét vé hoa gidi co s& (HGCS) khéng? Theo anh/chi, HGCS cé gép phan bao vé
quyén nhém yéu thé khong?

2. Anh/chj da tirng tham gia HGCS chuwa? Néu da tham gia anh/chi cho biét quan diém cGa minh
vé HGCS hién nay va nhitrng diéu lam anh/chi hai long? Khdng hai long?

3. Td chirc cta anh/chi cé thé déng gop gi cho viéc nang cao chat lugng HGCS?

4, Tl thue té hoat dong cua to chirc trong thoi gian qua, anh/chj cé kinh nghiém/dé xuat/
sang kién gi vé sy tham gia cta cac TCXH nham:

* Nang cao chat luong HGCS?
* Nang cao tiép can HGCS clia nguoi dan?

5. Anh/chi da tirng doc Ludt HGCS 2013 chwa? Anh/ chi cho biét y kién danh gia vé céac van
ban phap luat vé HGCS?




PHU LUC 2. KET QUA SO LUGNG PHIEU KHAO SAT THUC TE

SO LUGNG PHIEU THU BUOC

Bong
Thap***

Lac Son Mai Chau  Gia Lam Lé Thdy Minh Héa Cao Lanh

Hoa Binh* Ha Noi* Quang Binh**
TONG

An  Yén Tong Bbng Kiéu Lé Ngén Lém Dan Héa An TTMy
Nghia Phu Bau Tan Ky Chi Thudy Thuy Hoa Son Binh Tho

Cénbéxa| 6 | 619 | 7|5 |51 6|75 7161] 9|78
Hoagiai \ g 1 5| 7| g |11 l10| 9 | 8 |10| 8| 9| 9 | 104
vien
Nguoi 1 1111112 elelel2] 2|18
dan
NG | 16 |12 | 17 | 17 |17 |18 | 17 | 17 |17 |17 | 17 | 20 | 200
Ghi chu:

* C4c tinh nhom nghién clru thuc hién phdng van sau va thao ludn nhom
** Tinh nhém nghién ctru tham gia hé tro diéu tra vai DYNTT (CIRD, RDPR) tai dia ban
*** PYNTT USSH chdl dong diéu tra theo hudng dan cdia nhém nghién clu

2. 19, DO tudi Gigi tinh Dan toc

9

18-30 = 31-45 = 46-60 ' \G
HNam BENu : Al tA L2 %
Bltrd1an mKhangnhd mKinh ®Dantoc thiéu s

19;
30; 17% | 10%

Trinh d6 chuyén mén Trinh d8 hoc van Thoi gian cong tac vi tri
hién tai

14;
29:16% RIS

61; 34%

30; 16%

B Chua qua dao tao

= So cép nghé lTL‘ftiéu hoc tréxuf'fng IDgGil névm

Trung c4p, cong nhan ky thuat = Hettrung hoc co sG = Ttrl-3nam

Cao dina. dai hoc tré L&n m Hettrung hoc pho thong B Trén 3nédm
g, dalhc Khong nho, khong tra Loi Khong nhé, khong tra loi

®Khong nhé, khong tra (o1
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Anh: Trung wong Hoi ngudi cao tudi (VAE)



CHU THICH

1. Xemthém BO Tu Phap. (2018). Thuc trang céng tac hoa gidi & co sd va kha ndng xa hdi héa.
https://pbgdpl.moj.gov.vn/qgt/tintuc/Pages/trao-doi-kinh-nghiem.aspx?ltemID=88; Hoc
vién Phu ntr Viét Nam, UNDP, va M0J. (2019). Thue trang gidi quyét tranh chép théng qua hoa
gidi & co sé: Truong hop tai Ha Giang, Kién Giang va Bak Néng, Thang 12/2019 (Bén tiéng
Viét); va céc tai liéu khéc.

2. Phamvinghién clru duoc thiét ké theo khung phén tich kinh té chinh tri (political economy
analysis - PEA), trong do céac yéu té vé thé ché/phong tuc linstitution/norm), cau tric/quy
trinh (structure/process), va cac bén lién quan [stakeholder) (& nhan to hinh thanh nén van
dé can duogc phan tich. PEA nhan manh t¢i tdm quan trong cua tinh déng va tuong tac cla
ba yéu td nay khi tim hiéu nguyén nhan cla céc van dé, hién tuong trong xa hoi ca & cap do
viva vimo.

3. Chitiétsé lieu vé két qua sb luong phiéu khao sat va dac diém nhan khdu xem tai Phu luc 2.

4. Ty & khdo sat nay cling khéa tuong dong vé mat xu huang véi nghién clru gan day vé HGCS:
Hoc vién Phu nir Viét Nam, UNDP, va M0J. (2019). Thuc trang gidi quyét tranh chép théng qua
hoa gidi ¢ co sg.

5. Chitiét xem tai Biéu 4, Luat Hoa gidi & co sé nam 2013.

6. Nguyén tic s6 hai co thé tach thanh ba nguyén tac nhd hon: (i) bdo da&m phu hop véi chinh
sach, phap luat ctia Nha nude, dao dirc xd hoi, phong tuc, tap quan tot dep cla nhan dan;
(i) phat huy tinh than doan két, tuong tro, gilp d& [&n nhau gilta céc thanh vién trong gia
dinh, dong ho va cong dong dan cu; va (iii) quan tdm dén quyén, oi ich hop phép cua tré em,
phu n, nguoi khuyét tat va ngudi cao tudi.

7. Thong tin tré Loi t& cAu hoi “Theo anh chj cac nguyén téc nao dac biét quan trong?”

8. Xem thém phéan tich vé pham vi HGCS theo diém d tai Hoc vién Phuy nt Viét Nam, UNDP, va
MOJ. (2019). Thue trang gidi quyét tranh chép théng qua hoa gidi & co sd, céac trang 40-1,
phan pham vi 05. Bo Luat Hinh sy va Bo Luat T6 tung Hinh sy da dugc stra dbi; do d6, cac
trich dan luat tuong ¢ng trong Nghi dinh nay khéng con chinh xéc. Khoan d nay duoc dién
giai lai nhu sau:

Vi pham phap luat hinh su trong céac truong hop sau day co thé thyc hién HGCS khi co yéu
cu cla b hai hodc nguoi dai dién cua bi hai la nguoi dudi 18 tudi, nguoi co nhuoc diém vé
tam than ho&c thé chat hodc da chét vi vu an khéng bi khéi té hodc da bi dinh chi: Khéng bi
khaitd vu &n theo quy dinh tai Biéu 157 ctia BO Luat T6 tung Hinh surva khong bi co quan nha
nudc cd thadm quyén x( 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh cla phap luat; c&n cir két qua
qué trinh diéu tra xac dinh dugc vy viéc thude truong hop khdng dugce khai to vy an hinh su.

Chi truy ctru trédch nhiém hinh sy khi c6 yéu cau clia ngudi bi hai tai cac diéu sau cla
BLHS: Biéu 134 (Toi ¢ ¥ gay thuong tich hodc gay ton hai cho sitc khde cla ngudi khac),
Pidu 135 (Tai c6 v gay thuong tich hodc gay ton hai cho strc khde clia ngudi khac trong
trang thai tinh than bj kich dong manh), Biéu 136 (T8i c6 y gay thuong tich hodc gay ton
hai cho strc khoé cla nguoi khac do vugt qué gidgi han phong vé chinh dang hoac do vuot
qua murc can thiét khi bat git nguoi pham toi), Diéu 138 (T6i vo y gay thuong tich hodc gay
ton hai cho strc khde cla ngudi khac), Bidu 139 (T6i vo y gy thuong tich hodc gay tén hai
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10.
11
12.

13.

cho strc khoé clia ngudi khac do vi pham quy tac nghé nghiép hoadc quy tac hanh chinh),
Biéu 141(Toi hiép dam), Diéu 143 (Toi cudng dam), Diéu 155 (Toi lam nhuc ngudi khac), Biéu
156 (Toi vu khdng), Digu 226 (Toi x&m pham quyén s& hitu cong nghiép ctia B luat hinh su).
Trong truong hop nguoi da yéu cau khai to rat yéu cau thi vu an phai dugc dinh chi, trir
treong hop ¢ can et xac dinh ngudi da yéu cau rut yéu cau khai to trai voi y mudn clia ho
do bi ép budc, cudng blre thituy nguoi da yéu cau khdi to rat yéu cau, Co quan diéu tra, Vién
kiém sat, Toa an van tiép tuc tién hanh té tung dbi véi vu an. Bi hai hodc ngudi dai dién cla
bi hai da rut yéu cau khai to thi khdng co quyén yéu cau lai, trir truong hop rat yéu cau do
bi ép bubc, cudng bic.

HGCS chi thuc hién khi ngudi bi hai khdng yéu cau khai to theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 155
cla BLTTHS va khong bi co quan nha nuéc cé thadm quyén x 1y vi pham hanh chinh theo quy
dinh cla phap luat; trong truong hop khdi to theo yéu cau cla ngudi bi hai thi khi nguoi da
0O yéu cau khai to rut yéu cau khoi td va viéc rat yéu cau nay hoan toan tu nguyén, khong
bi ép budc, cudng bire. Vu &n da dugce khai to, nhung sau dé co quyét dinh clia co quan tién
hanh t6 tung vé dinh chi diéu tra theo quy dinh tai BLTTHS (Khoan 1 Biéu 230) hoac dinh chi
vu &n theo quy dinh tai BLTTHS (Khoan 1 Biéu 248) va khong bi co quan nha nudc co thadm
quyén x{ ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cla phap luat.

M6t s6 vu viée tranh chap dat dai van thudc pham vi hoa giai.
Theo Nghi dinh 15, tranh ch&p phat sinh tr ly hon cé thé thudc pham vi hoa giai.
BO Tu Phap. (2018). Thuc trang cong tac hoa gidi ¢ co s va kha néng x& hdi hda.

So sanh véi nhom 74 ngudi chua tham gia tp huan, 28/74 (38%, thap hon so véi nhom da
ting tham gia t&p huan) khéng ndm duoc nguyén tac hoa giai, 46/74 (62%, cac hon nhom
da ting tham gia tap huén) ngudi khdéng ndm duge pham vi hoa giai. Digu nay cho thay
cong tac tap hudn dudng nhu da giup can b HGCS hiéu hon vé& nguyén téc HGCS; tuy nhién,
khong c6 nhidu tac dong nang cao hiéu biét v& pham vi HGCS.

N&m 2016 duoc quy dinh tai Biém ¢ Khodn 2 Biéu 3 Théng tu s6 2015/206/TT-BTC quy dinh
vé t6 chirc thuc hién du todn ngan sach nha nudce ndm 2016; ndm 2017 duoc quy dinh tai
Biém b Khodn 2 Diéu 3 Thong tu s6 2016/326/TT-BTC quy dinh vé té chirc thuc hién dur toan
ngén sach nha nudc nam 2017; nam 2018 tai Thong tuso 2017/71/TT-BTC ngay 2017/7/13
clia B Tai chinh hudng dan xay dung du toan ngan sach nha nudc nam 2018 va ké hoach
tai chinh - ngén sach nha nudc 3 nam 2020 - 2018. Ngoai ra, chi cong tac phi cho nhing
ngudi di cong tac, chi td chirc cac cude hop, hdi nghi chuyén dé, hoi nghi tdng két, so két,
trién khai cong tac hoa giai & co s8, cac Chuong trinh, B& an, K& hoach... duoc thuc hién
theo Théng tw s6 97/2010/TT-BTC ngay 06/7/2010 cla B Tai chinh quy dinh ché do cong
tac phi, ché do chi td chirc cac cudc hdi nghi déi véi cac co quan nha nudc va don vi su
nghiép cong lap; hodc chi td chirc hoi thdo, toa dam trao doi kinh nghiém quan Ly vé HGCS,
t6 chirc va hoat dong hoa giai & co s, giai phap thuc hién cac Chuong trinh, D& an dugc
thue hién theo quy dinh tai Thong tu lién tich s 44/2007/TTLT-BTC-BKHCN ngay 07/5/2007
cla B9 Tai chinh, Bd Khoa hoc va Cong nghé huéng dan dinh mic xay dung va phan bd du
toan kinh phi d6i véi cac dé tai, dyr an khoa hoc va cong nghé cé st dung ngan sach nha
nuac... Trong khi dé, hién da cé nhiéu van ban duoc vién dan da hét hiéu luc (nhu: Thong tu
s6 97/2010/TT-BTC da duoc thay thé bdi Thong tw s6 40/2017/TT-BTC, Thong tu lién tich
s6 44/2007/TTLT-BTC-BKHCN dugc thay thé bai Thong tu 55/2015/TT-BKHCN, Thong tu sb
58/2011/TT-BTC duoc thay thé bdi Thong tw 109/2016/TT-BTC...).




14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

2l
2e.

23.

Két qua nay khé tuong dong vai két qua nghién clru cla Hoc vién Phu ni Viét Nam, UNDP,
M0J. (2019). Thuec trang gidi quyét tranh chép théng qua hoa gidi ¢ co sé, trang B3.

Cu thé, theo bao cao mot sb xa, & Mai Chau: Bong Tan nam 2019 khong vu, Tong PAu hai vy
(lién quan t&i l6i di va mau thudn hon nhan gia dinh), & Gia LAm: xa Kiéu Ky 18/22 vu hoa giai
thanh; xa L& Chi khong vu. Cac vy viéc nay gan nhu khong dugc ghi trong S6 thu L.

C4c thong tin trich dan dén tir thdo lu&n nhom tai xa Tong Bau, Mai Chau, Hoa Binh.

Can chu y vé phuong phap chon nguoi dan clia nghién clru, nghién clru chu dich chon
nhitng nguoi da tham gia HGCS dé khao sat; do do, két qua st dung té hoa gidi sé cao hon
r4t nhiéu so véi ty [& theo téng s6 dan tai dia ban. Xem thém phan 2 cla nghién ctru dé hiéu
hon vé phuong phap chon méu va han ché clia nghién clu.

Phdng van bang hdi nguoi dan thi 4/18 nguoi dugc hoi khong biét téi cac hoat dong cla
td HGCS.

Theo Bigu 16, Luat HGCS 2013.

Xem thém tuyc di sim tai http://quangtri.tintuc.vn/van-hoa/quang-tri-tap-tuc-di-sim-
net-dep-van-hoa-cua-nguoi-van-kieu.html?fbclid=IwAR2007n94_Zo0vtoh4WGNwGeh7n_
qqZKpC4Fgsh8yS26c8K6eJBphbgMsKw

Khao st cho thdy c6 13/14 BYNTT [&n thir nhat biét va hiéu vé thuc té hoat dong ctia HGCS.
Su tham gia ctia nhiéu t6 chirc khac nhu Nguoi dirng dau gido hoi, Cha x( cling la sang
kién can luu y. Xem thém mo hinh nay tai UNDP, va DEPOCEN. (2019). Hog gidi co sé cla Hoi
Luét gia Viét Nam: Bénh gia thuc trang, xéc dinh mé hinh/thuec tién tot, va séng kién gidi
quyét tranh chép co sé. Dy thao bao céo.

Xem thém cac pham vi thuong thyc hién HGCS tai Hoc vién Phy nt Viét Nam, UNDP, MOJ.
(2019). Thue trang gidi quyét tranh chép théng qua hoa gidi & co s6, cac trang 37-42.
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