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Phan tich truéng hgp cua mudi ba (13) ngan hang thugng mai Viét Nam 2024




LOI CAM ON

Séng kién Tai chinh Cong bang Viét Nam
(FFV) xin gui 18i cdm dn chan thanh dén
nhifng cd nhan d& cé nhirng déng gdp cho
qua trinh thuc hién danh gid. Bdo cao nay
dudc hoan thanh nhd cd su nd luc va tinh
than lam viéc nhdm cutia nhirng cé nhéan sau:

Nhém thuc hién phan tich va kiém soat
chat luogng

BUi Thi Thu Loan, Trudng Khoa Tai chinh,
Truong Kinh té€, Trudng Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi

Nguyén Thi Hai YEn, Phd trudng Khoa Tai
chinh, Trudng Kinh t€, Trudng Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi

Tran Thi Lan Anh, Giang vién, Khoa Tai
chinh, Trudng Kinh t€, Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi

Nguyén Thi Hong Nhung, Giang vién,
Khoa Tai chinh, Trudng Kinh té, Trudng
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Nguyén Minh Phuadng, Giang vién, Khoa
Tai chinh, Trudng Kinh t€, Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi

Tran Thi Hoa, Giang vién, Khoa Tai chinh,
Trudng Kinh té€, Trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi

BUi Thi Thu Ha, Nguyén Quan ly Du an
Tai chinh Cong bang, T6 chiic Oxfam tai
Viét Nam

Juliette Laplane, Can bd nghién clfu cao
cap, To chic Profundo, Ha Lan

Jurany Ramirez, Can bd nghién cuu
chinh séch,To chuc Profundo, Ha Lan
Chithira Rajeevan, Can b0 nghién clu
chinh sédch, To chic Profundo, Ha Lan




Nhom tac gia viét bao cao

e PGS.TS Nguyén Thi Hong Nga, Hiéu
trudng Truong Kinh té, Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi

e TS. VU Dinh Khoa, Phd Hiéu trudng
Trudng Kinh té, Trudng DPai hoc Cong
nghiép Ha Noi

e TS. Bui Thi Thu Loan, Trudng Khoa Tai
chinh, Truong Kinh t€, Truéng Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi

e TS.Tran Thj Lan Anh, Giang vién, Khoa
Tai chinh, Trudng Kinh tg, TruGng Pai
hoc Cong nghiép Ha Noi

e BUi Thi Thu Ha, Nguyén Quan ly Du én
Tai chinh Cong bang, T6 chic Oxfam
tai Viet Nam

Nhom diéu phoi thuc hién

e TS. Kiéu Xuan Thuc, Hiéu trudng,
Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

e PGS. TS. Nguyén Thi Hong Nga, Hiéu
trudng truong Kinh té, Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi

e TS. VO Pinh Khoa, Phd Hiéu trudng
truong Kinh t€, Trudng Dai hoc Cong
nghiép Ha NOi

e TS. Bui Thi Thu Loan, Trudng khoa Tai
chinh, Truong Kinh té, Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi

Pong thai, ching t6i chan thanh cam an
sy hgp téc va phan hoi, trao doi tich cuc
trong qua trinh thuc hién cla cdc ngan
hang thuong mai. Piéu nay giup tang
cudng chat lugng phan tich cGia chudng toi.
Bado cdo la mot phan trong chubi céc tai
lieu dudgc xay dung nham cung cap thong
tin phuc vu thao luan rong rai vé céc chinh
sach phat trién va nhan dao. Bé biét thém
thong tin chi tiét vé cdc ndi dung néu
trong bdo cdo, vui long gui email tgi dia
chi: Bui Thi Thu Loan — Diéu phdi nghién
cl’u, Email: loanbtt77@gmail.com.

Nhom phan bién

e TS. Bui Thanh Minh, Phé Gidm doc Van
phong Ban Nghién clfu phat trién kinh
té tu nhan, thudc Hoi dong Tu van cai
cach thu tuc hanh chinh cta Tha tudng
(Ban IV), Thanh vién H6i dong cap cao
Dién dan ESG Viét Nam

e Nguyén Thu Hudong, Quan ly Chuong
trinh Cap cao, To chic Oxfam tai Viét
Nam

« Nguyén Quang Thdi, Chuyén gia
Nghién clfu va Tri thiic, To chiic Oxfam
tai Viet Nam

e« DO Quy Duong, Chuyén gia Quan tri
va Nghién clu, T6 chdc Oxfam tai
Viét Nam

Ggiy trich dan

Tai chinh Cong bang Viét Nam (2024). Cam
k€t MOi truong, X& hoi va Quan tri trong
nganh ngan hang: Phan tich trudng hdgp
mudi ba ngan hang thudgng mai Viét Nam.

Bao cdo nay nam trong khuon kho cua
Sang kién Tai chinh Cong bang Viét Nam
(FFV). Bao cdo do nhdm chuyén gia danh
gia thuc hién. Cac ndi dung trong bdo cdo
khong nhat thiét phan dnh quan diém cua
cdc to chic tham gia FFV.

An pham nay 13 tai liéu cé ban quyén va
c6 thé dugc st dung khong can xin phép
cho cac muc dich phi lgi nhuan, dao tao va
nghién clu. D& nghi néu rd nguon tai liéu
khi trich d&n. Ca quan sd& hitu ban quyén
yéu cau viéc st dung an pham phai dugc
dang ky vdi muc dich dédnh gid tac dong.
Trong trudng hdp nhan ban, st dung trong
cdc an pham khac, dich hodc chinh stra,
can dudgc su cho phép.
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CAC TU VIET TAT

Agribank

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development)

Ngan hang thudng mai c6 phan A Chau
(Asia Comercial Joint Stock Bank)

Ngan hang phat trién Chau A (Asian Development Bank)

Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A
(Association of Southeast Asian Nations)

Ngan hang thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development
of Vietnam)

Ngan hang Khéi Thinh Vugng chung Uc
(Commonwealth Bank of Australia)

Cong udc cla Lién Hgp Qudc vé xda bd tat ca cédc hinh thic phan
biét d6i xr chdng lai phu nif

(Convention on the Elimination of all forms of Discrimination
against Women)

Cong udc Lién hgp qudc vé Quyén cla ngudi khuyét tat
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities)

Chi thi Bao cdo phat trién bén virng ctia doanh nghiép
(Corporate Sustainability Reporting Directive)

Chi thi Tham dinh tinh bén virng cta doanh nghiép
(Corporate sustainability due diligence Directive)

Y&u td Moi trudng (Environmental)

Ngan hang tdi thiét va phat trién chau Au
(European Bank for Reconstruction and Development)

BO Nguyén tac Xich dao (Equator Principles)

Moi truong, Xa hoi va Quan tri
(Environmental, Socical and Governance)

B6 tiéu chudn bdo cdo bén virng clia Chau Au (European
Sustainability Reporting Standards)



m
T
<

HDBank

=
(@)

LPBank

Ngan hang thuong mai c6 phan Xuat Nhap Khau Viét nam
(Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank)

Cd quan Ching khodn va Thi trudng chiu Au (European Securities
and Markets Authority)

Khung moi truong xa hoi (Environmental and Social Framework)
Lién minh chau Au (European Union)
Tai chinh cdng bang chau A (Fair Finance Asia)

Phuaong phdp Hudng dan Tai chinh Céng bang
(Fair Finance Guide Methodology)

Tai chinh Cong bang Qudc té (Fair Finance International)
Tai chinh Cong bang Viét Nam (Fair Finance Vietnam)
Yéu td Quan tri (Governance)

Lugng khi thai nha kinh (Greenhouse Gas)

Séng kién Bao cdo Toan cau (Global Reporting Initiative)

Ngan hang thuong mai c6 phat phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
(Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank)

Tap doan tai chinh Mitsubishi UFJ
T6 chirc Tai chinh Quéc té (International Finance Corporation)
T6 chic Lao dong Quac té (International Labor Organisation)

H6i dong Chuan muc Quadc té vé tinh bén virng
(International Sustainability Standards Board)

Yéu cau chung doi véi cong bd thong tin vé tinh bén virng
(IFRS General Requirements for Disclosure of Sustainability-
related Financial Information)

Cong boé thong tin vé khi hau (IFRS Climate-related Disclosures)

Ngan hang thuagng mai c6 phan Loc Phat Viét Nam
(Fortune Vietnam Joint Stock Commercial Bank)
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BCPTBV

BCTN

BCTC

DNVVN
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Ngan hang thuogng mai c6 phan Hang Hai
(The Maritime Commercial Joint Stock Bank)

Chuang trinh hanh dong quéc gia vé hoan thién chinh sach va
phap luat nham thic day thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém
giai doan 2023 — 2027 (National Action Plan)

Ngan hang quéc dan Uc (National Australia Bank)

Ngan hang Nha nudc

Ngan hang thudgng mai

T6 chic Hgp tac va Phat trién Kinh té
(Organisation for Economic Co-operation and Development)

Phong, chdng rira tién

B&do cdo phat trién bén virng
Bdo cdo thudng nién

Bao cdo tai chinh

Doanh nghiép vira va nhé

Doanh nghiép siéu nhd, nho va vua
(Micro, Small and Medium-sized Enterprises)

Yéu td xa hoi (Social)

Ngan hang thudng mai ¢6 phan Béng Nam A
(Southeast Asia Comercial Joint Stock Bank)

Céc muc tiéu phat trién bén virng
(Sustainable Development Goals)

Tuyén bé Chinh sdch Bao vé (Safeguard Policy Statement)

Séng kién vé nhdm lam viéc vé cong bo thong tin tai chinh khi hau
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures)



Techcombank

TTKB

UNFCCC

Vietcombank

Vietinbank
VPBank

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ky Thuang Viét Nam
(Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank)

Tiéu chi sang loc ky thuat (Technical Screening Criteria)
Tai trg khing bo

Tuyén ngon qudc té vé Nhan quyén
(Universal Declaration of Human Rights)

Cong udc khung Lién hgp qudc vé Bién doi khi hau
(United Nations Framework Convention on Climate Change)

Hudng dan cla Lién hgp qudc vé Bao vé khach hang
(United Nations guidelines for consumer protection)

Cac nguyén tac hudng dan vé doanh nghiép va quyén con ngudi
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights)

Cd quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
(United States Agency for International Development)

T6 chiic Hgp tac va Phat trién Kinh té
(Organization for Economic Cooperation and Development)

Ngan hang thuong mai c6 phan Quéc Té Viét nam
(Vietnam International Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai Thuang Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam)

Ngan hang Thudgng mai cd phan Cong Thuaong Viét Nam
(Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade)

Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vugng
(Vietnam Prosperity Commercial Joint Stock Bank)

Doanh nghiép vlra va nhé do phu ntr lam chu
(Women-led Small and Medium Enterprises)



TOM TAT

Hoat dong kinh doanh cé trach nhiém va
dam bao tinh minh bach va giai trinh vé cac
thong tin phat trién bén vifng ngay cang
dudgc dinh hinh thdng qua viéc cap nhat cac
quy dinh vé cong bd thong tin trong chuan
muc bdo cdo tai chinh qudc té va dugc luat
hda tai mot s6 quoc gia va khu vuc. Tai Viét
Nam, cu thé hda cédc cam két cho muc tiéu
phat trién bén virng, trong giai doan 2020-
2022 Chinh phu d& thuc hién phé duyét
va trién khai cac chinh sach va chién lugc
qudc gia vé tang trudng xanh va phat trién
bén vifng. Trén cd sd dd, giai doan 2023-
2024, mot s6 chinh sach va quy dinh phép
ludt hudng dén muc tiéu phat trién bén
v{fng va kinh doanh cd trdch nhiém da dugc
ti€p tuc ban hanh. V38i cac cam két vé chién
luge va chinh sdch manh mé ctia Chinh pha,
cdc tiéu chi MGi trudng, Xa hoi va Quan tri
(ESG) va bdo cdo phat trién bén virng (BCPT-
BV) d& trad thanh chu dé dugc quan tam va
thao luan rong réi tai Viét Nam. Nhan thuc
vé ESG trong cong dong cdc doanh nghiép
Viét Nam d& cd nhirng thay déi dang ké. Tuy
nhién ESG van la moét khai niém mdi, dac
biét doi v8i cac doanh nghiép cd quy mo
vUa, nhd va siéu nhd. Theo bao cdo danh
gid clia Cuc Doanh nghiép nam 2024, 26-
30% doanh nghiép & ti'ng quy mo vlra, nho
va siéu nhd dang cd nhifrng budc di dau
tién trong viéc tim hiéu va dp dung cac tiéu
chi ESG.

Trong Iinh vuc ngan hang, Ngan hang Nha
nudc (NHNN) dua ra muc tiéu phan dau dén
nam 2025, ngay cang cd nhiéu té chuc tin
dung thuc hién quan ly rdi ro moéi truong
va xa hoi trong hoat dong cap tin dung, dan
tiém can vdi tiéu chuan qudc té. Vi mong
muén déng gdp céc thong tin vé ESG trong
nganh tai chinh-ngan hang trong nudc nhu
mot tham khao gia tri theo cac thong lé va

chuan muc qudc tg, ti ndm 2020, Sang kién
Tai chinh Cong bang Viét Nam (FFV) da thuc
hién phan tich tinh tuang thich gitra chinh
sach dugdc cong bo rong rai cta Ngan hang
thuong mai (NHTM) & Viét Nam vdi cac tiéu
chi ESG. Nadm 2024, FFV tiép tuc thuc hién
cong bd bdo cdo phan tich cam két chinh
sdch ESG clla cac NHTM Viét Nam 1an th( ba
godm 13 NHTM, trong dé 11 NHTM da cé trong
phan tich 1an hai (ndm 2022) va 02 ngan
hang mdi tham gia trong lan danh gia nay.
Két qua phan tich cam két chinh sach ESG
cla cac NHTM Viét Nam trong nam 2024
cho thdy nhirng budc tién mdi so vdi cac 1an
ddnh gid trudc & nam 2022 va 2020, trong
dd ndi bat mot sé diém sau:

e Cac ngan hang d3 tich cuc phat trién
BCPTBV va gia tang cdc thong tin cong
b6 lién quan dén cdc cam két ESG

e M0t s6 ngan hang cong bé Danh muc
loai tri trong hoat déng cap tin dung
lién quan dén nhién liéu hda thach

e Hau hét cac ngan hang d& cap nhat
chinh sach rdi ro méi trudng va xa hoi

e MOt s6 ndi dung vé Binh dang gidi va
Quyén con ngudi, Bao vé dif lieu ca
nhan, Cd ché phan hodi/khi€u nai danh
cho céng dong bi anh hudng bdi céac
hoat dong nhan tai trg/tin dung tir ngan
hang cling dd cd nhirng cam két chinh
sach cu thé va tuong minh han

e MOt sO0 ngan hang (HDBank, VPBank,
SeABank) da bat dau cd yéu cau doi vdi
doanh nghiép nhan tai trg/tin dung tu
ngan hang vé cac chinh sach ESG

Diém ESG trung binh cla cdc NHTM Viét
Nam trong mau nghién clfu d ndm 2024 dat
2,0/10 diém, tang 0,5/10 diém, tudng Ung
vdity lé tang 33,3% so vdi nam 2022 va tang
0,9/10 diém, tuong Ung vdi ty 1€ tdng 81,8%
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so vdinam 2020. Su' gia tdng diem ESG § lan
danh gia nay so vdi cdc lan dédnh gia trudc
day dudc ghi nhan & ca 3 yéu td Moi trudng
(E), X& hoi (S) va va Quan tri (G). Tuy nhién,
trong 3yEéutdE, S, G cac cam két chinh sach
chuiyéu tap trung vao yéu té Sva G, cac cam
két chinh sach vé yéu to E con kha md nhat.

Mdc du cé nhifng thay doéi tich cuc xong
phan tich cho thay cdc NHTM Viét Nam
trong mau nghién clfu ndm 2024 van dang
budc dau cla qua trinh cam két va thuc thi
cdc chinh sach ESG. Trong s6 cdc NHTM
tham gia phan tich vao ndm 2024, nhiing
NHTM thay doi tich cuc vé cong khai cam két
chinh sach ESG tuang thich vdi chuan muc
quéc té nhu: BIDV; Agribank; Vietcombank;
HDBank, LPBank; MSB. Bong thai, hai ngan
hang mdi dugc thém vao danh sach phan
tich dnam 2024 |a ACB va SeABank cling cé
nhiéu cam két chinh sach ESG phu hgp vdi
cdc tiéu chi cham diém. Tudng tu cdc ndm
trudc day, cdc cam két vé chinh sach ESG
chui yéu mdi chi tap trung dé cap dén hoat
dong van hanh ndi bo va chinh séch vé hoat
dong tai trg/dau tu cta chinh cdc NHTM.
Nam 2024, mot s6 ngan hang ciing da bat
dau cd cac yéu cau vé chinh sach ESG doi
v@i cdc doanh nghiép nhan tai trg, von vay,
nhan von dau tu tt ngan hang nhu: HDBank,
SeABank, VPbank.

Dua trén nhirng két qua phan tich vdi 13
NHTM, Bdo cdo "NHUNG BUGC TIEN MO
HUGNG PEN BEN VUNG - CAM KET MOI
TRUONG, XAHOI va QUAN TRI TRONG NGANH
NGAN HANG: Phéan tich trudng hgp clia mudi
ba ngan hang thugng mai Viét Nam 2024"
ti€p tuc dé xuat mot sé khuyén nghi doi vdi
NHNN, NHTM nham thuc ddy nhirng cam két
ESG theo tiéu chuan, chuan muc quoc té va
tiém can tdi khu vuc.




Poi vdi cac Ngan hang thudng mai

1. Cac NHTM tiép tuc thuc hién céc ra soéat
hién trang chinh sdch ESG bao gom ca chinh
sach van hanh noi bo cua ngan hang; chinh
sach dau tu/cho vay cta ngan hang; chinh
sach dp dung vdi khach hang doanh nghiép
nhan tin dung hodc nhan dau tu cla ngan
hang cling nhu mdc dé céng bd thong tin
vé cam két ESG cua ngan hang doi vdi tirng
noi dung dé xay dung ké hoach s(ra doi, diéu
chinh/xay dung chinh sach theo muc tiéu
chién lugc riéng cia moi ngan hang.

2. Thuc hién viéc cong bd thong tin ESG vdi
cdc noi dung ma NHTM d3 cd chinh sach va
dang thuc hién mot cach nhat quan, minh
bach va cd tinh hé théng mot cach thuong
Xuyeén va gilfa cac ky bao cdo.

3. Cac Ngéan hang cd thé ddng vai tro dinh
hudng doi véi muc tiéu phat trién bén virng,
do dd, nhitng chinh séch yéu cau va/hodc
khuyén khich khach hang tuyén bé va thuc

hién nhirng cam két ESG nén dudc trién khai
va thuc hién thay vi chi tap trung chu yéu
vao cac chinh sach van hanh noi bo.

4. Cac NHTM can cd mot bo phan/nhan su
chuyén trach chiu trdch nhiém vé ESG dé
nghién clu va tham van xay dung 10 trinh
chinh sach ESG phu hgp vdi chién lugc cla
ngan hang va dam bao viéc tuan thu ciing
nhu cd ca ché dé giam sat va do ludng viéc
thuc hién nhirng cam két, chinh séch ESG.

5. Pé dat dugc muc tiéu tai chinh toan dién,
ngan hang nén tap trung nhiéu hon vao viéc
thiét ké cdc san pham, dich vu cla ngéan
hang phu hgp véi cac nhdm dé bi ton thuong,
céc cong dong gap kho khan trong viéc tiép
can cédc dich vu ctia ngan hang va cac co ché
tham van céac t6 chuc xa hoi, cong dong vé
cdc van deé lién quan cling nhu cd ché phan
héi danh cho cong déng chiu anh hudng tu
céc hoat dong dau tu/tai trg clia ngan hang.
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DPoi véi Ngan hang Nha nudc va cac bg, ban nganh lién quan

Chinh sach ESG la n6i dung bao trum va
phurc tap, do do, cac NHTM chi cd thé thuc
thiva tuan tht chinh sach ESG khi hanh lang
phép ly hoan thién cling vdi cac hudng dan
thuc hién dam bao tinh dong bo gitra NHNN
va cac cd quan chiic ndng.Bao cdo tiép tuc
khuyén nghi vé 05 noi dung sau:

1.Xay dung va ban hang B0 tiéu chuan chung
vé ESG danh cho cdc NHTM tai Viét Nam dua
trén cac tiéu chuan, cong udc quéc té.

2.Sdm hoan thién va cong bo cac tiéu chivé
phan loai xanh (Taxonomy) trong linh muc
tin dung va dau tu.

3.Xay dung bo cong cu danh gid va xép hang
muc d6 cam két ESG clia cac NHTM dua trén
b6 tiéu chuan chung ma NHNN phat hanh
(cé thé tham khado cong cu Phuong phap
Hudng dan Tai chinh Céng bang (FFGM).
Qua trinh dédnh gia can cd su' tham van minh
bach vdi cac to chirc x& hoi, vién nghién clu
va cac bén cd lién quan.

4. Cac chu dé vé yéu td MOi trudng va Xa
hoi cd tinh xuyén sudt, doi hdi su hiéu biét
vé cac chuyén nganh khéc nhau; do vay, su
cdi ma& ciia NHNN va cédc bo ban nganh vdi
nhitng ddng gdp cua cong dong va cac to6
chuiic xa hoi, to chiic khoa hoc cong nghé
sé dadm bao chinh sach cd tinh Ung dung
thuc té va 16ng ghép dudgc céc ndi dung Moi
trudng va Xa hoi trong chinh sach.

5. Tai Viét Nam, tién trinh cam két va thuc
thi ESG van dang & nhirng gia doan dau; do
do, dé dat dugc muc tiéu dai han, bén canh
su phdi hgp gitra cdc B, nganh lién quan,
hgp tac vdi cac sang kién ngoai nha nudc,
can tap trung hudng su quan tam vé van dé
nay doi vdi cac vién nghién clu, trudng dai
hoc dé tdng cudng nhan thidc ESG doi vdi
doi ngli cdc nha 1anh dao va thuc thi chién
lugc ESG trong tuong lai nham thuc day
hiéu qua cac cam k&t ESG trong cdc NHTM
tai Viét Nam.
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GI0I THIEU

Ndm 2023-2024 13 thoi diém ma su hién
dién cua thuat nglr Moi trudng, Xa hoi va
Quan tri (ESG) va Phat trién bén virng d& trg
nén quen thudc véi phan Ién cac nha hoach
dinh chinh sach, cdc cd quan quan ly, cac
nha nghién clu va ngay ca vdi cac nha quan
ly tai cdc td chuc tai chinh va cac doanh
nghiép Ién thong qua cac hdi thao, cac dién
dan, cac chuadng trinh nghi su va doi hoi
clia cac bén lién quan d6i vdi cac hoat dong
van hanh cla cac td chuec tai chinh va céac
doanh nghiép cé cac hoat dong xuat nhap
khau & Viét Nam. V&i mong mudn déng gop
cac thong tin vé ESG trong nganh tai chinh-
ngan hang trong nudc nhu mot tham khao
gia tritheo cac thong |é va chuan muc quéc
t€, tr ndm 2020, Sang kién Tai chinh Céng
bang Viét Nam (FFV) d& thuc hién phan tich
tinh tuong thich gitra chinh sach dugc cong
b6 rong rdi cta NHTM & Viét Nam vdi céc
tiéu chi ESG. Hoat déng nay nham giup cac
NHTM Viét Nam xdc dinh hién trang chinh
sach ESG trong viéc thuc hién trach nhiém
moi trudng, xa hoi va quan tri cia minh, dé
tUr d6 c6 nhirng chién lugc phu hgp vdi muc
tiéu cha mo6i ngan hang trong cam két chinh
sdch. Cacthongtin ESG dugc cong bo khong
chi gép phan nang cao vi thé ctia cdc NHTM
trong khu vuc ASEAN va trén thij trudng
qudc té, thu hudt von tu nhirng nha dau tu,
quy dau tu cd trach nhiém trén toan cau ma
con gop phan dinh vi cdc NHTM Viét Nam

trén ban do ESG khu vuc va trén thé gidi.
Nam 2024, FFV tiép tuc thuc hién cong bo
bdo cdo phan tich cam két chinh sach ESG
clia cac NHTM Viét Nam lan thd ba gom 13
NHTM, trong dd 11 NHTM da cd trong phan
tich 1an hai (ndm 2022) va 02 ngan hang mdi
tham gia trong |an danh gia nay.

SU dung phuong phdp phan tich dua trén
Hudng dan Tai chinh Cdng bang (FFGM) cap
nhat vao ndm 2023 cla To chic Profundo
va Tai chinh Céng bang Quoc té (FFI), Bdo
cédo "NHUNG BUGC TIEN MGl HUGNG DEN
BEN VNG - CAM KET MOI TRUGNG, XA HOI
VA QUAN TRI TRONG NGANH NGAN HANG:
Phan tich trudng hgp cla mudi ba ngan
hang thudgng mai Viét Nam 2024" d& cho
thay cac cam két chinh sach vé ESG cla céac
NHTM @ Viet Nam da dat dudc nhirng budc
tién mdi. Theo dd, cdac ngan hang da danh
sy quan tadm, chd y nhiéu hon dén viéc cong
bé cac thong tin cong khai trong Bédo cao
phat trién bén vitng (BCPTBV) va Bdo cdo
thudng nién (BCTN). Trén cd sd cac két qua
phan tich, bdo cdo ti€p tuc dé xuat mot s6
khuyé&n nghi déi véi cdc NHTM, NHNN dé
tang cuong tich hgp ESG trong chinh sach,
cong bd va thuc thi theo nhirng tiéu chuan,
chuan muc qudc té.

Ngoai phan gidi thiéu, cau tric cluia bao cao
gdm bon phan chinh nhu sau:
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Nhirng budc tién mgi trong
cam két chinh sach Moi truong, Xa hoi va
Quan tri (ESG) trong nganh Tai chinh —
Ngan hang Viét Nam

Gidi thiéu vé phuong phap

Cam két chinh sach vé
MGi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) cua
13 NHTM Viét Nam

Két luan va Khuyén nghi
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NHUNG BUGC TIEN MG1 TRONG CAM KET
CHiINH SACH MOI TRUONG, XA HOI VA QUAN TRI (ESG)
TRONG NGANH TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM







1.1. Xu hudng quoc té trong cam két va thuc thi
chinh sach moi trueng — xa hai va quan tri

Giai doan 2023-2024 danh dau nhiéu hoat
dong quan trong nham dinh hinh hoat dong
kinh doanh cd trach nhiém va dam bao tinh
minh bach va giai trinh vé cac thong tin
phat trién bén virng clia cdc quoc gia bao
gom viéc cap nhat céc quy dinh vé cong bd
thong tintrong chuan muc bao cao taichinh
qudc té (International Financial Reporting
Standard-IFRS) va dugc luat hda tai mot so
quoc gia cling nhu céc quy dinh lién quan
dén hoat dong xép hang ESG va phat trién
bén virng khu vuc doanh nghiép.

Chuan muc bdo cdo tai chinh quéc té (IFRS),
dugc phat trién va ap dung rong réi tir nam
2005, thay vi chi tap trung vao viéc thdng
nhat cac nguyén tac va chuan muc bao cao
nham dam bao tinh minh bach va cd thé so
sanh vé tinh hinh tai chinh cla cac doanh
nghiép trén toan thé gidi, thi gan day cling
d& ban hanh cac quy dinh vé cong bd thong
tin bén virng nhu mot tiéu chuan trong béo
cdo quoc té. Cu thé, ngay 26 thang 6 nam
2023, H6i dong Chuan muc Qudc té vé tinh
bén virng (ISSB) d& chinh thdc ban hanh
hai (02) chudn muc dau tién hudng dan
cong bd thong tin phat trién bén virng (IFRS
Sustainability Standards) bao gom: IFRS S1
- Céc yéu cau chung doi vdi cong bé thong
tin vé tinh bén virng (General Requirements
for Disclosure of Sustainability-related
Financial Information) va IFRS S2 - Cong
bd thong tin vé khi hau (Climate-related
Disclosures) (IFRS,2023). B0 tiéu chuan cé
hiéu luc cho céc ky bdo cdao hang nam bat
dau vao hodc sau ngay 01 thang 01 ndm
2024 1a mot co6t moc quan trong dé dat dugc
sy cong bd nhat quan trén toan cau vé cong

b6 théng tin bén virng. Theo dd, nhiéu qudc
gia da c6 nhirng dong thai ndi luat hoa thé
hién su di dju trong cam két hudng tdi phat
trién bén virng. Chang han, tai Singapore,
Sd giao dich chiing khoan Singapore dé ban
hanh Luat niém yét (thdng 2 ndm 2024) yéu
cau tat ca cédc cong ty niém yét thuc hién
bdo cdo phat trién bén virng thudng nién
bat dau tu ndm tai chinh 2025, phu hgp vdi
cd IFRS S1 va IFRS S2 cua ISSB trong cac
cong bad lién quan dén khi hau. Dac biét, quy
dinh cling néu rd cac doanh nghiép phai
cong bo lugng khi thai nha kinh (GHG) Pham
vi 1va Pham vi 2' va phuong phap do luong
t ndm tai chinh 2025 va cong bd cac loai
khi thai GHG Pham vi 3 dp dung tU nam tai
chinh 2026 (SGX Group, 2024). Trung Quéc
cling dang dat muc tiéu trd thanh quéc gia
dan dau toan cau vé bado cdo phat trién bén
v(fng cla doanh nghiép trong thap ky tdi.
Vao ngay 27 thang 5 nam 2024, B6 Tai chinh
Trung Qudc da thuc hién 1ay y kién tham
van cong khai vé Du thao Tiéu chuan cong
b6 phat trién bén virng danh cho doanh
nghiép véi du kién tao mot hé thong bao
cdo phat trién bén vifng bat budc theo tiéu
chuan ISSB vao ndm 2030. Cac tiéu chuan
cOng bd ca ban lién quan dén phat trién bén
virng va lién quan dén khi hau sé dugc dua
ravaonam 2027 (China Briefing, 2024). Vao
thang 9 ndm 2024, Uc cling ban hanh Luat
Tai chinh stra d6i yéu cau cédc doanh nghiép
thuc hién bdo cdo bén virng bao gom cong
b6 cac thongtin taichinh bat budc lién quan
dén khi h4u (Uy ban Ching khodn va bau tu
Uc, 2024). Theo dd, cédc thong tin lién quan
dén quan tri, chién lugc, quan ly rai ro - s
liéu va muc tiéu (bao gom ca khi thai nha

1 Tiéu chuan GHG phéan loai lugng khi thai GHG ctia mdt céng ty thanh ba ‘pham vi'. Pham vi 1 phat thai 1a lugng khi thai truc ti€p ti cac nguén do céng ty s& hitu
hodc ki€ém soat. Pham vi 2 phat thai la lugng khi thai gidn ti€p tUr viéc tao ra nang lugng da mua. Pham vi 3 phat thai la tat ca cac lugng khi thai gidn tiép (khong
bao gém trong pham vi 2) xay ra trong chudi gid tri clia c6ng ty bdo cdo, bao gém ca phat thai thugng ngudn va ha ngudn. Xem thém tai: htt
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kinh Pham vi 1 va Pham vi 2) sé dudc yéu
cau tlr nam dau tién bdo cao, khi thai Pham
vi 3 s& dugc yéu cau tlr nam th hai bao cdo.
Chinh phti Uc cling kh&ng dinh viéc ap dung
day du tiéu chudn IFRS S2 vé Cong bo thong
tin lién quan dén khi hdu cua ISSB tai Uc,
v@i nhirng stra doi can thiét dé dam bao céc
tiéu chudn phu hdp véi muc dich ctia Uc (BO
Tai chinh Uc, 2024).

Lién quan dén cong bo thong tin phat trién
bén virng khu vuc doanh nghiép, Lién minh
chdu Au cling da cdp nhit mdét sé quy
dinh mdi trong giai doan 2023-2024 nham
dam bao tinh théng nhat cla céc bao cédo
cling nhu thic day thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém. Cu thé, Lién minh chau
Au d3 thuc hién ban hanh Chi thi Bdo cdo
phat trién bén virng cla doanh nghiép
(CSRD) vao ngay 5 thang 1 nam 2023. Theo
quy dinh nay, cac doanh nghiép niém yét,
bao gbm ca cdc doanh nghiép vura va nhd
(DNVVN) phai thuc hién bdo cdo bén virng
cho ndm tai chinh 2024 va cong bé vao ndm
2025. Theo dd, b0 tiéu chuan bao cdo bén
vitng clia chdu Au (ESRS) da dudc ban hanh
vao ngay 22 thang 11 ndm 2023 nham dam
bao tinh thong nhat cho hoat dong Bao céo
ddi vdi cac cong ty bi diéu chinh vdi CSRD.
Quy dinh nay cling dugc md rong doi vdi
mot sé cdng ty ngoai chiu Au néu cd doanh
thu trén 150 triéu Euro dudc tao ra trén thi
trudng chau Au (Lién minh chau Au, 2023).
Nham thuc day cdc doanh nghiép hoat
déng bén vitng va thuc hanh kinh doanh cé
trach nhiém trong khuon kho van hanh noi
b6 doanh nghiép va trén toan bod chudi gia
tri toan cdu, nam 2024, Lién minh chiu Au
ti€p tuc ban hanh chi thj vé tham dinh tinh
bén vifng cla doanh nghiép (CSDDD) vao
ngay 25 thang 7 nam 2024. Cac quy tac mdi
nham dam bao rang céc cong ty xac dinh
va giai quyét cdc tac dong tiéu cuc vé nhan
quyén va moi trudng ca trong va ngoai chau
Au. Theo dd, cdc qudc gia thanh vién phai

Anh: Nguyén Duc Hiéu/Oxfam
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chuyén Chi thi thanh luat quéc gia va tong
hgp cécvan ban cé lién quan téi Uy ban trudc
ngay 26 thang 7 nédm 2026 va co hiéu lyc day
dd vdi tat ca cac doanh nghiép vao thang 7
nam 2029 (Lién minh chiu Au, 2024).

Bén canh viéc cap nhat cac chinh sach va
luat hoda viéc cong bd thong tin vé phat
trién bén virng ndi chung, quy dinh vé xép
hang ESG ciing 1an dau tién dudgc Lién minh
chau Au dé cédp vao ndm 2024. Cam két va
thuc hanh ESG hién khong chila chuan muc
ma cac quoc gia va cac td chdc can nhac
tich hgp vao chién Iugc kinh doanh ma con
la tiéu chi dugdc sir dung dé do ludng va
danh gid hiéu qua cua cac cong ty trong
viéc thuc hién kinh doanh cd trach nhiém.
Do dd, cac chi s6 ESG nhu chi s MSCI ESG
Ratings, FTSE4Good, va S&P 500 ESG dudc
do ludng bdi bén doc lap thd ba dang giup
nha dau tu s dung nhu mot tham khao va
tham chiéu dé danh gid viéc thuc hién cac
cam k&t vé muc tiéu bén vifng theo dinh
hudng kinh doanh cd trach nhiém dua trén
yéu td moi truong, xa hoi va quan tri. Chat
lugng va do tin cay cua céc chi sd nay can
dugc ddm bao. Vi vay, thang 11 nam 2024
Lién minh chau Au da ban hanh quy dinh
x€p hang ESG nham muc dich tang cudng
do tin cay va kha nang so sanh cua hoat
dong xép hang. Quy dinh nay hudng muc
tiéu vao viéc cai thién tinh minh bach va
tinh toan ven cla céc hoat ddng ma céc nha
cung cap xép hang ESG thuc hién cling nhu
nham ngdn nglra cdc xung dot Igi ich tiém
an. Theo dd, cac nha cung cap xép hang
ESG dudc thanh 14p tai Lién minh chiu Au
sé can dudc Ca quan Chung khodn va Thi
trudng chau Au (ESMA) cdp phép va giam
sat. Ho sé& phai tuan tha cac yéu cau vé tinh
minh bach, ddc biét |a vé phudng phap luan
va nguodn thong tin. Cac td chic xép hang
ESG dugc thanh 1ap bén ngoai Lién minh
sé can phai c6 dudc su xac nhan xép hang
ESG cla ho tr mot nha cung cap xép hang

ESG dudc Lién minh chdu Au Uy quyén dua
trén tiéu chi dinh lugng hodc dugc dua vao
s0 dang ky cac nha cung cap xép hang ESG
clia Lién minh trén cd sd quyét dinh tucng
duong (Lién minh chau Au, 2024).

Trudc nhirng xu hudng cap nhat trén veé
ESG, dé tiép tuc cai thién hién trang viéc
thuc thi va tuan thu ESG, cdc giai phép va
khuyén nghi cling dd dugc dé xuat. Co quan
ching khodn va thi trudng chiu Au (ESMA)
yéu cau qua trinh chuyén doi sang mot nén
kinh té bén virng trén co sd ti€p can cac
khoan dau tu bén virng va ho trg tai chinh
bao gom: Céng bd thdong tin vé tinh bén
virng bat budc, quy dinh dir liéu ESG, phan
loai san pham, tang cudng hé thong phan
loai clia EU (ESG Today, 2024). Nh(rng bién
phap nay nham giai quyét nhirng lo ngai vé
van dé "gia xanh", cai thién su bao vé nha
dau tu va thuc day mot hé théng tai chinh
bén vifng han.

Nhan dinh vé mot sé xu hudéng chung

Nam 2024, trong bdi canh thé gidi tiép tuc
ghi nhén su quan tam cla cac bén dén cac
hoat dong cam két va thuc thi ESG. Xu hudng
nay nhan manh tam quan trong ctia ESG va
cdc yéu to rui ro khi hau trong hoat dong
kinh doanh ndi chung va Iinh vuc Tai chinh —
Ngan hang ndi riéng trudc ap luc mang tinh
phdp ly va nhu cau gia tdng trong quan ly
rdi ro. Theo do, mot s6 van dé chu yéu dinh
hinh xu hudng ESG hién nay nhu sau:
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Th nhat, dé la su gia tdng dau tu cé yéu té
ESG cla céc t6 chuc tai chinh va ngén hang
theo hudng bén virng va tai chinh xanh.

Trong ndm 2024, cdc cam két vé ngudn von
xanh tiép tuc dudc cac dinh ché tai chinh
cong bd. Ngan hang Thé gidi (WB) thuc hién
dot phat hanh tréi phi€u 225 triéu doé la
My (USD), thdi han 9 nam tai trg cho du dn
trong rrng Amazon nam 2024, véi muc tiéu
giam carbon, tang cudng da dang sinh hoc
va phat trién cong dong dia phuaong (WB,
2024). Thang 7 nam 2024, Ngan hang tai
thi€t va phét trién chau Au (EBRD) da phat
hanh tréi phi€u xanh tri gia 1ty euro (EUR)
dé tai trg cho cac du an bén virng vdi moi
trudng, tap trung vao céc van dé lién quan
dén hiéu qua ndnglugng, nang lugng tai tao,
quan ly nudc, quan ly chat thai, phong ngua
va kiém sodt 6 nhiém (EBRD, 2024). Tai Buc,
ngan hang Deutsche ciling cam két tadng
gap doi von tai trg va dau tu bén virng ESG
Ién 500 triéu Euro vao nam 2025 (Deutsche
Bank). Ngan hang Nhat Ban thudc tap doan
tai chinh Mitsubishi UFJ (MUFG) cling cong
b6 ké hoach ho trg cdc du an phat trién moi
truong, x& hoi bén virng thong qua viéc
phat hanh tréi phi€u va khoan vay xanh, x3
hoi va bén virng. Theo dé MUFG tai trg 10
nghin ty Yén (703 ty do la My) cho muc tiéu
tai chinh bén vitng vao ndm 2030, gap 3
lan so vdi muc tiéu trudc do (MUFG, 2024).
V@i viéc cong bd khudn kho tai chinh bén
v(rng cap nhat nay, MUFG hudng dén muc
tiéu "tdng trudng kinh doanh bén virng va
nang cao gia tri doanh nghiép" thong qua
viéc cung cap dich vu tai chinh. M3t khac,
cdc ngan hang cling thé hién cam két ESG
cla minh théng qua viéc tu chdi cdc khoan
cho vay gia tdng phat thai Carbon. Chang
han, ngadn hang Khéi Thinh Vugng chung Uc
(Commonwealth Bank of Australia - CBA)
cam két giam phat thai lién quan dén cac
khoan cho vay trong hoat dong cap tin dung
doi véi cac khoan cho vay nhiét dién than

xuoéng bang khoéng vao ndm 2030 (CBA,
2024). Tuong ty, Ngan hang quéc dan Uc
(National Australia Bank - NAB) ciing cong
b6 khong con tai trg cho cac khach hang
hodc du an khai thac than nhiét mdi, tU
thdng 9/2023 (NAB, 2024).

Viéc céc to chuc tai chinh qudc té va cac
ngan hang bao cdo muc tiéu cu thé vé quy
mo6 von dau tu cd yéu té ESG hodc va céc
danh muc xanh cling nhu cat giam phat thai
carbon khong chi trong hoat dong van hanh
cla ngan hang ma trong ca danh muc cho
vay thé hién nhat quan cam két ctia cac dinh
ché tai chinh hudng tdi muc tiéu “net zero”
va han ché tang nhiét d6 toan cau & muc toi
da 1.50C cuUa Lién hgp qudc vé chong bién
déi khi hau. DPay cling la nhirng diém nhan
quan trong trong xu hudng thuc hién céc
cam két va thuc thi ESG trén toan cau.

®
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Th( hai, su' quan tdm dén vai tro cua ESG
dudc md réng va lan nhanh sang khu vuc
Trung Pbng va Chéu A.

Ghi nhan trong mot sé bdo cdo vé vai tro
clia ESG d6i vdi cac khu vuc Trung Pong
va Chau A cho thdy ddng théi tich cuc tu
cac hoi nghi vé chéng bién doi khi hau
(Euromoney, 2024) cling nhu tac dong
clia cac chuyén dich vé nhan thic va thuc
hanh ESG cla cac té chuc va cac nha dau
tu toan cau. Theo dd, mot s6 diém chinh vé
cap nhat ESG va chinh sach phat trién bén
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vifng trong giai doan 2023-2024 ciling dugc
ghi nhan. Nam 2024, Ngan hang phat trién
chau A (ADB) ban hanh Khung mdi trudng x&
hoi (Environmental and Social Framework -
ESF) c6 hiéu luc vao thang 1 ndm 2026 thay
thé cho Tuyén bd Chinh sach Bao vé 2009
(Safeguard Policy Statement — SPS). Cac
tiéu chuan mdi vé suc khde va an toan lao
dong va cong dong sé bao vé tré em, ngudi
lao dong va cong dong khdi céc rui ro bao
gdbm bdc 10t tinh duc, lam dung va quay roi
cling da dudc cap nhat. Bén canh dé, mot
tiéu chuan mdi vé bién doi khi hau khang
dinh su ing ho clia ADB d6i vdi Thoa thuan
chung Paris va mot tiéu chuan vé su tham
gia cla cac bén lién quan cing c6 cam két
clia ADB d6i vdi cédc cudc tham van cd y
nghia, tdng cudng cong bo thong tin va cac
cd ché khiéu nai hiéu qua. Céc tiéu chuan
hién tai vé bao vé da dang sinh hoc cling
dd dudc tdng cudng, ho trg dau tu tich
cuc doi vdi cac van dé vé thién nhién (ADB,
2024). Bén canh dd, vao thang 4 nam 2024,
ASEAN cling da cong bé Danh muc phan
loai xanh (ASEAN Taxonomy) phién ban 3.
Tai phién ban mdi nay, tiéu chi sang loc k¥
thuat (Technical Screening Criteria -TSC)
dudgc gidi thiéu cho hai Iinh vuc trong tam
dudc cap nhat la Van tai — Kho bai va Xay
dung - Bat dong san. O cap db qudc gia,
Thai Lan da ban hanh Phién ban 1 vé Danh
muc phan loai xanh vao thang 6 nam 2023,
hai quéc gia Pdng Nam A khdc |a Indonesia
va Philippines cling da ban hanh Danh muc
phan loai xanh trong nam 2024 (FFA, 2024).

Th( ba, xu hudng chuyén dich co cdu ndng
lugng va cd cau nganh sang nén kinh té
khéng phat thai Carbon (Net Zero).

Trudc van dé bién doi khi hau toan cau,
moi trudng va khi hau trd thanh mot trong
tadm chinh cla chién lugc ESG. Dé dat dugc
muc tiéu giam thiéu Carbon, cac quoc gia
va doanh nghiép dang chuyén dich dan co
cdu nang lugng theo hudng sir dung nang
lUgng tdi tao thay thé ndng lugng hda thach
va tién tdi ngirng cac du an dién than. Mot
s0 nganh cong nghiép nhu dét may, nong
nghiép clingdang danthuc hién cacchuyén
doi vé quy trinh san xuat, cong nghé dé
thich &ng vdi cac yéu cau cua tiéu chi ESG
theo hudng s’ dung nguyén vat liéu than
thién vdi moi trudng, giam thiéu chat thai,
phat thai va cai thién céc diéu kién lam viéc
cho nguai lao dong.

ThU tu, xu hudng tap trung nhiéu han vao
cac yéu to xa héi va quan tri.

Bén canh cdc muc tiéu bdo vé moi trudng va
chéng bién doi khi hdu, cac khia canh xa hoi
va quan tri cha ESG dan dugc dét trong tam
va chu trong nhiéu hon so vdi céc giai doan
trudc dé. Céc van dé nay bao gom da dang,
binh dang va hoa nhap (diversity, equity,
and inclusion - DEl), va quyén con ngudi
hay gia tang tinh minh bach va gidi trinh,
quyén Igi ctia nhan vién, diéu kién lam viéc
va cac van dé cong dong, cdc nhdm yéu thé
la nhirng cha dé dang ngay cang dudc chu
trong trong chién lugc ESG.
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1.2. Xu hudng cua Viét Nam trong cam két chinh
sach Moi truong, Xa hoi va Quan tri

Trong nh(rng ndm gan day, cac chuang trinh
nghi su vdi cac chu dé va thda thuan hudng
tdi muc tiéu phat trién bén virng dd dugc ban
thao va cam két, dinh hinh su phat trién kinh
té trong tuang lai. Tai hoi nghi thugng dinh
vé bién doi khi hau 1an th 26 cla Lién hgp
qudc (COP26) vao thang 11 ndm 2021, Chinh
phu Viét nam d& cam két manh mé vé muc
tiéu phat thai rong bang khong (Net Zero)
vao ndm 2050. Cam két nay dugc Chinh phu
Viét Nam khang dinh nhat quén tai Hoi nghi
COP27 va COP28. Bén canh dd, mot s6 cam
két khong xay mdi dién than ti ndm 2030 va
loai bo dan dién than tir ndm 2040 cling d3
dugc xac lap. Cung vdidd latuyén bd vé rirng
va sir dung dat cling nhu tham gia Lién minh
thich ing toan cau giam khi thai metan 30%
vao nam 2030 so vdi mudc ndam 2020 cling
dugc Chinh phu dé xuat thuc hién.

Cu thé hda cac cam két cho muc tiéu phat
trién bén virng, Chinh pht Viét Nam d4 thuc
hién phé duyét va trién khai cac chinh séach
va chién lugc qudc gia trong giai doan 2020-
2022. G mdi mang chu dé vé ESG, Viét Nam
cling d& cé moét s6 nhirng cam két quéc
t€, chinh sach va phap luat cu thé. Céc noi
dung nay da dudgc FFV tong hdp va phan
tich chi tiét trong bao cdo phan tich lan 2
nam 2022?%, cong b6 ndm 2023. CJ thé thay
2021-2022 dugc xem la mot giai doan ban |é
trong viéc dinh hinh khung céc chinh sach
nham hudng cac muc tiéu tang truang kinh
té va hoat dong cla cac doanh nghiép, cac
td chirc tin dung theo hudng xanh hda nén
kinh t€, phat trién bén virng va kinh doanh
co trdch nhiém. Trong giai doan 2023-2024,

mot sd chinh sach va quy dinh phap luat
hudng dén muc tiéu phat trién bén vifng va
kinh doanh cé trach nhiém d& dugc tiép tuc
ban hanh.

Nam 2023, Thu tudng Chinh pht ban hanh
Quyét dinh s6 843/Qb-TTg (ngay 14 thang
7 ndm 2023)% théng qua k& hoach Chuadng
trinh hanh dong qudc gia vé hoan thién
chinh séch va phap luat nham thuc day thuc
hanh kinh doanh cd trach nhiém giai doan
2023-2027 (National Action Plan - NAP). NQi
dung chuang trinh hudng dén muc tiéu dam
bao Nha nudc hoan thién chinh sachvaphap
luat theo cac cam két quoc té ma Viét Nam
la thanh vién trong 5 Iinh vuc bao gom: linh
vuc dau tu; Iinh vuc lao dong; Iinh vuc bao vé
quyén clia nhém dé bi ton thuong; linh vuc
moi trudng va linh vuc bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung. Tién trinh nay gitp tao khudn kho
phap ly ddm bdo cac doanh nghiép tuan thu
dung céc quy dinh phap luat vé thuc hanh
kinh doanh cd trach nhiém; khuyén khich
cac doanh nghiép thuc hanh kinh doanh cé
trach nhiém trén mdc quy dinh toi thiéu cua
phap luat cling nhu hoan thién cac ché tai
dé xur ly cac hanh vi vi pham lién quan dén
thuc hanh kinh doanh cd trach nhiém tai
Viét Nam, qua dé déng gdp vao sy phat trién
kinh té€ - x4 hoi bén virng. Nhu vay, la mot
trong 30 qudc gia ban hanh NAP* Viét Nam
thé hién quyét tam trong viéc dat dugc muc
tiéu phat trién bén virng trén cd sd dé xuat
cdc giai phdp mang tinh nguyén tac matheo
dd cac doanh nghiép la chu thé dugc khuyén
khich thuc hién cdc hoat dong kinh doanh
khong chi tuan thu cac quy dinh cta phap

2 yem chi tiét bdo céo tai: https://vietna
tri-trong-nganh-ngan-hang-viet-nam

3 Quyét dinh s& 843/QD-TTg, ngay 14/7/2023, Chudng trinh hanh déng qudc gia vé hoan thién chinh séch va phap luat nham thidc ddy thuc hanh kinh doanh cé
trdch nhiém giai doan 2023 — 2027: https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vb

2023/7/843-ttg.signed.pdf



https://vietnam.fairfinanceasia.org/2023/12/21/nhung-buoc-tien-ban-dau-huong-den-ben-vung-cam-ket-mo
https://vietnam.fairfinanceasia.org/2023/12/21/nhung-buoc-tien-ban-dau-huong-den-ben-vung-cam-ket-mo
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2023/7/843-ttg.signed.pdf
https://vass.gov.vn/hoat-dong-khoa-hoc/Chuong-trinh-hanh-dong-Quoc-gia-cua-Viet-Nam-ve-thuc-hanh-kin

luat ma can phai thyc hanh theo thong Ié tot
nham dap 'ng cao han cac yéu ciu cua luat
phap. Day la moét trong nhirng chudng trinh
tao nén tang thdc day cdc cam két va thuc
hanh ESG trong khu vuc cdc doanh nghiép.
Thuc hién Chuadng trinh hanh déng quéc gia
vé hoan thién chinh sach va phdp ludt nham
thuc day thuc hanh kinh doanh cé trach
nhiém giai doan 2023 — 2027, trong nam
2023-2024, mot s6 van ban phap Iuat lién
quan dén thuc hanh kinh doanh cd trach
nhiém d& dugc hoan thién va thong qua nhu
Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, Luat
Bado hiém x& hoi, Luat Cong doan, Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé dif liéu ca nhan.

Ngoai ra trong nam 2024, Chinh phta cling d&

Hoan thanh cap nhat NDC
- mirc dong gop quac gia
tu quyét dinh

ban hanh Quyét dinh 262/QD-TTg ban hanh
K& hoachthuchién Quy hoach phattriéndién
luy'c qudc gia thai ky 2021 — 2030, tam nhin
dén nam 2050 c6 hiéu luc tu ngay 01 thang
04 ndm 20245. NOi dung K& hoach thuc hién
Quy hoach dién VIIl da thé hién muc tiéu cam
két giam 0 nhiém moi trudng va phat thai khi
nha kinh thong qua viéc c3u truc lai ty trong
cdc nguon cap dién theo hudng chuyén dich
san xuat dién tir ndng lugng hda thach sang
cdc ngudn ndng lugng mdi, ndng lugng tai
tao. Theo chién lugc nay, Viét nam cam két
loai bo dan nhiét than vao ndm 2040 dé gdp
phan dat dugc muc tiéu phat thai rong bang
0 (Net zero) vao nam 2050.

Pat muc tiéu phat thai
rong bang 0 (NetZero)

-4

Giam phat thai khi
nha kinh & cham durt nan

pharirng

Hinh 1 Cam két ctia Viét Nam trong 16 trinh thu'c hién &'ng phé chdng bién ddi khi hau
Nguodn: Téng hgp tlir k& hoach thuc hién Quy hoach dién VIll, cam két COP 26 va chién lugc qudc gia vé bién doi khi hau
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Cling trong nam 2024, Chinh phd ban hanh
Quyét dinh s6 13/2024/QD-TTg ban hanh
danh muc Iinh vuc, cd sd phat thai khi nha
kinh phai thuc hién kiém ké khi nha kinh®.

Trong Iinh vuc hd trg doanh nghiép thuc
hanh kinh doanh bén virng, vao cudi ndm
2023, BO K& hoach va Pau tu da ban hanh
Thong tu 13/2023/TT-BKHBT Hudng dan cg
ché tdé churc thyc hién “Chuang trinh ho trg
doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh
bén virng giai doan 2022-2025"7. Vdi cac
cam két vé chién ludc va chinh sach manh
mé cla Chinh phu hudng dén tang trudng
xanh va phat trién bén virng, ESG va BCPTBV
da trd thanh chd dé dugc quan tdm, thao
luan va dé cap rong réi tai Viét Nam. Nhan
thic vé ESG trong cong déng cac doanh

nghiép Viét Nam d& cé nhirng thay doi dang
ké. ESG khong chi con la xu hudng ma la doi
hdi va yéu cau doéi véi cac doanh nghiép lién
quan truc tiép dén chi phi, thué va thay doi
cong nghé lién quan dén phat thai Carbon
clia cac doanh nghiép xuat khau hang hda.
Céc doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai
dugc xem cé nhirng budc trién khai ESG
sém va rd rét. Theo nghién clu thuc hién
bdi Dién dan doanh nghiép Viét Nam vao
dau ndm 2024, nhiéu doanh nghiép nudc
ngoai da va dang tich cuc tham gia vao cdc
sang kién ESG cling nhu d& dua ra cac muc
tiéu/yéu cau & cap dé doanh nghiép. Theo
dd gan 80% doanh nghiép dudgc khao sat d3
ti€p can cac van dé ESG mac du phan I6n
van dang & giai doan dju va dudc phan tich
cu thé nhu sau:

Lo trinh hudng tdi phat trién kinh té bén virng
Tich cyc trién khai NN 15

Lap k& hoach |

16%

Quan Iy va thich ing N 22%
ciam sat | | 34%

xac dinh myc tieu |

14%

Xéc dinh tham vong NN 26%
Khéng tap trung NN 23%

vao ESG

0% 5% 10%

20% 25% 30% 35% 40%

Hinh 2 Thu'c trang tham gia cac sang kién ESG tai cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
Nguén: Bdo céo 16 trinh hudng tdi phuc hoi kinh t& bén virng- Dién dan doanh nghiép Viét (VBF), 2024

5 Quyét dinh 262/QD-TTg, ngay 01/4/2024, ban hanh K& hoach thuc hién Quy hoach phét trién dién luc quéc gia thdi ky 2021 — 2030, tdm nhin dén nam 2050:

6 Quyét dinh 5613/2024/QB—TT9 ban hanh danh muc Iinh vuc, cd s& phét thai khi nha kinh phai thuc hién kiém ké khi nha kinh: https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/

: -

7Thong tu 13/2023/TT-BKHDT, ngay 12/12/2023, Hudng dan ca ché t6 chifc thuc hién "Chuaong trinh hé trg doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bé vitng giai
doan 2022-2025": https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2023/12/13-bkhdt.pdf
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https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2024/4/262-ttg.signed.pdf 
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2024/8/13-ttg.signed.pdf
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2024/8/13-ttg.signed.pdf
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2023/12/13-bkhdt.pdf

Anh: Nguyé&n B¢ Higu/Oxfam

Vé phia doanh nghiép Viét Nam, bdo cao
danh gida mdc do thuc hanh kinh doanh bén
v(fng cla doanh nghiép Viét Nam theo khung
MOi trudng, Xa hoi va Quan tri, dudc thuc
hién bai Cuc phat trién doanh nghiép da cho
thay: V& méat nhan thiic, ESG van la mot khai
niém mdi, dac biét doi vdi cdc doanh nghiép
c6 quy mo vlra, nho va siéu nho. Trong 1.019
doanh nghiép tham gia khao sat, cé dén 39%
chua ting nghe ndi dén ESG va 62% hién
chua ndm rd cdc quy dinh va chinh sach
culia Viét Nam lién quan dén ESG nhu Quyét
dinh s6 167/QP-TTg, Thong tu s6 13/2023/
TT-BKHDT, Théng tu s6 96/2020/TT-BTC,
v.v. Cac doanh nghiép Idn vugt troi hon han
trong viéc ti€p can thong tin, xay dung cac
chién lugc va thuc hién céc hoat dong lién
quan dén ESG. Tuy nhién, 26-30% doanh
nghiép & tirng quy mo vira, nhd va siéu nho
cling dang cd nhifng budc di dau tién trong
viéc tim hiéu va ap dung cac tiéu chi ESG. Vé
mat thuc hanh chung, tinh theo diém trung
binh, doanh nghiép Viét Nam hién dang

thuc hién tét nhat & chd dé Xa hoi, tiép theo
la Quan tri, va cudi cung la Méi trudng, vdi
muc thuc hanh 1an lugt 1a 68%, 63% va 52%
theo cdc tiéu chi dédnh gid clia bdo cdo. O ca
3 chu dé, muc d6 thuc hanh ty Ié thuan vdi
guy mo doanh nghiép, trong dé cac doanh
nghiép 18n véi ngudn luc manh cd kha néng
tuan tha va dp dung cac quy chuan ESG t6t
nhat, con cac doanh nghiép vira, nho va siéu
nhd can nhiéu ho trg dé tiép can va nang cao
hiéu qua thuc hanh ESG. Nhiftng khd khan
I6dn nhat doanh nghiép gadp phai bao gom:
(1) Khong cd hodc thiéu thong tin vé ESG; (2)
Thiéu cac chuaong trinh dao tao vé ESG; (3)
Chua c6 chinh sach cu thé cua Chinh phu
vé ESG. Cac doanh nghiép cling dua ra cac
khuyén nghi vé cdc ndi dung doanh nghiép
quan tam nhat: (1) Cé van ban cu thé hudng
dan cho cédc doanh nghiép thuc hanh ESG;
(2) Tiép can cac khoan vay xanh tu Chinh
phu hodc t6 chic; (3) Bugdc giam hay mién
thué cho cac doanh nghiép cam két thuc
hanh ESG vdi nhirng muc tiéu cu thé. Vé
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Anh: Nguyén Pudc Hi€u/Oxfam

cong khai chinh sdch phat trién bén viing,
cling theo nghién cu clia Cuc Phét trién
doanh nghiép, mdi cd 7% doanh nghiép cé
chinh sach va cong bo cong khai, 20% doanh
nghiép cé chinh sach va cam két ndi bo dugc
ban hanh thanh van ban nhung chua céng
b6 cong khai, 51% doanh nghiép cd chinh
sach nhung chua cd van ban chinh thdc va
21% chua cd chinh sach. Nhu vay ty 1é doanh
nghiép thuc hanh cong bé cong khai chinh
sach phat trién bén virng con rat thap.

Vdithuctiénvanhucautlrphiadoanhnghiép
nhu trén, cac co quan, té chdc quan ly, ho trg
doanh nghiép d& cd nhirng ho trg ki thuat
trong viéc thuc hién ddnh gid va bao cao
thong tin phat trién bén virng. Cuc Phat trién
doanh nghiép, véi su ho trg tir Co quan Phat
trién Qudc té Hoa Ky (USAID) trong khudn
kho du an "Tang cudng nang luc canh tranh

cla khu vuc tu nhan Viéet Nam (IPSC)"” da xay
dung B cong cu danh gida mdc do thuc hanh
kinh doanh bén vitng theo khung ESG®. Theo
do, doanh nghiép cd thé tiép can truc tuyén
va kem theo tai liéu hudng dan. Bo cong cu
gbm 82 cau haditrong ddé c6 16 cau hai vé chi
dé Moi trudng, 32 cau hoi vé chi dé X4 hoi va
34 c4u hoi vé cha dé Quan tri. Uy ban Chiing
khodn nha nudc trong pham vi Chuadng trinh
hgp tac thic day chuyén dich vi khi hau (UK
PACT) da phat hanh vao thang 10 nam 2024
cudn So tay vé trién khai va cong bé thong
tin ESG trong hoat dong “Thuc day tai chinh
xanh thong qua cai thién hoat dong cong bo
thong tin rdi ro tai chinh lién quan dén khi
hau®. Nhu vay, cd thé thay viéc thuc hién céc
cam két va bdo cdo thong tin vé Moi truong,
X& hoi va Quan tri (ESG) dang la mot yéu cau
I6n dang dugc cac doanh nghiép Viét Nam
quan tam va bat dau trién khai.

8 xem tai: https://esg.business.gov.vn/evaluate



https://esg.business.gov.vn/evaluate
https://ssc.gov.vn/cs/idcplg?IdcService=GET_FILE&allowInterrupt=1&dID=153835&dDocName=APPSSCGOVVN162
https://ssc.gov.vn/cs/idcplg?IdcService=GET_FILE&allowInterrupt=1&dID=153835&dDocName=APPSSCGOVVN162

1.3. Nhirng budc tién mdi trong cam két chinh sach
moi truong, xa hoi va quan tri tai cac NHTM Viét Nam

Cédc cam két manh mé cua Chinh phu cung
v@i viéc trién khai cdc chuadng trinh hanh
dong, theo dinh hudng kinh doanh cé trach
nhiém va giam phat thai Carbon hudng dén
muc tiéu “Net Zero"” vao nam 2050 cung vdi
cdc yéu cau cla céc td chuc tai chinh quéc
té va doihdiclacacbénlién quantrong cac
hoat dong lién quan dén thuong mai quoc
t€, nhan thuc vé ESG trong cong dong cac
doanh nghiép Viét nam da cd nhirng thay
déi dang ké. ESG khong chi con la xu hudng
ma la doi hdi va yéu cau doi vdi cac doanh
nghiép. Van dé nay lién quan truc ti€p dén
chi phi, thué va thay do6i cong nghé trudc
cdc doi hoi vé tiéu chuan phat thai Carbon
cula cac doanh nghiép xuat khau hang hda.
V@i vai tro la chu thé cdp von I8n nhat trong
nén kinh té do6i vdi cac hoat dong san xuat
kinh doanh cula cac doanh nghiép, nganh
Ngan hang ti€p tuc ddng vai tro quan trong
trong viéc thyc hién manh mé cac cam két
trong chinh sach ESG tai Viéet Nam hién nay.
Ngan hang Nha nudc day manh thuc hién
DEé an phat trién ngan hang xanh: ngay 06
thdang 08 nam 2024, Ngan hang Nha nudc
dd ban hanh Quyét dinh 1663/QD-NHNN s(fa
doi, bé sung mot so diéu clia Quyét dinh so
1604/QD-NHNN ngay 07 thang 8 nam 2018
cla Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam phé duyét Bé an phat trién ngan hang
xanh tai Viét Nam. Theo dd, Ngan hang Nha
nudc dua ra muc tiéu phan dau dén nam
2025, ngay cang cd nhiéu té chuc tin dung
thuc hién quan ly rdi ro moi trudng va xa hoi
trong hoat dong cap tin dung, dan tiém can
vdi tiéu chuan quoc té, trong dé: (1) 100%
cdc t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai xay dung quy dinh noi bo vé
quan ly rdi ro moi truong trong hoat dong
cap tin dung; (2) 100% céc t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién

dénh gia rdi ro moi trudng trong hoat dong
cap tin dung, dp dung cac tiéu chuan vé moi
trudng cho céc du an dugc ngan hang cap
tin dung; két hgp danh gid rdi ro moi trudng
nhu mot phan trong dédnh gia rdiro tin dung
clia ngan hang; (3) it nhat 10-12 ngéan hang
c6 dan vi/bd phan chuyén trach vé quan ly
rdi ro moi truong.

Doi vdi cdc NHTM, phan tich chinh séach
cam két ESG cua cac NHTM Viét Nam cua
ba (03) I1an do FFV thuc hién theo chu ky 02
nam/lan da thé hién nhirng budc tién dang
ké. Cu thé:

Phat trién bao cao phat trién bén virng
va gia tang cac thong tin cong bo lién
quan dén cac cam két ESG. Cac ngan hang
khong chi cdi ma hon trong viéc tiét 10 céc
thong tin vé cam két ESG ma cdc thong tin
con dudgc cong bé mot cach cd hé théng va
sU quan tam cua ban lanh dao ngan hang.
Nadm 2024 danh ddu mot s6 NHTM tién
phong trong phat trien BCPTBV doc lap thay
vi tich hgp trong BCTN. C4c ngan hang thuc
hién cong bd bao cdo bén virng doc 1ap gom
NHTM c6 phan A Ch4u (ACB), NHTM cé phan
Loc Phat (LPBank), NHTM co phan Dau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV), NHTM c6 phan
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Phat trién thanh phd H6 Chi Minh (HDBank),
NHTM c6 phan Hang Hai Viét Nam (MSB).
Ngan hang NHTM c6 phan Viét Nam Thinh
vugng (VPBank), mac du chua cong bo
BCPTBV dbc 1ap song dé tiép tuc cong bd
bao cdo Tai chinh khi hau (TCFD), nham dap
Ung Ky vong gia tang clia cac bén lién quan
vé viéc cung cap thong tin minh bach lién
quan dén rui ro khi hau clia ngan hang. Béo
cdo nay cling thé hién muc tiéu dai han cua
ngan hang trong chién lugc phat trién bén
vifng. Ngan hang HDBank, mac du chua
phat trién bdo cdo TCFD, song trong BCPTBV
cling dd budc dau dé cap dén ké hoach md
rong danh muc vé tai chinh khi hau I[én muc
800 triéu USD trudc ndm 2025 vdi muc tiéu
giam dang ké lugng phat thai khi nha kinh
trong moi trudng vdi lugng cat giam udc
tinh hon 54.000 tadn moi nam tu 2021 dén
2025 va cho céc nam ti€p theo (HDBank,
2024). Mdc do thong tin chi tiét lién quan
dén céc chinh sach ESG con tuang doi khac
biét gilra cac ngan hang, song cé thé thay
rang, cac NHTM Viét Nam da thuc su dat su
quan tam chu y nhiéu hon vé cdc cam két
va cong bo thong tin vé muc tiéu bén virng
so vdi cac giai doan trudc dd. Pai vdi cac
ngan hang chua thuc hién BCPTBV doc lap,
céc thong tin phat trién bén virng dudc tich
hop trong BCTN c¢é xu hudng dugc cong bd
nhiéu hon va phan I8n cac NHTM déu d3
tham chiéu dén tiéu chuan Séng kién bdo
cao toan cau (GRI) trong BCPTBV.

Danh muc loai trif trong hoat dong céap tin
dung lién quan dén nhién liéu hda thach.
N&m 2023-2024 ciing dénh dau viéc mot sé
ngan hang da thuc hién nhirng budc tién Ién
trong viéc cam két manh mé va nhat quan
vé danh muc loai trif trong hoat déng cap
tin dung. Cu thé, NHTM c6 phan Ky thuadng
Viét Nam (Techcombank) 1an dau tién cong
bé danh muc loai trlir trong hoat dong tin

dung vao nam 2023 va tiép tuc duy tri vao
nam 2024. C4c NHTM c6 phan Viét Nam
Thinh Vugng (VPBank) va NHTM c6 phan
Phat trién thanh phd H6 Chi Minh (HDBank)
ti€p tuc nhat quén vdi cam két khong tai trg
dién thantrong danh muc loai trir. Trong do,
HDBank khang dinh "HDBank cam két khong
tai trg cac hoat dong lién quan dén than d3,
tham do san xuat dau mo, cling nhu céac
hoat dong dich vu cd s@ ha tang lién quan
dén than da, nha may nhiét dién than". Vdi
cong bo nay, ngan hang da thé hién cam
két manh mé vé viéc loai bo hoan toan hoat
dong cho vay doi vdi khai théc than va dién
than trong danh muc cép tin dung. NHTM
cd phan Pdng Nam A (SeABank) ciing cé
danh sach loai trir nhién liéu hda thach va
thuc hién viéc sang loc toan bd céac giao
dich cap tin dung lién quan dén phat trién,
md rong, van hanh hodc bao tri cdc nha may
khai thac than, van chuyén than, nhiét dién
than cling nhu céc dich vu cd sé ha tang
danh riéng dé ho trg bat ky hoat ddng nao
dugc liét ké trong danh muc loai trir. Nhifng
cam két nay clia cac NHTM da danh dau mot
budc tién mdi cia hé théng cac NHTM Viét
Nam theo dinh hudng chuyén dich xanh,
phu hdp vdi xu hudng cla cédc ngan hang
trong khu vuc va trén thé gidi.

Cap nhat chinh sach rui ro moi truong va
xa hoi: 12/13 ngan hang dudc phan tich da
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cong boé thong tin vé viéc ngan hang da xay
dung va dp dung chinh sach/khung quan
ly rai ro vé moi truong va x& hoi trong hoat
dong tin dung™. Thay déi nay thé hién cac
ngan hang dé thuc su quan tam dén noi
dung nay va tich cuc thuc hién quy dinh
tai Thong tu 17/2022 cta Ngan hang Nha
nudc hudng dan thuc hién quan ly rui ro
moi trudng trong hoat dong cap tin dung
cling nhu hudng dén muc tiéu thuc hién Dé
an phat trién ngan hang xanh. Nhiéu ngéan
hang khong chi tap trung vao rudi ro moi
trudng ma chinh sach da bao gom ca rui ro
xa hoi, cu thé:

e Ngan hang Techcombank ban hanh quy
dinh vé chinh sach quan Iy rdi ro moi
trudng va xa hoi cd hiéu luc ké tu ngay
01thdng 06 nam 2023.

e Ngan hang Vietinbank thuc hién danh
gid rui ro vé moi trudng, xa hoi dong thai
vdi viec xem xét, tham dinh, phé duyét
cap tin dung.

e Ngan hang Eximbank xay dung Hé théng
moi trudng va x3 hoi véi su hoé trg clua
Ngan hang ADB trong nam 2023.

e Ngan hang MSB &p dung danh gia rai
ro moi trudng va xa hoi cho toan b cac
khoan vay xét duyét mdi ké ti ngay 01
thang 06 nam 2023.

e Ngan hang HDBank chinh thuc ap dung
Quy ché vé Chinh sach Moi truong, Xa hoi
va Quan tri, dinh hudng cho ngugi lao dong
va cac bén lién quan vé cac tiéu chuan
ngan hang hudng dén trong ndm 2023.

e Ngan hang SeABank d& bat dau trién
khai Hé thdng Quan ly rdi ro moi trudng
va x4 hoi (ESMS) tir thdang 01 ndm 2022.

Ddng chu vy, cd ba (03) ngan hang dé cong
bé céng khai mot s6 ndi dung cua chinh
sdch quan ly rdi ro moi truong va xa hoi
lén website cla ngan hang nhu HDBank,
VPBank, SeABank. Nhirng cap nhat va thay

doinay trong chinh sédch ctia cadc ngan hang
cling dan dén thay déi tich cuc trong thuc
tién. Theo tong két ctia Ngan hang Nha
nudc tai hoi thdo ESG trong nganh Ngan
hang “Thuc thi dé dan dau”, két qua trién
khai hoat dong ESG dugc thé hién rat rd
nét qua téc do tang trudng, ty trong du ng
dudc danh gia rai ro moi trudng va x& hoi
cla nganh ngan hang. Dén ngay 30 thang
09 nam 2024, du ng tin dung dugc dénh gia
rdi ro moi trudng va xa hoi dat hon 3,2 triéu
ty dong, chiém han 22%/tong du ng cho vay
clanénkinhté, tdng 15,62% so v&i cudi nam
2023, cao hon téc do tdng trudng tin dung
chung cta nén kinh té".

Bén canh dd, mot s6 ndi dung vé Binh dang
gidi va Quyén con ngudi, Bao vé di liéu ca
nhan cling nhu Cd ché phan hoi/khi€u nai
danh cho cong dong bi anh hudng bdi cac
hoat dong nhan tai trg/tin dung tU ngan
hang cling d& cd nhirng cam két chinh séch
cu thé va tudng minh hon so vdi cac lan
phan tich bao cdo chinh sach trudc dd. Mot
s6 NHTM nhu BIDV, ACB, SeABank va VCB
d& dua ra cdc cam két chong phan biét doi
XU Vé gidi trong quan hé lao dong. Chang
han, chinh sach ctia ngan hang ACB tuyén
bé "ACB tao cd hoi phat trién cho toan thé
nhan vién, binh dang va khong phan biét
doi xr gidi tinh, vung mién”. Tudng tu, ngan
hang VPBank cling cam két vé viéc "Nghiém
cam moi hinh thidc phan biét déi xur, quay
roéi, phan biét chung toc, ky thi dan toc, ky
thi ton gido, ky thi gidi tinh"” trong Quy tac
Ung xUr va dao diic nghé nghiép ban hanh
nam 2023. Lién quan dén cd ché phan hoi
va khiéu nai danh cho céng déng bi anh
hudng, ngan hang HDBank va SeABank la
hai (02) ngan hang cé quy dinh rd nét vé
cam két nay. Tai SeABank, chinh sach thé
hién ré cac bo phan cu thé ti€p nhan thong
tin ki€u nai/thac mac lién quan dén quan tri
rdi ro moi trudng, xa hoi clia SeABank va/

1°Th6ng tu 17/2022/TT-NHNN, ngay 13/12/2022 ctia Ngan hang Nha nudc hudng dan thuc hién quan Iy rdi ro méi trudng trong hoat dong:

https://congbao.chinhphu.vn/noi-dung-van-ban-so-17-2022-tt-nhnn-38402

Myem tai: https://baodautu.vn/live-hoi-thao-esg-trong-nganh-ngan-hang-thuc-thi-de-dan-dau-v954.html
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hodc céc du &n do SeABank tai trg, dong
thai thé hién rd trach nhiém xac minhy kién
khiéu nai thong qua (cac) cudc thao luan vdi
khdch hang va cling nhu dam bao viéc gui
van ban tra IGi thoa dang cho bén khiéu nai.
Vé bao vé dif liéu cd nhan cla khach hang,
vdi yéu cau tir Nghi dinh 13/2023/ND-CP™,
hau hét cac ngan hang da ban hanh chinh
sach va céc diéu kién giao dich chung vé
bdo vé dif lieu ca nhan va cong khai noi
dung nay trén website clia cac ngan hang.

Ngoai ra, mot s6 ngan hang nhu HDBank va
VPBank d& bat du cd yéu cau déi véi doanh
nghiép nhan tai trg/tin dung tir ngan hang
dam bdo cdc tiéu chuan nhat dinh lién quan
dén chinh sdch ESG. Quy ché vé chinh sach
ESG cla ngan hang HDBank tai Piéu 6 thé
hién dinh hudng uu tién lua chon tai trg doi
vdi khdch hang khong tham gia vao bat ky
hoat dong nao gay tac dong xadu dén moi
trudng (lién quan dén nang lugng tu nhién,
khithai GHG, chat thai, giay/pha riring, nudc
sinh hoat). Ngan hang VPBank cling cho
biét, 3 cap do khach hang, ké hoach hanh
dong vé moi trudng va xa hoi dudc xay
dung dé tao diéu kién cho cac du an thuc
hién khac phuc dé dap Ung cac yéu cau
cla Chinh sdch Moi truong va X& hoi cua
VPBank trong khung thdgi gian hgp ly. Doi
v@i hoat dong cap tin dung cho cac du an,
ké hoach hanh dong trd thanh mot giao udc
rang budc clia hgp dong vay, yéu cau khach
hang phai cam két tuan thd thuc hién va
bdo cdo thudng xuyén cho VPBank dé xac
nhan viéc tuan thd. BCPTBV cua VPBank
cling thé hién ky vong cla ngan hang sé
c6 hanh dong dé khuyén khich khach hang
cong boé k& hoach chuyén d6i va day nhanh
tién d6 thuc hién. P& thuc hién muc tiéu
nay, trong ngan han, VPBank du kién sé ghi
nhan nhifng bién dong dang ké trong cac
so liéu tinh todn, mot phan dén tu viéc cap
nhat hodc phan tach dir liéu chi tiét hodc

do cai tién mo hinh, phudng phap luan, thay
doi vé thong Ié hodc tiéu chuan thi trudng
va dén tu viéc giam phat thai cta khach
hang, ddc biét la khach hang bat dau thuc
hién tim kiém va phat trién ké hoach hanh
dong hudng tdi muc tiéu trung hoa Carbon.

”’

Nhu vay, cdc chu dé thudc cac yéu té ESG
trong chinh sdch ESG cla cdc NHTM Viét
Nam dudc cong bé ndm 2024 mang tinh
bao trum hon va nhiéu thong tin dugc
cong bd haon. Nhirng dién bién tich cuc
nay khong chi con tap trung vao mot ngan
hang nhu nhifng 1an dédnh gid trudc ma
thé hién nhitng xu hudng chuyén dich mdi
trong phan I8n cdac NHTM, déc biét la cac
ngan hang cd von hda thi truong Idn, bao
gdm ca cac NHTM nha nudc va cdc NHTM
tu nhan. Bén canh do, cac NHTM nhan thuc
viéc thuc hién cam két chinh séch ESG nhu
mot yéu cau tat yéu va quan trong cho hoat
dong cua ngan hang. Piéu nay thé hién qua
trudng hdgp ngan hang chua niém yét (nhu
Agribank), khong yéu cau thuc hién BCPTBV
theo quy dinh cta thong tu 96/TT-BTC cd
hiéu lyc nam 2021, song cac thong tin cam
két chinh sédch ESG clia ngan hang van dugc
thuc hién cong bd cong khai va cé hé thong.

12 Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé dir liéu ca nhan: https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpa/2023/4/13nd.signed.pdf
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2.1. Phuong phap Hudng dan Tai chinh Cong bang

(FFGM)

Phan tich cam két chinh sach vé ESG
cla cac NHTM Viét Nam dugc thuc hién
dua trén Phuong phdp Hudng dan Tai
chinh Céng bang (Fair Finance Guide
Methodology-FFGM), do Té chic Profundo
va Tai chinh Cong bang Qudc té (FFI) phat
trién™ va d& dudc sir dung va cong bo rong
rdi tai cac quéc gia & chiu A, chiu Au,
chau MY La tinh va ch8u Phi.™ Tai chau A,
phuadng phap nay hién dé dugc sl dung dé
phéan tich chinh sach cta céc dinh ché tai
chinh ctia Bangladesh, Nhat Ban, An DO,
Thai Lan, Indonesia, Philippines, Pakistan,
Campuchia va Viét Nam. Cac bao cao két
qua phan tich cd thé dugc tra clu trén
trang mang (website) chinh thic cua Tai
chinh Cong bang chau A (FFA).'5

Ti€p can cua phudng phap FFGM

Phuong phdp FFGM dudc xay dung dudi
gdc nhin cta khach hang, cé dong va cac
nha dau tu (hién tai va tiém ndng) cho can
nhac vé cac quyét dinh trong st dung dich
vu, hgp tac kinh doanh va dau tu vao céac
dinh ché tai chinh. Theo dd, nhirng cam két
va cOng bd vé ESG sé& la mot trong nhirng
yéu td gilp cho nhirng bén nay dua ra quyét
dinh. Do dg, phudng phdp chi tap trung vao
céc thong tin dudc cong bé cong khai cua
chinh ngan hang. Céc tiéu chi do ludng
theo phuong phap nay dua trén cdc sang
kién vé tai chinh bén virng, cac cong udc va
tiéu chuan quoc té dudgc dua ra bdi cac to

chuc, dinh ch& Idn nhu Lién Hgp qudc (UN),
T6 chirc Tai chinh Quadc té (IFC), Té chiic Hop
tac va Phat trién Kinh té (OECD)'®. Cdc tham
chiéu cot 16i nhu Muc tiéu phat trién bén
virng (SDGs); Nguyén tac hudng dan cua
Lién hdp qudc vé Kinh doanh va Quyén con
ngudi (UNGPs); Cong udc khung Lién hgp
qudc vé Bién do6i khi hdu (UNFCCC); Nghi
dinh thu Kyoto 1997 vé cat giam lugng khi
thai gay nén hiéu Ung nha kinh; Thoéa thuan
Paris vé Bién doi khi hau 2015; Hudng dan
clia OECD danh cho doanh nghiép da quéc
gia; Tiéu chuan hoat dong vé mdi trudng
va x& hoi cua IFC; Hudng dan cla Lién hgp
qudc vé Pau tu cd trach nhiém (UNPRI);
Hudng dan cua Lién hgp qudc vé Ngan
hang c6 trach nhiém (UN PRB); Nguyén tac
cap cao cla G20 vé Bao vé khach hang tai
chinh; Hudng dan cua Lién hgp quéc vé
Bao vé khdch hang (UNGCP); Cong udc Lién
hgp quéc vé Quyén cla ngudi khuyét tat
(CRPD); Cong udc xdabo moihinhthiic phan
biét doi x&r chdng lai phu nif (CEDAW); mot
s0 cong udc cot 16i chia To chic Lao dong
Quéc té (ILO) nhu Céng udc s6 98 vé Quyén
td chirc va thuang lugng tap thé; Cong udc
s0 111 vé chong phan biét doi xur; Cong udc
Lién hgp quéc vé quyén Kinh té, X& hoi va
Van hda (ICESCR); Lién minh Qudc té Bao
ton Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién
(IUCN); Cong udc qudc té vé budn ban céc
loai dong, thuc vat hoang da nguy hiém
(CITES), Nguyén tac Xich dao (EP).

3 chitist vé phudng phap va cong cu tham khao tai https://fairfinan

1 ket qua phan tich clia cdc ngan hang va tap doan tai chinh Nhat Ban: h
Ké 3 phan tich cla cdc ngdn hang Thai lan: h ://fairfinancethailan

15 em thém tai: https://fairfinanceasia.org/partners/

i rg/ff-international -us/#panel-2

16 yigc &p dung céc séng kién va cdc chuan muyc quéc té ham y rang tiéu chuan danh gia cam két ESG cuia cac NHTM can thuc hién theo théng 1é tét, khdng chi
dirng & mdc dé tudn thd ma cao han céc quy dinh téi thiéu theo quy dinh va luat 8 mét méi quéc gia.
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Phudng phap danh gia Fair Finance Guide International st dung

Tiéu chuan

kinh doanh c6 trach
nhiém toan cau

Cong udc Quac té

Vidu: cong udc

clia ILO, CEDAW, Vidu: UNGPs, tieu

chuan cta IFC

Tiéu chuan

tai chinh co trach
I NRCEREEL

Vi du: UNPRI, UN
PRB, EP

CRPD, IUCN

Hinh 3 Phuong phap FFGM va cac cong udc, chuan muc qudc té

2.2. Chu dé phan tich

Phuong phap FFGM gom ba tiéu chuan tru
cOt vé ESG vdi 23 chu dé. Mbi chu dé dugc
xay dung tu 9 dén 27 tiéu chi (Phu luc 1). Tinh
dén nam 2024, Tai chinh Cong bang thong
nhat tdm (08) chu dé bat budc bao gom:

Moi trudng (E): Bién doi khi hau, Thién nhién

Xa hoi (S): Binh dang gidi, Quyén con ngudi,
Quyén lao dong

Quan tri (G): Chdng tham nhiing, Thug,
Minh bach va trdch nhiém giai trinh

Minh bach
& trach nhiém
giai trinh

&
Chéng S
tham nhiing

S
3
<

Trong |an dénh gia thd 3 tai Viét Nam, FFV
thuc hién phéan tich 11 chd dé thé hién cac
cam k&t ESG clia cac NHTM. So vdi céc lan
danh gia trudc do, 01 chu dé bat budc la
chéng tai trg v khi da dudc dua ra khoi
danh muc nhdm céc chu dé bat budc, do dé
chu dé nay khong bao gém trong Ian danh
gid cam k&t ESG cuia cac NHTM Viét Nam
nam 2024. Ngoai 08 chu dé bat budc theo
quy dinh cla phudng phap danh gia FFGM,
cdc chu dé Nganh san xuat dién, Tai chinh
toan dién va Bao vé khach hang cling dugc
b6 sung. Cu thé:

E: Thién nhién (Nature);
Bién déi khi hu (Climate Change);
Nganh san xuat dién
(Power Generation)

S: Binh déng gidi (Gender
Equality); Quyén lao dong
(Labour rights); Quyén con ngudi

Bao vé
khach hang

biém theo (Human rights); Tai chinh toan
yéu t6 ESG dién (Financial Inclusion)
G: Thué (Tax); Minh bach va tréch
piém theo nhiém giai trinh (Transparency
s and Accountability); Chong tham
chu de Y J

nhiing (Corruption); Bao vé khach
hang (Consumer protection)

Hinh 4 Cac chu dé trong ESG trong phan tich ctia FFV
Xem chi ti€t cdc tiéu chi danh gid trong ting chu dé tai Phu luc 3
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D{f lieu dudc thu thap cho phan tich la dir
liéu do chinh ngén hang cong bd trén trang
dién t cia minh (website clia ngan hang).
D(r liéu st dung trong phan tich dugc ngat
dén thai diém 31/11/2024 d6i vdi céc thong
tin cap nhat mdi ctia ngan hang. Céc thong
tin tir cdc thong cado bdo chi khong qua 12
thang so vdi mac thai gian chadm diém (nam
2023). Phuaong phdp khong st dung thong
tin ciia Ngan hang dudc cung cap bdi bén
tht ba hodc/va thong tin ndi bo tU phia
ngan hang.

D{r liéu cong khai ciia ngan hang dugc thé
hién trong nhirng tai liéu sau:

e Nhirng chinh sach ctia ngan hang géom
nhifrng chinh sach vé hoat dong ndi bo
cla ngan hang; nhirng chinh sach vé
dau tu va/hodc cho vay clia ngan hang;
nhitng chinh sach doi vdi khdch hang
doanh nghiép nhan khoan vay hodc dau
tu tU ngan hang

e Bdo caothudng nién 2023

e Bdo cao phat trién bén virng 2023

=
=

Bao cao tai chinh 2023

Bdo cao vé Tai chinh khi hau (TCFD);
Khung tai chinh xanh, tai chinh x& hoi,
tai chinh bén vifng

Chinh sach dau tu, cho vay cua ngan
hang; Danh sach loai tru

Piéu |é ngan hang

Chinh sach vé hoat dong n6i bd clia ngan
hang (dugc cong khai): quy tac &'ng xu,
s0 tay vdn hda, thong bdo va thong cao
bdo chi cia Ngan hang dugc cong bod
rong réai v.v.

Ban tin (newsletter) cd gid tri trong vong
12 thang

Diéu kién, diéu khoan, thong tin san
pham dich vu, gidi thiéu dugc dang tai
trén website clla Ngan hang

Va nhirng thong tin chinh thirc khac dugc
dang tai trén website clia Ngan hang




2.3. B0 cong cu phan tich

B6 cong cu va nhirng thay déi qua cac 1an
danh gia

Phudng phdp FFGM xay dung mot bo cong
cu phan tich theo cdc chu dé, trong moi
chu dé la nhirng tiéu chi dugc thiét ké dé do
luong va danh giad chinh sdch. Nham dam
bao tinh cap nhat, dua trén nhirng dé xuat
clia Sang kién Tai chinh Cong bang cua cac
quoc gia dang dp dung bo cong cu nay, cac
chuyén gia trong tirng Iinh vuc, céc tiéu chi
danh gid clia b6 cong cu dugc diéu chinh
hang nam phu hgp vdi su thay doi cla cac
cong udc, tiéu chuan quoc té va bdi canh
thuc tién. Chang han, trong Ian th nhat
thuc hién vao nam 2020, FFV s dung bo
cdng cu FFGM 2018. O 1an th( hai thuc hién
vao nam 2022, FFV s dung bo cong cu
FFGM 2021. Tudng tu, tai 1an danh giad tha
bandam 2024, b6 cong cu nam 2023 dugc sur
dung. Diém khac biét gitra cdc b cong cu
nay la nhirng thay doi vé céc tiéu chi theo
ti'ng chu dé bao gom thém tiéu chi, bo tiéu
chi va thay d6i mot phan ndi dung cla tiéu
chi. Diém ctia moéi chu dé dugc tinh trung
binh theo cac nhém tiéu chi. Do dd, vé co
ban phuong phap FFGM van dam bao tinh
dong nhat qua cac 1an cham diém. Trong bo
cong cu nam 2023, mot diém dédng chu vy la
chu dé khong dau tu vao vi khi duge gd ra
khoi danh muc cdc chu dé bat bubc. Theo
dd, 1an cham thu ba cua Viét Nam, chd dé
nay cling khong dugc danh gia cho yéu to
X4 hoi (S) nhu d& dé cap & trén.

Piém tiéu chiva chu dé

Ap dung phuong phdp phan tich ndi dung
(content analysis), FFV stf dung nh{fng thong
tin va tai lieu cong khai ctia ngan hang ma
cac bén lién quan cd thé tiép can dé ghi nhan
diém danh gia cho mai tiéu chi dya trén muc
do ré rang va pham vi ap dung cua tung tiéu

chi. Biém cla mot tiéu chi sé cd gia tri tU
khong tdi mot diém (0-1 diém). Biém clia mot
tiéu chi dugc tinh toan téng hop cua diém noi
dung (content) va diém pham vi dp dung cla
tiéu chi (dp dung cho toan bo hoat dong, dich
vu clla ngan hang, hodc chi dp dung moét phan
nhu chi cho hoat dong tin dung). Trong dé:

« Néu thong tin dé cap ré rang vé viéc thuc
hién mot tiéu chi doi vdi tat ca cdc san pham
dich vu ma ngan hang cung cap phu hgp vdi
tiéu chi cham diém, ngan hang dd sé dugc
mot (01) diém.

« NEu thong tin dé cap vé tiéu chi ré rang
nhung khong ré pham vi dp dung cho hoat
dong, dich vu nao cua ngan hang, diém
thudng & muc 0,5. Theo dd, diém ndi dung
(content) la 1 va diém pham vi dp dung la 0.

« Khi khong tim thay thong tin cong khai
dé cap dén tiéu chi do, diém sé la khong
(0). Khong (0) diém cé nghia rang tiéu chi
nay khong dugc tim thay trong céc tai liéu,
thong tin cong khai ciia ngan hang. Diéu
nay khong ham y rang ngan hang khéng cé
chinh sdch hay khéng cam két thuc hién
nhifng tiéu chi nay.

M6t céch thén trong, trong qua trinh thuc
hién phén tich, dé tranh cac théng tin cé
thé bi bd sét, bé céng cu phén tich cua tirng
ngén hang sé dudc gui tdi ngédn hang dé dé
18y y kién phan hoi trudc khi cng bo két
qua cudi clng.

« Tong hgp diém cla tat ca cac tiéu chi sé
dugc tinh toan thanh diém chu dé. Theo do,
Piém cla moét chu dé dudc hiéu chinh vé
thang do 0-10 trong dd 10 la diém cao nhat
clia mot cha dé.
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2.4. Ngan hang thudng mai tham gia

Trong lan thuyc hién th& nhat vao nam
2020, 10 ngan hang thuong mai dugc thuc
hién phan tich dua trén tiéu chi tiéu chi la
NHTM cd von diéu |é 1dn nhat, hodc/va cac
c6 hoat dong tai chinh cho cac dy an nang
lugng. O 1an phéan tich thd hai thuc hién vao
nam 2022, mudi (10) ngan hang nay van tiép
tuc dugc phantich vabé sung thém mot (01)
ngan hang cd hoat dong trong mang nang

lugng tai tao la ngan hang HDBank, nang
tong s6 ngan hang dugc danh gidla 11. Nam
2024, trong lan dénh gia thu ba, phan tich
cam két chinh sach ESG thuc hién vdi 13
ngan hang do tiép tuc cap nhat thém 02
ngan hang vao danh sach phan tich chinh
sach gom NHTM c6 phan A Chau (ACB) va
NHTM cé phan Béng Nam A (SeABank) nhu
dudc trinh bay tai Bang dudi day:

Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam
(Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development)

Ngan hang thudng mai cé phan A Chau
(Asia Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuong mai co phan Pau tu va Phat trién

(Joint Stock Commercial Bank for Investment and

Development of Vietnam)

Ngan hang thuong mai c6 phan Xuat Nhap Khau Viét nam
(Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thugng mai co phat phat trién Thanh pho

(Ho Chi Minh City Development Joint Stock

Ngan hang thudng mai c6 phan Loc Phat Viét Nam

1 Agribank -

2  ACB ACB

3 BIDV BID LS BT

4q EximBank EIB

5  HDBank Hpg | HOEChiMinh
Commercial Bank)

6  LPBank LPB

(Fortune Vietnam Joint Stock Commercial Bank)
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10

1"

12

13

MSB

Seabank

Techcombank

VIB

VietcomBank

VietinBank

VPBank

MSB

SSB

TCB

VIB

VCB

CTG

VPB

Ngan hang thuagng mai c6 phan Hang Hai
(The Maritime Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuang mai cé phan Déng Nam A
(Southeast Asia Comercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuogng mai c6 phan Ky Thudng Viét Nam
(Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuong mai c6 phan Quéc Té Viét nam
(Vietnam International Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuagng mai c¢6 phan Ngoai Thuang Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade
of Vietnam)

Ngan hang thuong mai c6 phan Céng Thuang Viét Nam
(Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry
and Trade)

Ngan hang thudgng mai c6 phan Viét Nam Thinh Vugng
(Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank)

Bang 1 Danh sach cac ngan hang thuc hién phan tich




2.5. Quy trinh thuc hién

Quy trinh thuc hién gom ba (3) giai doan
chinh gdm Chuan bi; Thuc hién phan tich
va kiém soat chat lugng; va Bao céo.

Trong giai doan chuan bi cho |an phan tich
th( ba, FFV gUri két qua danh gia lan thd hai
cla t'ng ngan hang kem b6 cong cu phan
tich 1an th ba (b0 cong cu d& dudc diéu
chinh cho ndm 2024) clung théng bdo vé
viéc thuc hién déanh gia lan th ba qua céac
kénh ti€p nhan chinh thidc cla ngan hang

Chuan bi cho
danh gia

. L4p k& hoach

« Théng bdo NHTM vé k& hoach,
néi dung dénh gia

« Thu thap thong tin, tai liéu

Panh gia
va kiém soat
chat lugng

« Thuc hién danh gia

- Kiém sodt chat lugng néi bo,

bdi Profundo

« Ti€p nhan phan hoi tur cdc NHTM

(Email va congvan). Sau khi thuc hién phan
tich va hoat dong kiém soat chat lugng noi
bb va ho trg ki thudt bdi chuyén gia tu To
chuc Profundo, FFV gUlii ban phan tich chi
tiet diem dénh gia cta tirng ngan hang dén
ngan hang do dé ti€p nhan y kién phan hoi
(néu cd) trong thai han cua ké hoach nhan
phan hoi. Sau khi ra soat cac phan hoi va
xU ly cdc thong tin bd sung hodc khuyét
thiéu (néu cd), FFV thuc hién bdo cdo két
qua phan tich.

Bao cao

chinh sach

- Vi€t bdo cdo

« Tham van y kién
chuyén gia

- Cong bd bao cao

Hinh 5 Quy trinh thuc hién danh gia tai Viét Nam nam 2024

2.6. Han ché cuia phudng phap

Phuaong phdp FFGM cd cac han ché sau:

« Phudong phdp FFGM tap trung vao phan
tich chinh sdch cong khai cia NHTM. Do
dd, diém khong (0) trong bd cong cu phan
tich khong cé nghfa rang ngan hang khong
c6 chinh sach hay khong cam két thuc hién
nhiftng tiéu chi, chu dé danh giad. Bo6i khi,
NHTM thé hién cam két nay trong nhirng
chinh sach/cam két chua dugc cong khai

rong rdi cla ngan hang va phudng phap nay
khong st dung nhifng chinh sach dé.

« Viéc phan tich chinh sach cong khai cla
NHTM theo céc tiéu chi ESG khong phan anh
muUc do thuc hién tiéu chi d6 cia NHTM trén
thuc té. Do vay, can cé cac bdo cdo, dénh
gia, nghién clu vdi cach ti€p can khac dé
tim hiéu vé mdc do thuc hién ESG cua tung
ngan hang.
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CAM KET CHINH SACH VE
MOI TRUONG, XA HOI VA QUAN TRI (ESG)
CUA 13 NHTM VIET NAM







3.1. Tong quan vé cam két chinh sach ESG cua cac
ngan hang thuong mai Viét Nam

Cam két va thuc thi cac chinh sach ESG d§
trd thanh mot xu thé tat yéu trén thé gidi
va @ Viét Nam. Khdng nam ngoai xu thé nay,
cdc NHTM Viét Nam ciing d& cd nhirng tién
trién tich cuc trong viéc cong bé cédc cam
két chinh sdch ESG cla minh trong thdai
gian qua. Cam két chinh sdch ESG cla céc
NHTM Viét Nam trong ndm 2024 cd nhirng
cai thién so vdi cac 1an dénh gid trudc &
nam 2022 va 2020. Diém ESG trung binh
clia cdc NHTM Viét Nam trong mau nghién

cltu dnam 2024 dat 2,0/10 diém, tdng 0,5/10
diém, tucong Ung vdi ty Ié tdng 33,3% so vdi
nam 2022 va tang 0,9/10 diém, tudng Ung
v@i ty 1é tang 81,8% so vdi nam 2020. Sy gia
tdng diém ESG & 1an dénh gid nay so vdi cac
lan dénh gia trudc day dugc ghi nhan dca 3
yéu to6 Mbi trudng (E), X& hoi (S) va va Quan
tri (G). Tuy nhién, trong 3 yéu té E, S, G cac
cam két chinh sach chu yéu tap trung vao
yEéutd Sva G, cdc cam két chinh séch vé yéu
t0 E con kha md nhat.

2020 2022

.s

.E

2024

| K

Hinh 6 Cam két E,S,G trung binh ciia NHTM Viét Nam qua cac nam 2020, 2022 va 2024
(Ngudn so sanh: Tai chinh Cong bang Viét Nam dénh gid theo phuong phép FFGM, 2020-2022)

« YEu to MOi trudng (E): Mdc du cd sy gia tdng
diém cla yéu to E, tuy nhién diém yéu t6 E
v@i 8 muc thap & ca 3 1an dénh gia. YEu t6 E
gom ba chu dé la Bién do6i khi hau (BPKH),
Nganh san xuat dién va Thién nhién. Trong
do, véi chu dé BDKH, néu ndm 2020-2022

chi cé 1 - 2 ngan hang dat diém & chu dé
BDKH thi ndam 2024 cé tdi 8/13 ngan hang
dugc diém & chd dé nay. Tuy nhién, diém
dudc ghinhan dchu dé BPKH chi yéu lalién
quan dén céc chinh sach trong van hanh
noi bo ngan hang. Bén canh dd, diém cho
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chu dé Nganh san xuat dién cua da s6 cac
ngan hang déu cé su thay doi theo hudng
tich cuc nhd@ vao viéc cong bd chinh sach
dau tu cho nang lugng tai tao. S6 lugng céc
ngan hang cong bo chinh sach vé cha dé
Thién nhién van & mdc han ché. Nam 2024,
ngoai VPBank chi cé thém HDBank d& cong
khai cac cam két chinh sach vé chu dé nay
lien quan dén mot so noi dung nhu bao vé
dong vat hoang d&, ngdn chdn tdc dong tiéu
cuc dén khu bao ton cd gia tri cao.

+YEu t0 Xa hoi (S): Pong gdp vao su gia tang
diém yéu td S la nha gia tdng cdc cam két
chinh sach cla cdc ngéan hang trong mau
nghién clu & ca 4 chu dé trong yéu t6 nay
(Tai chinh toan dién, Binh dang gidi, Quyén
lao dong, Quyén con ngudai). Trong do, chu
dé Taichinh toan dién 13 chd dé ma cdc nam
trudc day cac ngan hang cling da dat diém
cao nhat trong cac chu dé thindm 2024, van
ti€p tuc dudc cai thién d mot s6 ngan hang
nhu Vietcombank, HDBank, Techcombank
va VIB. 0 chl dé Binh dang gidi, ngay cang
nhiéu ngan hang cong khai cdc cam két
chinh séch vé chl dé nay. Nam 2020 chi cé
5/10 ngan hang cé diém cam két chinh sach
vé Binh dang gidi thi ndm 2022 1a 8/11 ngan
hang, nam 2024 la 13/13 ngan hang. Trong
dod, su cai thién tich cuc nhat trong cha dé
nay phai ké dén ngan hang: BIDV, Agribank,
Vietinbank, VPBank. Dac biét, doi vdi cac
cam két chinh sdch vé Quyén lao déng va

Quyén con ngudi, néu cac nam trudc day rat
it ngan hang cong khai cac cam két chinh
sach nay thi ndm 2024 hau hét céc ngan
hang da cd cong khai cac cam két chinh
sdch nay (Quyén lao dong cd 13/13 ngan
hang, Quyén con ngudi 9/13 ngan hang).

« YEu td Quan tri (G): Trong bon chu dé
thudc yéu td G (Bao vé khach hang, Phong
chéng tham nhling, Minh bach va tréch
nhiém giai trinh va Thué) thi cht dé Bao vé
khdch hang va chd dé Minh bach va tréach
nhiém gidi trinh la hai chd dé déng godp
nhiéu nhat vao sy thay doi diém cua tru
cOt G. Poi vdi chu dé Bao vé khach hang,
cac ngan hang ngay cang hoan thién cac
cam két chinh sdch cua minh lién quan
dén dao ddc nhén vién trong phuc vu
khach hang, cd ché khiéu nai, bdo mat dir
liéu khach hang. Bén canh dd, chu dé Minh
bach va trdch nhiém giai trinh ciing cd su
thay doi tich cuc. Néu & 1an phan tich ndm
2022, chi cé mét s6 ngan hang c6 BCPTBV
tich hgp trong BCTN va chua cdé ngan hang
nao trong mau nghién clu cé BCPTBV dbc
|ap thi & 1an phan tich ndm 2024, tat ca
cac ngan hang déu d& c6 BCPTBV tich hop
trong BCTN, dac biét la mot s6 ngan hang
cé BCPTBV doc lap nhu: BIDV; HDBank;
LPBank; MSB; ACB. Hau hét cdc ngan hang
(12/13 ngan hang) ciing da céng bo chinh
sach/khung Quan tri rdi ro moi trudng
trong hoat dong cép tin dung.




3,8

2,5

0,0
Agribank BIDV Eximbank HDBank LPBank

A
1,3 15 1 414
12 3 10 1,21
1,0 0,9 0,9 I

Techcombank

3434

Vietcombank Vietinbank VPBank Seabank

[ Ndm 2020 [l Ndm2022 [ Nam 2024

Hinh 7 Cam két chinh sach ESG cuia tirng NHTM qua cac nam 2020, 2022, 2024
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gid theo phucng phdp FFGM, 2020-2022)

M&c du cd nhirng thay déi tich cuc xong
phan tich cho thay cdc NHTM Viét Nam
trong mau nghién cfu ndm 2024 van dang
budc dau clia qua trinh cam két va thuc thi
cdc chinh sach ESG. Trong s6 cdc NHTM
tham gia phan tich vao ndm 2024, nhirng
NHTM thay doitich cuc vé cong khai cam két
chinh sach ESG tuang thich vdi chuan muc
qudc té nhu: BIDV; Agribank; Vietcombank;
HDBank, LPBank; MSB. Trong dd, HDBank
c6 su thay déi diém chinh sédch ESG kha an
tugng, diém ESG ctiia HDBank nam 2024 dat
3,8/10 diém, tdng 2,1/10 diém so vdi nam
2022. Sy thay déi nay chu yéu do HDBank
d& cong bo Bdo cdo phat trién bén virng doc
lap va Quy dinh vé quan |y rdi ro Moi trudng
&Xa hoi trong hoat dong cap tinh dung ndm
2023, chinh sach/cao ché khiéu nai do6i vdi
cd nhan, cong dong chiu tdc dong tiéu cuc

bdi hoat dong lién quan dén hoat dong tai
chinh ctia ngan hang. Pong thai, hai ngan
hang mdi dugc thém vao danh sach phan
tich d nam 2024 la ACB va SeABank cling
cé nhiéu cam két chinh sach ESG phu hgp
v@i cac tiéu chichdm diém. Diém ESG cua
2 ngan hang nay nam 2024 lan lugt dat
1,8/10 diém va 2,5/10 diém.

Tuong tu cdc ndm trudc day, cac cam két
vé chinh sach ESG chld yéu mdi chi tap
trung dé cap dén hoat dong van hanh noi
bo va chinh sdch vé hoat dong tai trg/
dau tu cla chinh cdc NHTM. Nam 2024,
mot s6 ngan hang cling da bat dau co
cac chinh sach ESG danh cho cac doanh
nghiép nhan tai trg, vén vay, nhan von dau
tu tU ngan hang nhu: HDBank, SeABank,
VPbank.
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3.2. Cam két chinh sach ESG clia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam theo tirng chu dé

3.2.1 Cam két chinh sach vé Moéi trudng (E)

YEu td Moi trudng (E) dudc thé hién & ba (03)
chu dé la Bién doéi khi hau; Nganh san xuat
dién va Thién nhién. Diém cam k&t chinh
sdch Moi trudng (E) trung binh clda 13 ngan
hang ndm 2024 trong mau nghién clu dat

w

Thién nhién

0,8/10 diém, tang 0,3/10 diém, tuong Ung
vdi ty 1é tdng 60% so vdi nam 2022 va tang
0,5/10 diém, tugng Ung vdi ty 1€ tdng 166,7%
so vdi nam 2020.

0,8
0,5
| l I I

Bié&n déi khi hau

Nganh san xuat dién

[ Ndam 2020 [ Nam 2022 [ Nam 2024

Hinh 8 Cam két cila NHTM Viét Nam theo tirng chti dé thudc yéu t6 M6i trudng (E)
(Ngudn so sanh: Tai chinh Cong bang Viét Nam danh gid theo phuong phdp FFGM, 2022 - 2020)

Nam 2024, cac ngan hang van tiép tuc
thuc day cac hoat dong theo hudng tang
trudng xanh, bdo vé moi trudng va thién
nhién, cling nhu tdng cudng nguodn von
cho hoat dong tin dung xanh nham muc
tieu giam phat thai khi nha kinh. Tudng
ty nhu cac ndm trudc day, cac cam két
chinh sdch vé yéu td Mdi trudng chu yéu
la cam két vé viéc gia tdng tai trg von cho
nganh ndng lugng tai tao va mot so it ngan
hang (HDBank; VPBank; SeABank) cd cam

két manh mé khong tai trg doi vdi nganh
san xuat dién tu than hodc hodc dong cé
lien quan dén than. Duy nhat, HDbank va
VPBank c6 cac cam k&t chinh séch lién
quan dén danh muc quan ly tai chinh va
dau tu clia ngan hang nhu: Cho khoan tai
trg du dnIdn, ngan hang danh gid tdc dong
dén moi truong trong dé cd dir liéu vé khi
thai nha kinh va nhitng rui ro khi hau; Doi
vdi khi thai nha kinh t&f doanh nghiép nhan
dau tu/khoan vay tU ngan hang, ngan hang

47



thi€t 1ap muc tiéu giam thi€u cd thé do
ludng dé han ché tdng nhiét do toan cau
d muc toi da 1,5°C; Ngan hang do ludng
va cong khai thong tin vé nhifng tac dong
liéen quan dén khi hau theo khuyén nghi
clia Nhdm lam viéc vé Minh bach thong tin
tai chinh lién quan dén khi hau. Cac ngan
hang (HDBank; SeABank; VPBank) cd cam
két chinh sach lién quan dén nhién liéu
hda thach, san xuat dién: Khong tai trg doi
véi nganh san xuat dién tu than hodc céac
hoat dong cd lién quan dén than. BIDV d3

cam két giam cho vay dién than theo tam
nhin ctia Chinh phd hudng tdi nam 2050.

0 cap khu vuc ASEAN, nhin chung diém
vé cam két chinh sdch Moi trudng cla cac
NHTM Viét Nam thap hon so vdi diém trung
binh cuia cdc nudc trong khu vuc nhu: Thai
Lan, Indonesia.

Chi tiét vé chl dé Bién doi khi hdu, Nganh
san xuat dién, va Thién nhién dudc trinh
bay & nhirng phan tiép theo.

Viét Nam (2024) 0,8
Thai Lan (2024) 11
Indonesia (2024) 1,5
Philippines (2023) 0,7

Bién déi khi hau

1,0 0,6
- 1,4
1,4 1,2
- 0,8

Bang 2 Cam két vé chu dé Mo6i truong (E) ctia cac nudc trong khu vuc ASEAN
(Ngudn: Tong hgp tir Bao cédo cua Tai chinh Cong bang Indonesia, Philippines va Thai Lan)
*Ghi chu: Théi Lan va Philippines khong ddnh gia ch dé Nganh san xuat dién

%

3.2.1.1. Bién déi khi hau

Cau chuyén vé Bién doi khi hau (BPKH) ngay
cang nhan dudc su quan tam cla cac quéc
gia trong dé cé Viét Nam. Muc tiéu net zero
vao nam 2050 cla Chinh phu Viét Nam can
co su tham gia cla cac td chuc, cd nhan
trong nén kinh té. Cac NHTM vdi vai tro
la dan vi tai trg von cho cdc du én, doanh
nghiép cd anh hudng nhat dinh trong viéc
gop phan dat dugc cdc muc tiéu vé bién doi
khi hdu. Biém cam két chinh sach vé BDKH
cliacdc NHTM Viéet Nam nam 2024 dat 0,8/10
diém, tang 0,4/10 diém, tuong Ung vdi ty Ié
tang 100% so vdi nam 2022; tang 0,6/10
diém tuong Ung vdi ty |é tang 300% so Vi
nam 2020. Tuy nhién, diém cam két chinh
sach vé BDKH & muc thap so vdi cac chu dé

khac. Mac du, ngay cang cd nhiéu ngan hang
cong khai cam két chinh sach vé Bién doi
khi hdu va dugc danh gid diém 4 tiéu chi nay
nhu: Agribank, BIDV, HDBank, LPBank, MSB,
SeABank, Vietinbank, VPBank nhung mot so
ngan hang van chua cong khai cdc cam két
chinh sédch hodc céc chinh sach chd yéu lién
quan dén hoat dong noi bd ngan hang.

Mot s6 ngan hang (8/13 ngan hang) da cé
tuyén bo ré rang trong viéc giam phat thai
khi carbon trong hoat dong van hanh cua
ngan hang cling nhu hoat dong cho vay
nham hudng tdi muc tiéu phat thai rong
carbon bang 0 vao ndm 2050 ctia Chinh phd
Viét Nam. Céc cam két chinh séch vé BPKH
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cling da dan tiém can vdi nhirng chuan muc
va sang kién quéc té. Néu cac nam trudc day
(2020, 2022) chi cd 02/11 ngan hang dugc
danh gid cé cac cam két phu hgp vdi cac
chuan muc va sang kién quéc té vé bién doi
khi hau thi nam 2024, cé 8/13 ngan hang cé
cam két phu hdgp. Trong dé 3/13 ngan hang

acs o2
Agribank

siov [l o5
Eximbank

HDBank

teank [ 0,2

mse o2

N
N

SeaBank

Techcombank

VviB

Vietcombank

Vietinbank

VPBank

[ Nam 2024

B Nim 2022

dugc diém cao nhat la HDBank, VPBank va
SeABank, cac ngan hang nay ngoai viéc dé
cap dén muc tiéu giam phat thai khi nha kinh
tU hoat dong truc tiép va gian tiép clia ngan
hang thi cac ngan hang con cdé cac chinh
sach loai trir cho vay lién quan dén nhién liéu
hda thach.

3,7

5,0 75

[ Nidm 2020

Hinh 9 Cam két cua NHTM Viét Nam vé Bién déi Khi hau
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam danh gid theo phuang phép FFGM, 2020, 2022)

Nhin chung, cdc NHTM Viét Nam mdi chi
cong khai nhitng chinh sach dé no Iuc giam
phat thai khi nha kinh lién quan dén van
hanh ndi bo trong ngan hang. Cac cam két
chinh sach lién quan dén khach hang cua
ngan hang (pham vi 3): Chinh sach quan ly
danh muc tai chinh va dau tu; Chinh sach
clla ngan hang ddi vdi khach hang la doanh
nghiép dang nhan tai trg/ di vay chua dugc
cdc ngan hang dé cép trong cac bdo céo
cong khai ngoai trif 3 ngan hang (HDBank;
SeABank va VPBank) da cd danh sach loai
tri cdp tin dung doi véi mot sé hoat dong

nham giam phat thai khi nha kinh nhu: loai
trr cho vay doi vdi hoat dong khai thac
than, san xuat nhiét dién than... Mot s6 cam
két nham muc tiéu giam phat thai nha kinh
chua thuc sy manh mé theo cac chuan muc
va sang kién quoc té. Vi du: Cac ngan hang
c6 dé cap dén muc tiéu giam phat thai nha
kinh nhung muc tiéu kha chung chung, chua
cuthé hodc cé thé do dém dudc vé muc tiéu
giam phat thai khi nha kinh, chua céng bo
thong tin vé phat thai nha kinh phamvi1,2,3
c6 lién quan dén danh muc tai chinh va dau
tu cua ngan hang.
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H&au hét cac NHTM déu dua ra muc tiéu giam phat thai khi nha kinh truc tiép hodc gian
tiép phu hdp vdi muc tiéu net zero cda Chinh phd vao ndm 2050. Tuy nhién, cadc muc
tiéu nay kha chung chung va chua cé tiéu chi cu thé dé do Iudng.

BIDV (2024), BCPTBV 2023, tr9: "Theo dudi chién ludc dinh vi thuong hiéu Ngan hang
Xanh, trd thanh ngan hang dan dau thi trudng vé thuc hanh ESG va tai chinh bén virng,
dan tiém can vdi tiéu chuan quoc té vé tai chinh xanh va thuc hién 16 trinh chuyén doi
thanh Ngan hang phat thai rong bang ‘0’ (Net-Zero Bank) vao nam 2045".

Vietinbank (2024), BCTN 2023, tr224: "Phat trién bén virng la mot trong cac chién
luge trong tdm cua VietinBank. MOi truong va bién déi khi hdu la muc tiéu quan trong
can hudng tdi, dac biét trong bdi canh Viét Nam dang xay dung ké hoach hanh déng
dé cé thé dua muc phat thai rong bang ‘0’ vao ndm 2050. VietinBank dong hanh cung
doanh nghiép thuc day viéc huy dong dong tai chinh bén virng, chuyén giao cong nghé
xanh, cong nghé céc-bon thap thich (ng véi bién déi khi hau™.

ABC (2024), BCPTBV 2023, tr57: “Ludn tich cuc dong hanh vdi muc tiéu qudc gia trong
cong cudc bao vé moi truong, giam phat thai khi nha kinh, han ché bién doi khi hau.
Khong nhirng dam bao rang cac hoat dong khong gay hai cho moi trudng va bao vé hé
thong khi hau Trdi dat, ACB con chia sé nhan thic dén cdc bén hifu quan nhanh chdng
lam sach moi trudng va khac phuc cac hau qua xau do con ngudi gay ra”. Tr99, BCTN
“"Lugng phat thai GHG cla ACB giam 11% nam 2023 so vdi nam 2022. Tuy ACB dudc
danh gia la khong phat thai nhiéu GHG nhung ngan hang luén cam két kiém soat, giam
lugng phat thai xuéng thap nhat cé thé dé gop phan thuc hién hai muc tiéu net zero va
trung hoa Carbon".

VPBank (2024), Cong bo thong tin tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD) nam 2023,
tr21: “Thong qua thong diép va cac cong bd thong tin lién quan khi hdu, VPBank trinh
bay minh bach, ré rang nhirng né Iuc chuyén doi cia Ngan hang dé thich (ng vdi bién
doi khi hau, nham tién tdi muc tiéu phat thai rong bang ‘0’ vao ndm 2050. Trong qua
trinh trién khai chién lugc chuyén do6i bén virng, cac khuyén nghi vé nganh, céc quy
dinh vé moi trudng du kién sé cd cac sy thay doi va cai tién trong ting giai doan. Do dd,
VPBank sé tiép tuc tim hiéu cac thong Ié tot nhat dé dinh ky ra soat, cap nhat va stra doi
ké hoach chuyén d6i cia Ngan hang dam bao phu hgp vdi hé thong chinh séch, phap
luat vé chién ludc quéc gia vé bién doi khi hau”.

Hudng tdi muc tiéu phat thai rong bang ‘0’ vao ndm 2050, VPBank d& xay dung 16 trinh
cdc cong viéc theo th tu uu tién sau:

Budc (1): Thong ké va do ludng muc phat thai khi nha kinh;

Budc (2): Xay dung 10 trinh trién khai cac giai phap quan ly phat thai khi nha kinh;

HOp 1 Vi du vé cam két cua NHTM Viét Nam vé BDKH
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3.2.1.2. Nganh san xuat dién

Nham dat dudc muc tiéu net zero vao ndm
2050, Chinh pha Viét Nam cling d& ban hanh
céc chinh sach nhu Chién lugc phat trién
nang lugng tdi tao cua Viét Nam dén nam
2030, tam nhin dén nam 2050 (Quyét dinh
s0 2068/QD-TTg ngay 25/11/2015) vdi dinh
hudng "“chu trong s dung cac cong nghé

ACB NN 07

. 0,7
Agribank '0'5
0,5

BIDV 0,7
0,5

. I 0,7
Eximbank

dd dugc kiém ching trong linh vuc nang
lugng tdi tao, nhu'thly dién, nang lugng gig,
nang lugng mét trdi, ndng lugng sinh khai,
khi sinh hoc dé phat trién cdc ngudn nang
lugng tai tao cung cap cd hiéu qua dién
nang cho hé thong dién quéc gia va nhiét
nang cho nhu cau nhiét trong san xuat va

HDBank 1,9

o,
LPBank

0,7
MSB 0,5
0,5

SeaBank NN 1,8

0,7
Techcombank m

ViB

0,7
Vietcombank m
0,5
Vietinbank '0,5
0,5

VP Bank

17

2.7
4,3

2,5 5,0

7

B Nim 2024 [ Nam 2022 [l Nam 2020

Hinh 10 Cam két cia cac NHTM Viét Nam vé nganh San xuat dién
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gid theo phuong phdp FFGM, 2020 - 2022)
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sinh hoat" va dat muc tiéu vé chuyén doi
nang lugng cong bang nhu phat trién manh
ngudn nang lugng téi tao phuc vu san xuat
dién, kiém soat muc phat thai nha kinh tu
san xuat dién (Quyét dinh 500/QD-TTg ngay
15/5/2023 cla Thu tudng Chinh phu phé
duyét Quy hoach phat trién dién luc quéc
gia thai ky 2021 - 2030, tdm nhin dén nam
2050). bong hanh vdi cac chinh sdch nay,
cédc NHTM cling d& day manh chinh sach tin
dung xanh, dac biét Ia tin dung xanh cho
nadng lugng tai tao. Néu & cac ndm trudc,
cam két chinh sach vé nganh san xuat dién
chi han ché d mot s6 NHTM thi nam 2024,
hau hét cdc NHTM déu bat dau cong khai
cdc cam két chinh sach vé noi dung nay.
Phan I8n cac ngan hang trong mau nghién
clu déu da va dang thuc hién cap von cho
cac doanh nghiép tham gia san xuat nang
lugng tai tao (gid, mat trdi, thuy dién quy
mo6 nho va vua, ndng lugng dia chat, ndng
lugng thuy triéu, vv..). NhG do, diém danh
gia & chd dé nay dugc cai thién ¢ tat ca cac

ngan hang trong mau danh gia. Piém cam
két chinh sach vé Nganh san xuat dién cua
cdac NHTM Viét Nam nam 2024 dat 1,0/10
diém, tdng 0,2/10 diém, tuong Ung vdi ty 1&
tang 25% so vdi nam 2022 va tang 0,5/10
diém, tuong Ung vdi ty lé tang 100% so Vdi
nam 2020.

Tuy nhién hau hét ngadn hang déu chua dua
ra dugc muc tiéu cu thé vé tdng ngudn von
cam két cho vay nadng lugng tai tao hodc
giam vén cho vay san xuat nang lugng tu
nhién liéu hda thach. Chi mot s6 it ngéan
hang nhu VPBank, HDBank, SeABank cd
cdng bo danh sach loai tri trong dé cd noi
dung loai trir hodc han ché tin dung déi vdi
mot s6 ITnh vuc san xuat dién t nhién liéu
hda thach nhu dién than, san xuat dién tu
dau. BIDV dua ra muc tiéu gidm cho vay
dién than theo tam nhin clda Chinh ph
hudng tdi nam 2050. VPBank la ngan hang
duy nhat d& loai trir cho vay déi vdi du an
thay dién Idn.

Anh: Nguyén Buc Higu/Oxfam
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SeABank (2024), Danh sach loai trir vé rui ro moi truéng va xa hoi: Muc 12: Cac hoat
dong lién quan dén nganh than bao gom (a) phat trién hodc md rong cdc nha may nhiét
dién than, md than, tai san van tai chuyén dung cho than, hodc (b) tai san co sd ha tang
danh riéng dé ho trg bat ky hoat ddng nao trong sé cac hoat ddng nganh than néu trén.
Muc 13. Phat trién, md rong, van hanh hodc bao tri cac nha may khai thac than, van
chuyén than, nhiét dién than (trir cdc nha may nhiét-dién than giam gilr dugc s dung
cho cac Ung dung cong nghiép nhu khai thac md, |0 luyén, cong nghiép xi mang hoac
hda chat), hodc dich vu co sd ha tang danh riéng dé ho trg bat ky hoat dong nao dugc
liet ke.

HDBank (2023), Danh sach loai trir Moi truéng va Xa hoi trong hoat dong cap tin
dung 2023: quy dinh cdc hoat dong va du an ma HDBank khong tai trg “1ll. Danh sach
loai tri nhién liéu hda thach: 1. Tim kiém, tham go, khai thac va ché bién than; 2. Tham
do hodc san xuat dau; 3. Tham do va/hodc san xuat khi hda thach doc 1ap; 4. Hé thong
giao thong van tai va cd sd ha tang lién quan dudgc sir dung chi yéu dé van chuyén than
dén nha may phat dién; 5. budng 6ng dan dau tho; 6. Nha may loc dau.”

VPBank (2024), Danh sach khong cap tin dung Moéi trudng va Xa hoi: Cac du an,
phuaong én san xuat, kinh doanh, dich vu vdi muc dich dé xuat cap tin dung moi trudng
va x& hoi sau day bi han ché cap tin dung: 2. Du an dién than mdi hodc cdc nha may
dién than dang hoat dong (Khdach hang cé nhu cau vay von luvu dong dugc xem xét
cap tin dung tuy tirng trudng hop khi khong kéo dai tudi tho ciia du édn hodc md rong
cong suat du an, déng thai cé 16 trinh ap dung cong nghé giam phat thai khi nha kinh
(bao gom thu gilr carbon, kh{r Itu huynh trong khi thai, thay thé nhién liéu than bang
nhién liéu bén virng han hodc chuyén do6i sang dau tu nang lugng tai tao v.v ). Ngan
hang khong cap tin dung: 5. San xuat hodc kinh doanh vat liéu phdng xa, bao gom ca
|0 phan ng hat nhan va cac bd phan lién quan. Khong dp dung ddi vdi cac thiét biy
t€, cac thiét bi giam sat (do ludng) chat lugng va bat ky ngudn thi€t bi nao dudgc dédnh
gia la cd ngudn phdng xa khéng dang ké hodc dudc che chan day du (day du che chan
dé kiém soat phai nhiém phdng xa. Trang 3 danh muc khong cap tin dung: 13. Dy an
thuy dién cd cdng suat Ién theo dinh nghta clia Uy ban thé gidi vé P4p thuy Igi - World
Commission on Dams (bao gom cac dap thay dién cé chiéu cao tinh tir mat nén dén
dinh tlr 15 mét trd Ién hodc chiéu cao tr 5-15 mét nhung cd thé tich ho chira I6n han 3
trieu mét khoi).

HOp 2 Vi du cam két ciia cac NHTM Viét Nam vé nganh San xuat dién
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3.2.1.3. Thién nhién

Cam két chinh sach vé chu dé Thién nhién
cla cac NHTM déu & murc han ché va hau
nhu khdng cé su thay déi so véi cac nam
trudc day.

Céc cam két chinh sach vé Thién nhién chu
yéu dudc cac ngan hang léng ghép vao céc
cam k&t vé yéu té moi trudng, di san thién
nhién, tuan tha luat phép, chinh sach cua
Viét Nam nhu tuan thd Luat bao vé moi
trudng... Mot s6 ndi dung vé thién nhién

ACB
Agribank
BIDV

Eximbank

khac nhu da dang sinh hoc, moi trudng séng
tu nhién cling da dugc cdc ngan hang dua
vao ndi dung danh gid rdi ro moi trudng, xa
hoi. Diém cam két chinh sdch ctia cdc NHTM
Viét Nam ndm 2024 vé cha dé Thién nhién
dat 0,6/10 diém, tang 0,3/10 diém, tucng
Ung vdi ty lé tdng 100% so vdi nam 2022 va
tdng 0,5/10 diém, tucong Ung vdi ty Ié tang
500% so vdi ndm 2020. Tuy nhién, cac cam
két chinh sdch vé chi dé Thién nhién con
kha chung chung chua thé hién la chinh

HD Bank | —

LPB

MSB

SeaBank

TCB

VCB

ViB

Vietinbank

vesank | s

0,0

B Nim 2024

B Nim 2022

2,5 5,0

B Nim 2020

Hinh 11 Cam két ctia NHTM Viét Nam vé Thién nhién
(Nguén so sanh: Tai chinh Céng bing Viét Nam danh giad theo phuong phdp FFGM, 2020 -2022)
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sach, cam két doc lap clia ngan hang. Chua
c6 ngan hang nao do ludng va cong boé dau
chan da dang sinh hoc™ trong danh muc
dau tu cta minh.

Cédc nam trudc day chi cd duy nhat VPBank
dé cap tdi cac cam két chinh sach vé cha dé

thién nhién va da dang sinh hoc trong Danh
sach khong cap tin dung Moi trudng va Xa
héi thi ndm 2024 HDBank cling cd nhifng
cam két manh mé vé thién nhién trong Quy
dinh vé Quan ly rui ro M6i trudng va X3 hoi
trong hoat dong cap tin dung, ban hanh
cu6i ndm 2023.

HDBank (2023), Quy dinh vé Quan ly ruai ro Moi truong va Xa hoi trong hoat dong

cap tin dung 2023:

Theo Phu luc 1, Muc 9: Chinh sdch moi trudng xa hoi néu dam bao tat ca khach hanh
déu dugc danh gia va cam két tuan thd... trong dé cé céc tiéu chuan hoat dong MTXH
cuia IFC bao gom ca hudng dan moi trudng suc khoe, an toan).

Theo Phu luc 3, Danh sach loai trif chung, cac hoat dong va du an ma HDBank khong tai
trg: Muc 1: hoat dong nao dudgc cho la bat hgp phap... dong vat hoang d& hodc cac san
pham dudc quan ly theo CITES; Muc 10. Pha huy cac khu vuc cd gia tri bao ton cao. Co
duatrén IFC PS6 vé Bao ton da dang sinh hoc va quan ly ngudn tai nguyén thién nhién

bén virng.

VPBank (2024), Danh sach khong cap tin dung Moi truéng va Xa hoi:

Tai muc I, ngan hang khong cap tin dung déi vdi: 1. San xuat hodc kinh doanh bat ky
san pham, dich vu nao vi pham phép luat Viét Nam hodc quy dinh, cong udc, hiép dinh
qudc té hodc chiu cac Iénh cdm/ 1énh loai bd tirng phan quéc té nhu cdc san pham
dugc pham nguy hai, thudc trir sdu/ thudc diét cd, hda chat, cdc chat lam suy giam
tang ozone, PCBs, dong vat hoang da hodc cac san pham dugc quy dinh theo Cong udc
vé thudng mai quadc té céc loai dong, thuc vat hoang da nguy cap (CITES); 10. Khai thac
g6 thuong mai hodc mua thiét bi khai thac gb trong rifng nhiét ddi &m nguyén sinh
hodc ring gia dé sir dung; 11. Pha hdy cac khu vuc Gia tri Bado ton Cao (bao gom cac Di
san Thé gidi dudc UNESCO cong nhan, Khu bao tdn cho céc loai bi de doa theo IUCN,
Khu bao ton cac vung dat ngap nudc theo Ramsar v.v); 12. San xuat hodc kinh doanh
g6 hodc cdc san pham Iam nghiép khac ma khong dudgc khai théc tir cac khu rirng dugc

quan ly bén virng.

HOp 3 Vi du vé cam két cia NHTM Viét Nam vé Thién nhién

8 1heo Vién Chinh séch moéi trudng chau Au, dau chan da dang sinh hoc 13 tdc déng clia mét hang hda, cong ty, cd nhan hodc cong déng dén da dang sinh hoc
toan cau, dudc do ludng theo sy thay déi da dang sinh hoc, do k&t qua cutia viéc san xuat va tiéu thu cdc hang hda va dich vu cu thé. Xem thém tai: https://ieep.eu/

wp-conten | 2022/12/Biodiversity-F rint_R rt_IEEP.pdf
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3.2.2 Cam két chinh sach vé Xa hoi (S)

YEu td X& hoi —S bao gom bén (04) chi dé la
Tai chinh toan dién; Binh dang gidi: Quyén
lao dong; Quyén con ngudi. Diém cam két
chinh sach ctia cac NHTM vé nhdm chu dé
S & ndm 2024 dat 2,1/10 diém, tdng 0,5/10
diém, tuong Ung vdi ty 1é tang 31,2% so vdi
nam 2022 va tdng 0,8/10 diém, tuong Ung
V@i ty |é tdng 61,5% so vdi nam 2020. Trong
dd, chu dé Tai chinh toan dién van tiép tuc
dugc duy tri vdi cdc cam két chinh séch ngay
cang dudc cai thién, ddm bao phl hgp vdi
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030 ma
Chinh phd da dé ra (Quyét dinh 149/Qb-TTg,
do Chinh phd ban hanh ngay 22/1/2020).
DPiém cam két chinh sach Tai chinh toan dién

cla cac NHTM Viét Nam nam 2024 dat 6.1/10
diém, |a chu dé dat diém cam két chinh sach
cao nhat trong 11 chl dé danh gid. Pong
thaoi, cdc chd dé vé Binh dang gidi, Quyén
con ngudi, Quyén lao dong mac du & muc
thap hon nhung cling cd su cai thién nhat
dinh 8 nam 2024 so vdi cdc nam trudc. Cu
thé, nam 2024 diém cam két chinh séch vé
Binh dang gidi dat 1,4/10 diém, tang 51% so
vdindm 2022; vé Quyén con ngudi dat 0,8/10
diém, tdng 315% so vdi nam 2022; vé Quyén
lao dong dat 1.5/10 diém, tdng 196% so Vvdi
nam 2022. So vdi mot s6 nudc trong khu vuc
ASEAN, nhin chung cac chu dé trong cam két
chinh séch x4 héi ctia Viét Nam van thap hon
so vdi cac nudc trong khu vuc.

Binh dang gidi

Tai chinh toan dién

Quyén con ngu'Gi Quyén lao déng

B Nim2020 [ Nam2022 [ Nim 2024

Hinh 12 Cam két ciia NHTM Viét Nam theo tirng cht dé thudc yéu té Xa hai (S)
(Nguon so sanh: Tai chinh Cong bang Viét Nam danh gid theo phudng phap FFGM, 2020 - 2022)
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Tai chinh
toan dién

Binh ding gidi | Quyén conngudi | Quyén lao déng

Viét Nam (2024) 6,1 1,4 0,8 1,5
Thai Lan (2024) 6,8 1,8 2,3 2,4
Indonesia (2024) 5,6 1,5 1,8 1,8
Philippines (2023) 7,0 1,3 1,3 2,0

Bang 3 Cam két vé chu dé Xa hdi (S) cua cac nudc trong khu vuc ASEAN
(Ngudn: Téng hgp tir Bdo cdo Tai chinh Céng bang cla Indonesia, Philippines va Thai Lan)

*Chi ti€t vé chu dé Tai chinh toan dién; Binh d&ng gidi; Quyén lao ddng; Quyén con ngudi; dugc trinh bay
& nhirng phan tiép theo.

Anh: Nguyén Buc Hiéu/Oxfam 57



3.2.2.1. Tai chinh toan dién

Tai chinh toan dién la tiéu chi duy nhat
ma tat ca cac NHTM Viét Nam trong mau
nghién cfu cé nhiéu cac cam két chinh
sach phu hgp vdi cac sang kién va tiéu
chuan quéc té va ngay cang dudc cai thién.
Cha dé Tai chinh toan dién dugc dua ra
nham hudng tdi nhirng cam két chinh séch
cla ngan hang trong viéc dam bdo kh3
nang ti€p can cac san pham, dich vu tai
chinh cla tat ca cdc d6i tugng khach hang,

ACB
Agribank
BIDV
Eximbank
HDBank

LPBank

MSB

‘
~

ddc biét la nhdm ngudi nghéo, nhém dé
bi tdn thuong va doanh nghiép siéu nho,
nhd va vira (MSMEs). Diém trung binh cua
chl dé Tai chinh toan dién ndm 2024 dat
6,1/10 tang 4,6% so vdi diém trung binh
cla nam 2022. Trong dd, cé mot sé ngén
hang cd su cai thién ré rét vé cong bd chinh
sdch Tai chinh toan dién nhu: HDBank va
Vietcombank. Diém Tai chinh toan dién cua
HDBank tang 87%, Vietcombank tang 32%
so vdi nam 2022.

o1 o
~ ~
~
o1

~N
N

o
~

SeaBank

Techcombank

ViB

Vietcombank

Vietinbank

VPBank

o
o
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N
N

50 7,5

B Nidm 2024 [IN3dm 2022 [l Nidm 2020

Hinh 13 Cam két ctia NHTM Viét Nam vé chu dé Tai chinh Toan dién
(Nguon so sanh: Tai chinh Cong bang Viét Nam danh gid theo phudng phap FFGM, 2020 - 2022)
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Anh: Nguyén Buc Hi€u/Oxfam

Nham dat dugc muc tiéu chién lugc quoc
gia vé Tai chinh toan dién, NHNN Viét Nam
cling da ban hanh ké hoach hanh dong cula
nganh nham thuc thi chién lugc quoc gia.
Pd chinh 1a kim chi nam cho cac NHTM Viét
Nam trong viéc cong bd va thuc thi chinh
sach Tai chinh toan dién cla ngan hang.
Céc san pham, chinh sach ma cédc ngan
hang dua ra nham hudng t8i muc tiéu tang
kha ndng tiép cap cac san pham, dich vu tai
chinh cho tat ca ngudi dan, ddc biét nhom
yéu thé. Cu thé, tat ca cdc NHTM ngan
hang trong mau nghién cdu déu cé chinh
sach, dich vu va san pham nham tdi nhom
ngudi nghéo va nhédm dé bj ton thuong nhu
MSMEs, ngudi nong dan, ngudi cé thu nhap
thdp; md rong chi nhanh tdi cac vung nong
thon, vling sau vung xa; cung cap cac dich
vu ngan hang truc tuyén; mién phi mad tai
khoan cho khach hang. M6t sé ngan hang
chu trong cung cap san pham, dich vu dé
nang cao kha nang ti€p can dich vu ngan
hang va tai chinh cho doi tugng yéu thé
nhu khach hang MSMEs, doanh nghiép do

phu n{f lam chd, nguadi cd thu nhap thap. Cu
thé, 5/13 ngan hang cong b6 cd ty Ié cho vay
doi v8i MSMEs trén 10% la 5 ngan hang nhu:
BIDV, Agribank, ACB, HDBank va Eximbank.
Mot s6 ngan hang (5/13 ngan hang) khong
yéu cau khach hang MSMEs cd tai san
thé chap khi vay vén nhu: BIDV, Agribank,
Techcombank, VPBank va Eximbank. Dac
biét, mot s6 ngan hang con cd chinh séch
nang cao kién thdc vé tai chinh cho nhdm
ngudi c6 thu nhap thap, nhdm ngudi dé bj
tdn thudng va MSMEs nhu: BIDV, Agribank,
HDBank va VPBank.

Tuy nhién, tuong tu cac ky dédnh gia trudc
day, chinh sdch vé quyén cua khach hang
va rui ro ctia san pham va dich vu (bao gom
rdi ro cua qua nd) danh cho khach hang cé
trinh do hoc van thap va MSMEs, khdng yéu
cju so du toi thiéu dé duy tri tai khoan ngan
hang, tiéu chuan va cung cap thong tin vé
thai gian xUr ly tin dung, chua dugc cac ngan
hang chu trong cong bé cong khai trén céac
phuaong tién cd thé tiép can dudgc.
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N&m 2020, chua cd ngan hang nao cong bd cong khai cung cap san pham tai chinh vé
nha & cho ngudi co thu nhap thap thi sang nam 2022 d& cé 2 ngan hang la Vietinbank
va VPBank cong khai chinh sach nay va ndm 2024 s6 ngan hang cong b6 cong khai
chinh séch nay Ién 4 ngan hang gom cac ngan hang: Vietinbank, Agribank, VPBank va
SeABank. Cu thé:

Agribank: Agribank tai trg 11ty dong chuadng trinh “Xoa nha tam, nha dot nat"” trén dia
ban tinh Kién Giang. “Agribank ti€p tuc la ngén hang dan dau hé thong trong giai ngan
Chuang trinh tin dung cho vay nha & x4 hoi, nha & cong nhan, cai tao lai chung cu cli dé
gop phan thuc hién Dé an ‘Pau tu xay dung 01 triéu cdn nha & xa hoi cho doi tugng thu
nhap thap, cong nhan khu cong nghiép giai doan 2021-2030’, dén nay d& phé duyét
11 dy an nha & x& hoi va 39 khach hang mua nha vdi tong so tién phé duyét |a 3.023 ty
dong, du ng la 589 ty dong”.

SeABank (2024), BCTN 2023, tr115: "Ké hoach hoat dong ctia Gy ban quan Iy rui ro 06
thdng cu6i ndm 2023 “... xem xét uu tién cap tin dung vdi phan khiic DNVVN theo Danh
muc phan loai xanh, cho vay dép ‘ng nhu cau nha & clia ngudi dan, cdc du an nha & x4
h6i.” BCTN, trang 14: “T6 chic Tai chinh Qudc té (IFC) tiép tuc dau tu 100 triéu USD cho
SeABank nham tang cudng kha nang tiép can cac khoan vay mua nha cho phan khdc
thu nhap trung binh - thap”.

6/13 ngan hang cong bd cong khai cung cap san pham va dich vu dé nang cao tiép can
dich vu ngan hang va tai chinh cho phu nif va doanh nghiép do phu ntr lam chu: BIDV,
Agribank, VPBank, HDBank, SeABank va MSB. Cu thé:

BIDV (2024), BCPTBV 2023, tr62: "Trién khai chucong trinh h6 trg DNVVN do phu n{f lam
chu (WSMEs) theo Hiép dinh du an hé trg giam thiéu tdc déng cua dai dich COVID-19
danh cho WSMEs d4 ky giita BIDV va Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Chuong trinh ho trg WSMEs 14i vay doi vdi cdc khoan vay cd cau tai
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BIDV hodc ho trg phi cam két rdt von déi vdi cac khoan vay mdi tai BIDV véi muc téi da
10.000USD/khach hang vakhach hang dugc tham gia mién phi khoa dao tao va khoda tu
van kinh doanh do tu van ctia ADB dam nhiém. BIDV da ho trg gan 170 WSMEs vdi tong
so tién vién trg dat trén 1,5 triéu USD. Ngan hang trién khai cdc hoat déng hoé trg nang
cao nang luc tai chinh, ndng luc kinh doanh, ti d6 tdng kha néng tiép can tai chinh cho
DNNVV, WSMEs".

Agribank (2024), BCTN 2023, tr69: "Dén 31/12/2023, Agribank va H6i Nong dan, HOi
Lién hiép Phu nr dang phoi hdp quan ly, to chiic hoat dong trién khai cho vay qua t6
vay von vdi: 63.160 t6 vay von; 1.212.139 khach hang; du ng dat 206.343 ty dong (chiém
ty 1€ 18,3% du ng khach hang ca nhan ctia toan hé thong); ty 1€ ng xau 0,5%".

MSB (2024), BCPTBV 2023, tr13: "D6i vdi khach hang va doi tac: Xay dung va phat
trién cdc san pham, dich vu cé tiéu chi xa hoi, tdng cudng cac hoat dong cua tai chinh
toan dién (ho6 trg cac doanh nghiép cd nif lam chd, hé trg cdc doanh nghiép/khéch
hang siéu nho, chu trong cédc déi tac trong linh vuc y té, gido duc...)".

HDBank (2024), BCPTBV 2023, tr5: “Tinh dén cudi ndm 2023, danh muc tai chinh
xanh ctia HDBank d& vugt 12 nghin ty déng va téng so tién giai ngan trong nam 2023
cho cac doanh nghiép do phu nir sd hifu vugt 3,4 nghin ty dong... Nhirng ndm gan day,
HDBank md rong hgp tac vdi nhiéu to chiic quoc té nhu IFC, DEG, Proparco giai ngan
hang tram triéu USD cho cac chuong trinh ndng lugng tai tao, nong nghiép cong nghé
cao, doanh nghiép nho va vira (SME), doanh nghiép do phu nif lam chu tai Viét Nam”.

SeABank (2024), BCTN 2023, tr171: "DPong hanh cung doanh nghiép nif cha vdi loat
san pham dich vu tin dung uu déi: tinh dén cudi ndm 2023, sd lugng KHDN do phu n{f
lam chu tai SeABank tang 148% so vdi clng ky."” Tr172:"Tu ndm 2016, SeABank d4 trién
khai san pham cho vay héi vién Hoi Lién hiép Phu nlf - SeAWomen vdi han muc cho vay
toi da 100 triéu dong va ky han vay t6i da 48 thang. Biém noi bat cla san pham nay la
mién phi tra ng trudc han va tinh gon thud tuc/ho sd vay von cho khach hang”.

HOp 4 Vi du vé cam két cia NHTM Viét Nam vé Tai chinh toan dién
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3.2.2.2. Binh dang gidi

Tat ca cac ngan hang trong mau nghién
cui'u déu cong bo cong khai cam két chinh
sach vé Binh déng gidi véi cac murc do
khac nhau. Dac biét, chinh sach vé Binh
dang gidi c6 su cai thién ré rét ¢ 3 ngan
hang: BIDV, Agribank va LPBank.

Binh dang gidi la mot trong nhirng chu dé
dd dudc cu thé hda trong hé théng luat
phap qudc gia cua Viét Nam (Hién phap
nam 2013, Luat Binh dang gidi, BO Luéat lao
dong). Gan day nhat, Chinh phd d& ban
hanh Nghi quyét s 28/NQ-CP vé Chién
luge qudc gia vé binh dang gidi giai doan
2021-2030 dua ra muc tiéu tong quat "tiép
tuc thu hep khoang céach gidi, tao diéu
kién, cd hoi dé phu nr, nam gidi tham gia,
thu hudng binh dang trong cac linh vuc
cla ddi s6ng, x& hoi, gop phan vao phat
trién bén vifng cua dat nudc"™. P4 ciing
la yéu td quan trong, thic day cdc NHTM
Viét Nam cong khai nhiéu han cdc cam két
chinh séch vé Binh dang gidi. Cu thé, diém
cam két chinh sach vé Binh dang gidi nam
2024 cla cac NHTM Viét Nam dat, 1,4/10
diém, tdng 50% so vdi nam 2022 va tdng
170% so vdi ndm 2020.

Hau hét cdc ngan hang (11/13 ngan hang)
déu cong khai chinh sach khong khoan

nhugng déi vdi bat ky hinh thidc phan biét
doi x{r dua trén cd sd gidi nao trong cong
viéc va nghé nghiép (nam 2022 cé 5/11
ngan hang), 9/13 ngan hang cam két chu
dong tra luong cong bang (ndm 2022 la
5/11 ngan hang). Cling tuong tu cac nam
trudc day thi cam két chinh sach vé Binh
déng gidi cia cdc ngan hang chd yéu tap
trung vao nhdm chinh sach vé hoat dong
ndi bd ngan hang, chién lugc va su minh
bach cla ngan hang. Ty |é phu n{f tham gia
va tiép can binh dang vao vi tri cia it nhat
hai b0 phan quan ly |a ban giam doc va/
hodc hoi déng quan tri va/hodc kiém soat
chiém 30% hodc 40% khong thay déi nhiéu.
Tuy nhién, ngay cang cé nhiéu ngan hang
cong bd chinh sach dé cap cu thé khong
khoan nhugng vdi cac hinh thic bao luc
dua trén co sd gidi d noi lam viéc, bao gom
cac hanh vi quay rdoi bang I8i ndi, than the,
tinh duc. NEu ndm 2022 chi ¢ duy nhat 1
ngan hang céng bo chinh sach nay thi ndm
2024 s6 ngan hang cong bd chinh sach Ién
tdi 5 ngan hang. Dong thagi, ndm 2022 chua
cé ngadn hang cong khai cam két ngan chan
va lam gidm phéan biét déi xrtrén co sd gidi
doi véi khdch hang, thi nam 2024 d& c6 03
ngan hang cong khai chinh sach nay trén
cac phuang tién cd thé tiép can dudc nhu:
HDBank, MSB, VPBank.

19 Nghj quyét s6 28/NQ-CP, ngay 21 thdng 03 nam 2021, Ban hanh chién ludc quéc gia vé binh dang gidi giai doan 2021-2030: https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/
) ) ‘
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Tuy nhién, cdc cam két chinh sach vé Binh
dang gidi lién quan dén yéu cau cla ngan
hang doi vdi cédc cong ty dudgc tai trg va dau
tu con khd md nhat, chua dugc cdc ngan
hang cong bd cong khai trén cac phuadng
tién cé thé tiép can dudc. Duy nhat HDBank
dugc diém & ndi dung nay vi ngan hang di
dua ra Chinh sdch moi trudng xa hoi dam
bao tat ca cac khach hang déu dugdc dénh
gid va cam két tuan thd cac “Yéu cau Moi

trudng va X3 hoi” trong ddé cd cac tiéu
chuan hoat dong moi trudng xa hoi cua
IFC bao gom ca hudng dan moi trudng suc
khde, an toan. Bén canh dd, mac du da
c6 nhiéu ngan hang uu tién cho vay doi
v@i cac doanh nghiép do phu ntf lam chu
nhung chua cong bé ty 1€ cho vay doi vdi
nhém khéch hang nay trén tong so tién tai
trg cho Doanh nghiép siéu nho, nhd va via
(MSMEs).




0 1an danh gia trudc chi cé 5 ngdn hang HDBank; MSB; VIB; Vietcombank; VPBank cong
b6 cam két s& khong khoan nhugng déi vdi bat ky hinh thi'c phan biét doi xir dua trén
cG s@ gidi trong cong viéc va nghé nghiép, ndm 2024 cac ngan hang khac nhu: BIDV,
Vietinbank, Agribank, ACB, SeABank, LPBank cling d& cong b6 cong khai chinh séch nay:

BIDV (2024), BCPTBV 2023, tr16: “Tai BIDV khong cd bat ky su phan biét vé gidi tinh
nao trong moi ché& do, chinh sach va hoat dong clia ngan hang. Tr74: BIDV cam két
khong cé bat ky su phan biét gidi tinh nao trong moi chinh sach, hoat déng, ché do
luong thudng clia ngan hang, can bo nif tai BIDV luén dugc d6i x{f binh déng, cong
bang nhu can bd nam"”.

Vietinbank (2024), BCTN 2023, tr276: “Trong nam 2023, dudc sy quan tam cla Ban
Ladnh dao, doi vdi cong tac binh dang gidi tai VietinBank, Ban Vi su tién bd phu nif
VietinBank da thuc hién cac hoat dong lién quan dén chién lugc qudc gia vé Binh dang
gidi va vi su'tién bo cta phu nif. Mdc du, NH khong ndi rd la cé chinh séch khong khoan
nhugng doi vdi bat ky hinh thi'c phan biét déi x&r dua trén ca sd gidi nao trong cong
viéc va nghé nghiép, tuy nhién cé dé cap dén chinh séch binh dang gidi”.

ACB (2024), BCPTBV 2023, tr72: “ACB tao cd hoi phat trién cho toan thé nhan vién,
binh dang va khong phan biét doi xr gidi tinh, ving mién, v.v. Cac chinh sach vé binh
dang gidi tinh va cd hoi tai ACB dudc quy dinh cu thé trong ndi quy lao dong va thoa
udc lao dong tap thé, va dugc dp dung trong cac hoat dong clia ACB, nhu tuyén dung,
dao tao, bd tri cong viéc, phat trién nghé nghiép, quan ly quan hé lao déng, luong va
ché do phuc Igi”.

LPBank (2024), BCPTBV 2023, tr23 ngan hang tuyén bé “Tai LPBank, chung toi coi
trong xay dung van hda lam viéc khuyén khich su sang tao, phat trién toan dién ca
nhan. Ching toi tin tudng moi nhan vién déu cd tiém ndng va kha nang trad thanh phién
ban tdt nhat cta chinh minh, lubn nang cao trinh doé chuyén mon bang cach hoc hoi,
dao tao lién tuc. Chung t6i lubn c6 gang giip nhan vién ctia minh séng tron ven theo
tinh than van hda ngan hang cua chung toi:

e Thic day lam viéc nhdm va cong tac dé dat két qua chung.
e Thach thirc hién trang vdi su san sang thir nghiém va chap nhéan rui ro.
» Tao ra mot nén van hda lam viéc vui vé, ndi chuing ta giéng nhu gia dinh".

Bén canh d¢, tai tr65, BCPTBV ndm 2023, ngan hang tuyén b6 “Ngan hang ciing coi
trong viéc tuyén dung cén bo tu cac nhom da dang vé do tudi, gidi tinh, sac toc va
nén van hoa khac nhau. Gop phan hién thuc hda tam nhin trd thanh don vi kinh doanh
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c6 uy tin va phat trién bén vifng trong khu vuc.” tr69, BCPTBV 2023, “LPBank ludn
dinh hudng xay dung mot moi trudng lam viéc day du co hoi cho moi ca nhan, khong
phéan biét gidi tinh. Ndm 2023, s6 lugng nhan su tuyén mdi cé 57% la nhan su nif, tédng
khoang 2% so vdi nam 2022".

SeABank, So tay bd quy tic dao dirc nghé nghiép, tr22: Nghiém cam cdc hanh vi quay
nhiéu, phan biét déi xr, phan biét ching toc, ky thi dan toc, ky thi gidi tinh dudi moi hinh
thir'c, ddm bao xay dung mot mdi trudng lam viéc binh dang, ton trong va lanh manh.

Mot sO it ngan hang con cung cap céc khda dao tao dé giai quyét van dé phan biét doi
xU va dinh kién gidi tai noi lam viéc nhu BIDV va HDBank.

BIDV (2024), BCPTBV 2023, tr71 “Ndi dung céc khda dao tao tai BIDV dudc xay dung
nham nang cao nang luc toan dién cho hoc vién vé ca (i) kién thirc chuyén mon, nghiép
vu cling nhu (ii) cdc k§ ndang mém trong qua trinh tdc nghiép, giao tiép vdi khach hang,
(iii) k¥ nang lanh dao. Tr75: ngudi lao dong tai BIDV dudc hudng cac ché do chinh sach,
d&i ngd, cd ché luong thudng, ca hoi thang tién phat trién nghé nghiép, phat trién
ban than, dugc ton trong vé quyén con ngudi va dao tao vé quyén con ngudi. Bam sat
chuadng trinh va chi dao cua Cong doan Ngan hang Viét Nam, BIDV cling d& thuc hién
ban hanh cac van ban pho bién, tuyén truyén cac thoéng tin, kién thidc cho ngudi lao
dong vé quyén con ngudi nhu binh dang gidi, lao dong cudng buc, lao dong vi thanh
nién, phan biét doi xur".

HDBank (2023), Quy dinh vé quan ly rdi ro moi trudng va xa hoi trong hoat déng cap
tin dung 2023, Piéu 7 tr15: “Pao tao MT&XH" c6 dé cap dén ndi dung cac quan ngai vé
MTXH ngay cang gia tdng clia cdc bén lién quan bao gém cd quan quan ly, c6 déng, nha
dau tu, va cadc nhdm Igi ich. Tuy nhién chua dé cap cu thé vé ndi dung dao tao vé phan
biét d6i x(r trén cd sd gidi. Tr144, BCPTBV 2023: “Bén canh viéc danh gia cam két binh
dang gidi ciia Ngan hang dua trén so lugng va ty 1€ nhan su quan ly la nlt, HDBank ciing
luon duy tri tinh da dang théng qua d6 tudi, trinh do, qudc tich, ndng luc va kinh nghiém
cla nhan vién, nham tao ra mot moi trudng lao dong da dang va binh dang. Ngoai ra,
Ngan hang ciing thic day cac chuaong trinh va chinh sach ho trg da dang va binh dang
trong t6 chic thong qua cac chuang trinh dao tao va phat trién toan dién kj nang cua
nhan vién, tdng cudng nhan thic can bo nhan vién vé su da dang va binh dang”. Tr149,
BCPTBV: “HDBank sé tiép tuc day manh viéc tuyén truyén va pho bién phap luat, céc
quy dinh cling nhu dao tao vé chéng phéan biét doi xur, déi x(f binh dang tai nai lam viéc
va ton trong quyén con ngudi trong noi bdo Ngan hang va cac bén lién quan”.

Hop 5 Vi du vé cam két cua NHTM Viét Nam vé Binh dang gidi
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3.2.2.3. Quyén con nguoi

Cac cam két chinh sach vé Quyén con
ngudi cua cac NHTM VN da co su cai thién
ré rét 6 nam 2024 so v@i cac nam trudc.
Néu nam 2022, chi c6 03 ngan hang cong
khai cac cam két nay thi nam 2024 da co
09 ngan hang cong bo cong khai chinh
sach lién quan dén chu dé nay.

Céc ngan hang cam két ton trong quyén con

ngudi, khong khoan nhugng vdi moi hinh
thid'c phéan biét doi xtrtrong cong viéc vanghé

I o
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nghiép, dua trén cd sd gidi, ching toc, dan
toc, xu hudng tinh duc va kha nang thé chat.
Su cai thién ro rét vé cong bé cam két chinh
sach vé quyén con ngudi dugc thé hién & mot
s6 ngan hang nhu BIDV, HDBank, VPBank va
SeABank. Trong dd, SeABank la ngan hang
duy nhat néu truc tiép dén UNGPs. Diém
cam két chinh sach vé Quyén con ngudindm
2024 mac du van con kha khiém tén, nhung
cling cé nhifng cai thién tich cuc (nam 2024
dat 0,8/10 diém, tdng 315% so vdi nam 2022).
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Tuong tu nhu ndm 2022, cdc cam két chinh
sach cla ngan hang vé Quyén con ngudi
chu yéu la céc chinh sach vé hoat dong van
hanh noi bo clia ngan hang va céc chinh
sach cla ngan hang déi véi khach hang
doanh nghiép dang nhan dau tu hay tin
dungclanganhangvéchudénayconthiéu
vang. Nam 2024 cling d& cé mot so it ngan
hang congkhai chinh sdch nay nhu HDBank
va VPBank khuyén khich Doanh nghiép cé
chinh sach cam két vé nghfa vu ton trong
quyén con ngudi (HDBank); Khuyén khich
Doanh nghiép ngdn chdn xung dot vé quyén
dat dai va tai nguyén thién nhién bang
cdch tham van mot céch cd y nghia vdi
cong dong dia phuong dé dat dugc Pong
thuan dua trén nguyén tac tu nguyén, bédo
trudc va dudc cung cap thong tin (FPIC) khi

cé lién quan dén ngudi ban dia (HDBank,
VPBank); Khuyén khich Doanh nghiép
ngan chan xung dot vé quyén dat dai va tai
nguyén thién nhién thdong qua déng thuan
dua trén nguyén tac ty nguyén, béo trudc
va dugc cung cap thong tin véi ngudi su
dung dat theo tap quan/luat tuc (VPBank).
Nhirng yéu cau, khuyén khich khac doi vdi
doanh nghiép cong bd cam két chinh sach
vé Quyén con ngudi nhu: Ton trong quyén
tré em; Ton trong quyén cla ngudi khuyét
tat; 1ong ghép tiéu chi vé quyén con ngudi
vao quy trinh va chinh sdch van hanh cua
minh; dua ra nhirng diéu khodn tuan thu
V& quyén con ngudi trong hgp déng vdi cac
nha thau phu va nha cung cap...con thiéu
vang trong cdc cam két chinh sach cua cac
NHTM Viét Nam.

BIDV(2024), BCPTBV 2023, tr75: "Tai BIDV, cac ché do chinh sach cho lao dong dugc
thuc hién day da bdo dam tuan thd phap luat cia Viét Nam bao gom Quy dinh vé quyén
con ngudi theo Luat Hién Phdp nam 2013, Luat Lao dong va ung xu kinh doanh, va cac
luat lien quan khéc. BIDV luén dudgc danh gia la ludn tuan tha dung cac quy dinh cua
Luat lao dong, BIDV cling dudc ghi nhan danh gia la don vi cd moi trudng lao dong
tot, ngudi lao dong tai BIDV dugc hudng cac ché do chinh sach, dai ngo, co ché luang
thudng, co hoi thang tién phat trién nghé nghiép, phat trién ban than, dugc ton trong
V€ quyén con ngudi va dao tao vé quyén con ngudi”. Tr16, BCPTBV: “Tai BIDV khong
c6 bat ky su phan biét vé gidi tinh nao trong moi ché do, chinh sach va hoat dong cua
ngan hang". Tr75 BCPTBV: “Ché dd dai ngd nhéan tai ctia BIDV binh dang, khong phéan
biét gidi tinh, do tudi, ton gido, chiing toc, sac tdc, nén tang van hda va ngdon ngr khac
nhau. Trong moi trudng lao dong ctia BIDV khong cd su phan biét doi xir, khong cd lao
dong cudng burc, khong st dung lao dong vi thanh nién va khong xay ra cac van dé bat
cap khac vi pham vé quyén con ngudi cling nhu Luat Lao dong”.

HDBank (2024), BCPTBV 2023, Tr143: Mdi trudng 1am viéc céng bing, binh dang va da
dang - "HDBank d& ban hanh Quy dinh chéng phan biét déi x(f va cd ché tiép nhan, giai
quyét khiéu nai nham dam bao quyén ctia ngudi lao dong trong dé bao gom: Quyén binh
dang, cong bang trong tuyén dung nhan su; Binh dang trong quan hé lao dong; Binh
dang trong tra luong; Binh dang gidi: Quyén thanh lap, gia nhap va tham gia hoat dong
clia té chiric dai dién ngudi lao dong tai ca sa; Bam bao quyén Igi ngudi khuyét tat; Khong
ky thi va phan biét déi xtr d6i véi ngu'si nhiém HIV; Cd ché tiép nhan, giai quyét khiéu nai
clla ngudi lao dong bao gdm dudng day ndng va cd ché tiép nhan bao mat thong tin”.
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HDBank (2023), Quy dinh vé quan ly rdi ro moi trudng va x& hoi trong hoat dong cap tin
dung 2023, Theo muc 9 Phu luc 1: ngan hang cam két “dam bao tat ca khdch hang déu
dugc danh gia va cam két tuan thu... trong dé cd cac tiéu chuan hoat ddong moi trudng
va x& hoi cla IFC bao gom ca hudng ddn moi trudng suc khoe, an toan”.

SeABank (2024), BCTN 2023, tr155: “SeABank cam két ton trong nhan quyén trong
moi hoat dong. Pong thaoi, Ngan hang tin rang tat cad moi ngudi déu can dugc doi xu
binh ddng va bang su ton trong. SeABank n6 luc dam bao cdc hoat dong va phuadng
thirc kinh doanh phl hgp vdi cac hudng dan cla Lién hgp qudc vé quyén kinh doanh
va nhan quyén”. BCTN 2023, tr178: “Xay dung moi trudng lam viéc an toan, than thién,
lanh manh va binh dang nhu: nghiém cdm céc hanh vi bao luc, hanh vi quay rdéi tinh
duc, quay nhiéu, phan biét chiing tdc, ky thi dan tdc, ky thi gidi tinh; si dung tiét kiém
dién, nudc, thiét bi vat tu ca Ngan hang; tich cuc bao vé moi truong lam viéc xanh,
sach, dep...".

S6 tay bo quy tac dao dirc nghé nghiép, tr20: "Khéng phan biét d6i xr véi khach hang
tiém nang va hién tai dua trén chang tdc, mau da, tdn gido, nguén géc quéc gia, tudi
tac, gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang khuyét tat, tinh trang hon
nhan, tinh trang gia dinh...".

ACB (2024), BCPTBV 2023, tr29: ngan hang “Ton trong quyén con ngudi va séng phu
hgp vdi chuan muc dao duc cha xa hoi". Tr72 BCPTBV: “ACB tao cd hoi phat trién cho
toan thé nhan vién, binh dang va khong phan biét déi xr gidi tinh, vuing mién, v.v. Cac
chinh sach vé binh déang gidi tinh va ca hoi tai ACB dudc quy dinh cu thé trong ndi quy
lao dong va thoa udc lao dong tap thé, va dudc dp dung trong céc hoat dong clia ACB,
nhu tuyén dung, dao tao, bo tri cong viéc, phat trién nghé nghiép, quan ly quan hé lao
dong, luong va ché do phuc Igi”.

VPBank (2024), BCTN 2023, Tr184: "VPBank khong chi cam két tuan tha phép luat,
cdc chuan muc quoc té doi vdi hoat dong kinh doanh cta t6 chic tin dung ma con dé
cao viéc ton trong, bado vé va thuc thi nganh cang tét han cac quyén cd ban cula con
ngudi theo thong Ié qudc té, phu hgp vdi quy dinh phéap luat hién hanh clda Viét Nam.
Tai VPBank, cdc quyén cad ban cutia con ngudi dudgc ngan hang bao vé thong qua trién
khai cac chinh sach, quy dinh déi véi nguai lao dong, hoat ddong cung cap san pham,
dich vu cho khach hang va viéc st dung san pham, dich vu ctia doi tac. Khda hoc vé
quyén con ngudi dugc dua vao chuong trinh dao tao bat buéc nham nang cao nhéan
thirc clia toan hé théng vé cdc van dé quyén con ngudi. Theo két qua thuc hién, 100%
CBNV cuia VPBank (bao gom ca cac nhan vién an ninh) dudgc ghi nhan tham gia day du
céc khda hoc vé quyén con ngudi”.

HOp 6 Vi du vé cam két ciia NHTM Viét Nam vé Quyén con ngudi
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3.2.2.4 Quyén lao dong

Tat ca cac ngan hang trong mau nghién
Cam két chinh sach vé chu dé Quyén
lao dong da co su cai thién ré rét ¢ nam
2024. Néu & nam 2022 chi c6 5/11 ngan
hang cong bé cong khai cac chinh sach
vé Quyén lao dong thi nam 2024 tat ca
cac ngan hang trong mau nghién ciru
déu cong khai chinh sach vé Quyén lao
dong & cac muc do khac nhau.

Piém camkét chinh séch vé Quyénlaodong
3 nam 2024 co su cai thién ré nét so vdi
cdc nam trudc, nam 2024 dat 1,5/10 diem,
tdng 196% so vdi nam 2022 va tang 640%
so vdinam 2020. Tuy nhién, cdc chinh sach
vé Quyeén lao déng cla cac ngan hang van
chl yéu tap trung vao nhédm chinh sach vé
hoat dong van hanh ndi bo ctia chinh ngan
hang nhu: Ton trong Tuyén bo cua ILO vé
Nh{rng nguyén tac va Quyén cd ban tai Ndi
lam viéc (10/13 ngan hang cong bd chinh
sach). Cac chinh sach chu yéu dé cap dén
cac quyén cd ban cla ngudi lao dong nhu:
1. Xéa bd moi hinh thic lao dong cudng
blc hodc bat budc; 2. Xda bd lao dong tré
em mot cach hiéu qua; 3. Xéa bd phan biét
doi xir vé viéc lam va nghé nghiép. Nguyén
tdc Quyén tu do hiép hdi va su thtra nhan
c6 hiéu qua quyén thudng lugng tap thé
chua dudc cdc ngan hang dé cap day du
trong cam két chinh sdch cia minh. Bén
canh do, cac ngan hang ciing da 16ng ghép
nhirng tiéu chuan lao dong trong Tuyén
b6 ILO vé Nhirng nguyén tac va Quyén cao
ban tai ndi lam viéc vao chinh sach mua
sam cua minh (5/13 ngan hang). Pa s6 cac

ngan hang (10/13 ngan hang) cé cac cam
két chinh sach vé thai san phu hdp vdi quy
dinh trong luat Lao dong cua Viét Nam. Tuy
nhién, mdi chi cé mot s6 ngan hang dua ra
cadc cam két thé hién rd vé chinh sach bao
vé thai san phu hgp vdi Cong udc vé Bao vé
thai san clia To chirc Lao dong Thé gidi nhu
BIDV, ACB, VPBank.

Bén canh d9d, cdc ngan hang cling thiét 1ap
cd ché dé tiép nhan nhirng phan hoi, y kién
va khiéu nai clia ngudi lao dong, vai tro cua
cong doan cling dudgc dé cap trong kénh
ti€p nhan, trao d6i vdi ngudi lao ddng (nam
2022 cb 5 ngan hang la BIDV, HDBank, VIB,
Vietcombank, va VPBank céng bd chinh
sach, ndm 2024 cdé thém cac ngan hang
Agribank, ACB, MSB, SeABank cling da
cobng bo chinh sach nay).

Céc cam két chinh sach vé Quyén lao dong
d nam 2024 dudc cai thién ro rét & cac
ngan hang nhu BIDV, Agribank, HDBank,
MSB, VPBank, VIB, Techcombank, LPBank...

Vé cdc chinh sach cua ngan hang déi vdi
khdch hang doanh nghiép nhan tai trg hoac
khoan tin dung vé chu dé Quyén lao dong
con thiéu vang. Tuy nhién, mot s6 ngan
hang cling da cd cac cam két manh mé nhu
“"Khéng chap nhéan tat ca cdc hinh thic lao
dong cudng bic va bat budc” (4/13 ngan
hang) hay "Khong chdp nhan lao déng tré
em" (3/13 ngan hang), cdc cam két nay dugc
dé cap trong Danh sédch khong cap tin dung
MOi trudng va Xa hoi clia cac ngan hang.
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BIDV (2024), BCPTBV 2023, tr69: "BIDV xay dung ché d6 nghi thai san trén co sd tuan
thu quy dinh cta Luat Lao dong, ap dung cho toan thé can b nhan vién tai BIDV, bao
gom (i) nr can bo trong thai ky thai san va (ii) nam can bd cé vg trong thai ky thai san.
Trong va sau thdi gian nghi thai san, can bo (i) van dudc hudng cac ché do phuc Igi theo
quy dinh, (ii) dugc dénh gid va xép loai két qua cong viéc dinh ky theo thdi gian lam viéc
thuc té. Can bd nir sau khi két thic ky nghi thai san tiép tuc dudgc uu tién giam so lugng
gio lam viéc trong ngay cho dén khi con dudgc 1tubi. Diéu nay thé hién su dong hanh va
hoé trg toan dién cta BIDV d6i véi can bo thudc déi tugng thai san, tao diéu kién cho can
b6 dugc bat nhip lai cong viéc sau ky nghi thai san, bao dam vi tri cong viéc va chic vu
nhu c, gidp ngudi lao dong yén tam lam viéc".

ACB (2024), BCPTBV 2023, tr68: "Theo chinh sdch cia ACB, ché& dd nghi thai san dugc
ap dung doi véi toan thé nhan vién ctia ACB bao gém ca nam va n(f tuan thd quy dinh
cua luat lao déng, dong thai nhan vién con dugdc ap dung cac chuang trinh ACB Care -
cham sdc suc khde toan dién. Ngoai ra, trong va sau thdi gian nghi thai san nhan vién
van dudc hudng cac ché do phuc Igi theo quy dinh ciia Ngan hang, van dugc dénh gia
va xép hang hiéu qua cong viéc dinh ky hang ndm theo thai gian lam viéc thuc té".

VPBank (2024), BCTN 2023, tr189:

“e Theo chinh sach ctia VPBank, ché dd nghi thai san dugc dp dung déi vdi toan thé
nhan vién, bao gom ca nam va n{ tuan thu quy dinh cta B0 luat Lao dong. Pong thai,
nhan vién con dugc ap dung cdc chuadng trinh bao hiém siic khde VPBank Care vdi
nhiéu quyén Igi danh riéng cho nhan vién nlr trong thai gian mang thai va nghi thai
san. Ngoai ra, trong va sau thdi gian nghi thai san, nhan vién van dudc hudng cac ché
do phuc Igi theo quy dinh clia ngan hang, van dugc danh gid va xép hang hiéu qua cong
viéc dinh ky hang ndm theo thdi gian lam viéc thuc té.

» 100% can bd dudc gilr lai va quay lai lam viéc sau khi két thdc nghi thai san. VPBank
lubn déng hanh hd trg cho ngudi lao ddng nghi thai san va quay lai lam viéc, lam sao
hoa nhap va bat nhip lai vdi cong viéc nhu trudce cling nhu bdo dam vi tri cong viéc va
chic vu nhu ct”.




Techcombank (2024), BCTN (2023), tr126: “Danh sach loai tru cda chung t6i bao
gom: 8. San xuat hodc hoat dong lién quan dén cac hinh thic lao dong cudng bic/lao
dong tré em co hai hodc cd tinh bdc 10t".

SeABank (2024), BCTN 2023, tr95: "Viduy, cac du dn san xuat hodc céc hoat dong lién
quan dén cac hinh thic cudng bic lao dong cd hai hodc cd bdc 16t lao dong tré em,...
hodc mot s6 hoat dong lién quan dén nganh than va khai théc than... s& dudc sang loc
va loai trlr, khong dudc xem xét cap tin dung/dau tu hodc trd thanh déi tac thué ngoai
cla Ngan hang".

HDBank (2023), Quy dinh vé quan |y rdi ro MT-XH trong hoat déng cap tin dung 2023,
Phu luc 3, Danh séch loai trlir, Muc 1.13: "Loai trif chung lao dong cudng buc hodc lao
dong tré em nguy hai”. Theo muc 9, Phu luc 1: “Chinh sach moi trudng xa hoi néu dam
bao tat ca khach hanh déu dugc danh gia va cam két tuan thu... trong dé cd céc tiéu
chuan hoat dong M6i trudng x& hoi clia IFC bao gom ca hudng ddn moi trudng suc
khoe, an toan".

HOp 7 Vi du vé cam két cila NHTM Viét Nam vé Quyén lao dong




3.2.3. Cam két chinh sach vé Quan tri (G)

YEu t0 Quan tri (G) gom bdon (04) chd dé
la Bdo vé khach hang; Minh bach va trach
nhiém giai trinh; Phong chéng tham nhiing
va Thué. Diém trung binh clua yéu td G &
nam 2024 dat 2,5/10 diém, tang 0,5/10
diém, tucgng Ung vdi ty 1é tang la 20% so
védi ndm 2022 va tdng 0,9/10 diém, tuang
Ung vdi ty lé tang 56,2% so vdi nam 2020.
Nhin chung, cdc cam két chinh sach trong
yéu td Quan tri 8 ndm 2024 khong cd su
thay doi nhiéu so vdi nam 2022. Su thay
ddi Idn nhat ch yéu tap trung vao céc cam

két chinh sdch vé Bao vé khach hang va
Minh bach va trach nhiém giai trinh. Nam
2024, diém cam két chinh sach vé Bao vé
khdch hang dat 3,4/10 diém, tdng 26% so
vdi nam 2022; diém cam két chinh séch
vé Minh bach va trdch nhiém giai trinh dat
2,1/10 diém, tdng 87% so vdi ndm 2022;
diém cam két chinh sach vé Phong chéng
tham nhting dat 2,4/10 diém, tuong duong
v@i ndm 2022; diém cam két chinh sach vé
chl dé Thué dat 2,0/10 diém, tdng 9% so
vdi nam 2022.

Thué Bao vé khach hang

B Nam 2020

Minh bach va trach nhiém giai trinh Phong chdng tham nhiing

B Nam2022 [ Nam 2024

Hinh 17 Cam két ciia NHTM Viét Nam theo tirng chu dé thudc yéu té Quan tri (G)
(Ngudn so sdnh: Tai chinh Cong bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFGM, 2020 -2022)

O cap khu vuc ASEAN, trong yéu t6 Quan trj
(G) diém trung binh cuia cdc ngan hang Viét
Nam & chu dé Thué, Minh bach va tréach
nhiém giai trinh tuong duadng vdi cac nudc

trong khu vuc, diém trung binh & chu dé
Bao vé khdch hanh va Phong chéng tham
nhiing ctia cac ngan hang Viét Nam thap
hon so vdi cdc nudc.




Minh bach

Phong chéng

Bao vé

G khach hang tham nhiing 7 ;‘}a;?:r?:;ém Wl

Viét Nam (2024) 3,4 2,4 21 2,0
Thai Lan (2024) 6,8 5,0 2,2 21
Indonesia (2024) 5,2 4,4 2,3 11
Philippines (2023) 4,9 3,5 1,4 0,4

Bang 4 Cam két vé chu dé Quan tri (G) ciia cac nudc trong khu vuc ASEAN
(Nguén: Téng hgp tur Bao cao cla Tai chinh Cong bang Indonesia, Philippines va Thai Lan)

3.2.3.1. Bao vé khach hang

Cam két chinh sach vé chu dé Bao vé
khach hang cuia cac NHTM Viét Nam trong
mau nghién cfu da dan cai thién vé pham
vi va murc do cong bo thong tin.

Bao vé khach hang la mot trong nhirng muc
tiéu ma Chinh ph( d& dé ra trong Chién lugc
tai chinh toan dién qudc gia® va muc tiéu
nay ciing da dugc dua vao ké hoach hanh
dong cua nganh ngan hang trong Quyét
dinh 1309/QD-NHNN?'. Chinh vi vay, cong
bd va thuc thicdc cam két chinh sdch bao vé
khdch hang khdéng chi la muc tiéu riéng cla
ti'ng ngan hang ma la muc tiéu chung ca hé
thong ngan hang. Trén thuc té, khi phantich
cam két chinh sach vé Bao vé khach hang
clla cac NHTM Viét Nam cho thay, cac ngan
hang ngay cang cong bd nhiéu chinh séach
Bdo vé khach hang. Piém cam két chinh
sdch Bao vé khach hang nam 2024 dat 3,4
diém, tang 28,1% so vdi nam 2022.

Pa s6 cac ngan hang trong mau nghién clu
d& cong bo chinh sach nhu: chinh sach quy
dinh vé dao di'c nhan vién trong viéc phuc

vu khach hang dua trén nguyén tac khong
phan biét d6i x(r; ddm bao rang khach hang
ti€p can dudc dén co ché khi€u nai; ton
trong bao mat dif liéu cd nhan cuta khach
hang (khong tiét 10 vdi nhitng bén khac ma
khong cd su dong y clia khach hang); chinh
sachbaomatthongtincanhantrong ddénéu
hudng dan chi tiét vé dir liéu dugc thu théap,
cach thuc thu thap, xr ly, muc dich, chia sg,
quyén va nghi vu cla chu thé dif liéu; cam
két cong bo biéu phi trén website clia ngan
hang; dam bao rang khong cé nhirng han
ché cho khach hang trong ti€p can dich vu
tai chinh do cac dich vu dua trén Cong nghé
Thong tin va Truyén théng gay ra thong qua
mang Iudi cdc phong giao dich, chi nhanh
trai dai trén ca nudc.

M6t s6 ngan hang dé néu rdé nguyén tac doi
xUr cong bang, khong phan biét déi xr vdi
khdch hang (BIDV, Vietinbank, Vietcombank,
VP Bank, HD Bank, ACB, SeABank, MSB). NQi
dung nay thudng dugc thé hién trong so
tay van hda hodc quy tac ng xd. Mot so
ngan hang da cong khai tai liéu nay trén

onuyét dinh s6 149/QP-TTg vé Chién ludc tai chinh toan dién qudc gia: https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=198928&tagid=6&type=1b

Quyet d|nh 1309/QD NHNN ban hanh k& hoach hanh déng cua nganh ngan hang thyc hién chién Iu‘dc tia ch|nh toan dlen quoc gla trps //thuvienphapluat.vn/
HNN-202
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website: VPBank (tU nam 2013 va cap nhat
nam 2023), BIDV(2022), Vietinbank (2024),
SeABank (2023).

T4t ca cdc ngan hang trong mau nghién clu
dé d3 cong bd co ché khiéu nai danh cho
khach hang nhung phan Ién chua cong khai
két qua x(rly (so lugng khiéu nai tu cac kénh
khi€u nai), van dé khiéu nai chinh, co quan/
bé phadn ma khach hang khi€éu nai, cam
két rong rai vé muc tiéu giam thiéu khiéu
nai tU khdch hang. Trong BCTN nam 2023
Agribank d& thong tin vé s6 lugng yéu cau
hé trg clia khach hang qua cdc kénh phan
hoi, HDBank va ACB cong bd 100% phan hoi
cta khach hang dugc x{ ly. M6t sé ngan
hang da cam két thong tin chinh xac va minh
bach vé céc san pham va dich vu cGia minh
(BIDV, Vietinbank, MSB, VPBank, HDBank,
SeABank, ACB) nhung chua cong khai chinh
sach néu rd céc quyén cta khéch hang va
céc rui ro vé san pham va dich vu, chua cé

cam két dam bao ti€p can vdi ngudi khuyét
tat va nhdm dé bi tén thuong khéac. Agribank
c6 néu chinh sach ho trg tiép can véi nhdm
¢ vung sau vung xa. HDBank d& céng bo vé
ké hoach phat trién cdc dich vu hé trg va
cung cap giai phap cho khach hang la nguai
khuyét tat; Xay dung quy trinh va chinh
sach phu hgp vdi ngudi khuyét tat, ra soat
muc do tiép can danh cho ngudi khuyét tat
tai cdc phong giao dich. Vé Bao vé dir liéu
cd nhan, trén cd sd Nghi dinh 13/2023/ND-
CP?%, phan Idn cdc ngan hang déu dua ra
cam két bao vé dir liéu cd nhan cua khach
hang, Agribank, BIDV c6 néu ré nguyén tac
khong tiét 16 thong tin cia khdch hang cho
bat ky céd nhan, t6 chdc nao trir khi dé co
thong bdo va nhan dugc dong y cla khach
hang hodc theo quy dinh cla phap luat.
Nam 2024 d& cd 12/13 ngan hang da cong
b6 cong khai diéu khoan, diéu kién chung
vé bao vé dif liéu ca nhan trén website cla
ngan hang.

Anh: Nguyé&n Buc Hiéu/Oxfam

22 \ghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé dif lidu c4 nhan: :
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Hinh 18 Cam két cua NHTM Viét Nam vé Bao vé khach hang
(Ngudn so sdnh: Tai chinh Cong bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFGM, 2020 -2022)

Bén canh cdc cam két manh mé hudng tdi
muc tiéu Bao vé khach hang, chinh sach
vé cOng bd quyén cua khéch hang va rui
ro clla san pham va dich vu; cong bo vé
ho sd rdi ro cho cac san pham dau tu, quy
trinh va chinh sach tranh viéc ban kém
san pham; co ché gidi quyét tranh chap
thay thé; chinh sach/quy trinh cua thu hoi
ng va cdc cong ty dai dién (bén thu ba);
cd cau thu lao cho nhan vién cta céc nha

cung cap dich vu tai chinh va co quan dai
dién dudc Uy quyén dé khuyén khich hoat
dong kinh doanh cd trach nghiém, déi xu
cbng bang vdi khach hang va dé tranh
xung doét Igi ich; cam két rong rai vé muc
tiéu giam thiéu khiéu nai tu khach hang,
stra doi muc tiéu dé bat ky bén bén quan
nao cling ti€p can dugc thong tin nay
chua dudc dé cap trong cac cam két chinh
sach.
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Vietinbank (2024), BCTN 2023, tr55: “Ngan hang cht dong quan ly rdi ro tin dung trén
ca cdp dé danh muc va cap do giao dich, nhan dién sdm cac nganh/linh vuc/khach hang
tiém an rui ro dé kip thai trién khai cac bién phap ho trg khach hang 6n dinh hoat dong
san xuat kinh doanh vugt qua khd khan nhu cd cau ng, giai ngan mdi, uu dai 1ai suat...
Nh& dd, chat lugng tai san tai VietinBank ludn dugc kiém soat tot, ty 1€ ng xau & muc thap
va ty & bao phu ng xau & muc cao so vdi toan nganh”.

Agribank, B6 chuan muc dao dirc nghé nghiép va quy tic (‘ng x{r cua can bd ngan
hang, tr4, dé cap: 2. Ung x{ vdi khach hang va dai tdc a) Can bo ngan hang can thé hién
phong cach giao dich chuyén nghiép, than thién; tac phong nhanh nhen, chu déo, thai
d6é niém nd, tan tinh, tao an tugng tich cuc, su tin tudng doi véi khdch hang va doi tac. b)
Cdn bo ngan hang phai trang phuc gon gang, lich su, cé thai dé nghiém tuc, dung muc
trong Idc lam viéc, ton trong va doi xir cong bang vdi déi tac va khach hang, giai quyét
cong viéc dung nguyén tac, cd ly, cé tinh; khong thién vi, khong gay phién ha, nhiing
nhiéu khach hang va doi tac; tranh cdc hanh dong dan dén xung dot Igi ich, anh hudng
khong tot dén quan hé vdi khach hang va doi tac”.

VCB (2024), BCTN tr136: "VCB luon dam bao su minh bach, ré rang, khong cé su phan
biét doi x{r vé dan toc, ton gido, gidi tinh trong t6 chic”.

BIDV (2022), S6 tay van hoa, tr27: Dai vdi khach hang “Lubn tdn tdm, than thién, niém
nd va dung muc daéi vdéi khach hang. Gilf IGi hira, trung thuc, k¥ ludng dé cung cdp thong
tin va cung ing dich vu chat lugng cao nhat"”. Tr22, Pao dic nghé nghiép quy dinh “Chan
thanh giup d& dong nghiép, khach hang va cédc bén lién quan; ton trong hgp téc, khong
phan biét déi xur, gilr virng dao duc trong kinh doanh”.

HDBank (2024), BCPTBV 2023, tr169: "Phat trién tai chinh toan dién hudng dén nguai
khuyét tt- Ndm 2023, HDBank dugc Ngan hang phat trién Chau A (ADB) lya chon tham
gia Du dn Phat trién kinh té toan dién danh cho nguadi khuyét tat cia Ngan hang phat trién
Chéau A (ADB) vdi muc tiéu cai thién mic dé hoa nhip clia ngudi khuyét tat & Chau A va
Thai Binh Duagng, nhu mét phan trong chién luge phat trién nganh ngan hang bén virng va
toan dién. Trong do, cac dinh hudng chinh can tap trung trong tuang lai bao gom: Nang
cao kién thuric, nhan thic vé hoa nhap va ti€p can khuyét tat; Phat trién céc dich vu ho trg
va cung cap giai phdp cho khdch hang cd khiém khuyét; Xay dung quy trinh va chinh séch
cho ngudi khuyét tat; Ra soat do tiép can cho nguadi khuyét tat tai cac phong giao dich”.

ACB (2024), BCTN 2023, tr79: ACB cling chu trong cac hoat dong nang cao nhan thuc
clla nhan vién dé bao mat thong tin khdach hang thong qua hoat dong dao tao va quy dinh
ky luat trach nhiém cu thé néu vi pham. Nam 2022, 93,8% can bo nhan vién ACB d3 dugc
trang bi kién thiric vé phong chdng that thoat thong tin va bdo mat dir liéu thong qua céc
khda dao tao an toan an ninh mang cd ban. ACB (2024), BCPTBV 2023, tr29: B6 Quy tac
dao ddc nghé nghiép ACB: Ton trong khach hang va doi x{f cong bang vdi khach hang.

MSB (2024), BCPTBV 2023, tr19: Doi x(f binh dédng vdi cédc doi tugng khdch hang khac nhau.

HOp 8 Vi du vé cam két ciia NHTM Viét Nam vé Bao vé khach hang
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3.2.3.2. Phong chdng tham nhiing

Cam két chinh sach vé chu dé Phong
chdng tham nhiing khong c6 su cai thién
nhiéu so véi nam 2022.

BVan dé phong chong tham nhiing da dudc
quydinhtrongcdcvanbanphdpluatcuaViét
Nam nhu Luat phong chdng tham nhiing?®,
Luat phong chdng rlfa tién sira déi?4. Trén
cd s@ cac quy dinh cla hé thong luat phap
quoc gia, tat ca cac NHTM Viét Nam déu d§
cong bd cam két chinh séch ciing nhu thuc

thi chinh sach theo nhirng cach thuc riéng
clia trng ngan hang vé chu dé nay. Cac cam
két chinh sédch vé Phong chéng tham nhiing
v@i cac muc d6 khdc nhau cling da dudgc cac
ngan hang coéng bo trong cac chinh séach
cta minh, dén nay van tiép tuc dudc duy tri
va cai thién dé phu hgp vdi nhirng quy dinh
hién tai. Chinh vi vay, diém cam két chinh
sach vé phong chong tham nhiing & nam
2024 dat 2,4/10 diém va khong cai thién
nhiéu so vdi céc 1an danh gia trudc day.

23 Ludt phong chéng tham nhiing 2018 s6 s6 36/2018/QH14: https://vbr
0, ) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

ph%C3%B2ng%20ch%E1%BB%91ng%20tham%20nh%C5%A9ng

24

Ludt phong chéng rlra tién ndm 2022 s6 14/2022/QH15: https:
%C3%B2ng% 4E1%BB%91ng%20r%E1%BB%ADa%20ti%E1%BB%8

B%A
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T4t cad cdc ngan hang trong mau nghién
clu déu cd cong bd kha rd rang vé chinh
sach phong chdong tham nhiing (khong
chdp nhan céc hinh thdc tdng, ha hen,
dua va yéu cau, truc tiép hodc gian tiép,
hoi 16 va Igi dung cac Igi thé khac dé co
dudc va duy tri cong viéc va cac Igi thé
khéc va chinh sach phong choéng rira tién.
NEéu & ndm 2022, nhiéu ngan hang chi dé
cap dénvan dé nay dtrong cac diéu khoan,
diéu kién thi d nam 2024, nhirng van dé
nay dudc cac ngan hang cong bé trong bao
cdo phat trién bén virng (HD Bank, ACB,
Techcombank, MSB, LPBank, VIB) hoac
chinh sadch doc lap (Vietcombank, BIDV,
Vietinbank, VPBank, SeABank). Tuy nhién,
cdc cam két chinh sach vé Phong chéng
tham nhling cting mdi chi di‘ng lai & céc
chinh sach vé hoat déng van hanh noi bo
cla ngan hang: 9/13 ngan hang cong khai
chinh sach vé tai trg khing bg; 3/13 ngan
hang d& dé cap ap dung bién phap bao vé
tang cudng khi ngan hang cé quan hé kinh
doanh truc ti€p hodc gidn ti€p vdi Cé nhan
cé anh hudng Chinh tri (PEP); 4/13 NHTM
cong b6 cac thong tin lién quan dén viéc

chidng thuc ngudi sd hifru cudi cung cua
doanh nghiép, mdc du KYC (Quy trinh dinh
danh khach hang) hay eKYC (Quy trinh
dinh danh khach hang dién tlr) da dugc ap
dung trong hé théng cua tat ca ngan hang
nhung mdi chi tap trung xac nhan khach
hang khi st dung dich vu; 3/13 Ngan hang
ap dung bién phap bdo vé tang cudng khi
Ngan hang cé quan hé kinh doanh truc tiép
hodc gian tiép véi Ca nhan cé anh hudng
Chinh tri (PEP).

Cam két chinh séch vé Phong chdng tham
nhling khong chidugccdcnganhangthong
tin trong BCTN, BCPTBV ma da ban hanh
chinh séch riéng vé phong chdng tham
nhiing hoi 16, Phong chéng rura tién (PCRT),
chéng Tai trg khing bd (TTKB) va dang
tai trén website nhu BIDV, Vietcombank,
Vietinbank, VPBank, SeABank. Ddc biét
VPBank va SeABank da cong khai mot céch
c6 hé thong cédc chinh sach nay trong mot
muc riéng trén website vé tuan thud. Trong
chinh séch vé phong chéng tham nhiing,
VPBank va SeABank d& cd yéu cau khach
hang/doi tac tuan tha ndi dung nay.

Anh: Nguyé&n Duc Hiéu/Oxfam
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BIDV, Tuyén bd chung vé tuan tha PCRT/TTKB “BIDV d3 trién khai cong tdc PCRT
mot cach toan dién trén cdc phuaong dién (i) Thiét |1ap cd cau té chirc thuc hién cong
tdc tuan thu theo mo hinh 3 tuyén bao vé; (ii) Xay dung Quy dinh PCRT/TTKB; giam
sat trién khai PCRT/TTKB va cap nhat kip thai dam bao dap &'ng yéu cau phap luat va
thong 1€ quoc té; (iii) Pau tu hé thong cdng nghé thong tin hién dai, hé trg thuc hién
cong tdc PCRT/TTKB...BIDV d& phan cong Trudng Khoi Phap ché va Kiém soat tuan thu
phu trach cong tdc PCRT/TTKB va xay dung cd cau nhan su dong bo ti Tru sd chinh
dén cac chi nhanh. Moi giao dich tai BIDV phai tuan tha chinh sdch chap nhan khach
hang cla BIDV, bdo dam khong vi pham chinh sach cam van. Trong dd, BIDV khong
thiét Iap quan hé/giao dich vdi mot s6 do6i tugng khach hang/giao dich cu thé. BIDV
d& thiét 1ap cac quy dinh cu thé vé yéu cau nhan biét khach hang (KYC), danh gia tdng
cuong (EDD), nhan biét, bdo cdo va xU ly giao dich dédng ngd. Bén canh dé BIDV cling
dad xay dung va trién khai quy trinh danh gia rai ro toan ngan hang trén cac phuadng
dién khach hang, san pham, kénh phan phéi, quoc gia/khu vuc dia ly, lam can cu dé
dua ra cac bién phdp phong nglra rui ro mot cach hiéu qua, kip thoi theo céc cap do
rdi ro vé RT/TTKB".

Agribank, Piéu Ié Ngan hang, Piéu 11: “Trach nhiém phong, chong rua tién, tai trg
khting bo. Agribank cd trach nhiém sau day: (i) Khong dudc che gidu, thuc hién hoat
dong kinh doanh lién quan dén khoan tién d& cd bang ching vé ngudn goc bat hop
phap. (ii) Xay dung quy dinh ndi b0 vé phong, chdéng rira tién, tai trg khung bo. (iii)
Thuc hién cac bién phdp phong, chéng rira tién, tai trg khiing bé. (iv) Hgp téc vdi cac
cd quan nha nudc c6 tham quyén trong diéu tra hoat dong rlra tién, tai trg khiing bo".

VIB (2024), BCTN 2023, tr30-36: “Ngan hang xay dung hé théng ALM mdi dé dap
ng cac yéu cau tich hgp, xir ly tu dong khau KYC khach hang, kiém soét giao dich
va hanh vi ddng ngd”. Muc 2.0 "Diéu kién diéu khodn md va st dung Tai khoan thanh
toan khach hang ca nhan: Xac thuc eKYC Doi tugng md tai khoan “Khong la ca nhéan cé
anh hudng chinh tri”. Tuy nhién, mdi la thong tin dudc dé cap trong diéu khoan thanh
toan, chua phai la chinh sach tong thé trong hoat déng van hanh ctia ngan hang".

VPBank, Quy dinh vé phong chong rira tién 2022, “Diéu 11: Khach hang la cd nhan
c6 anh hudng chinh tri; Tr.12. Chinh sdch cta Ngan hang thé hién 03 noi dung: (1)
Nhan dién khach hang nudc ngoai cé anh hudng chinh tri; (2) Danh sach ca nhan nudc
ngoai cd anh hudng chinh tri; va (3) Céc bién phap dp dung déi vdi ca nhan nudc ngoai
cd anh hudng chinh tri".
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Vietcombank, Tuyén bd vé chinh sach tuan thu PCRT: Vietcombank tuyén bé cong
khai trén website vé phong chéng rira tién, chéng tai trg khiing bé va cam van tuan
thu cdc quy dinh ctia phap luat Viét Nam, phu hgp thong 1€ qudc té.

Techcombank, Khoan 2.1 muc d tr4 Diéu khoan va diéu kién danh cho khach hang
to chirc yéu cau: "Khach hang phai khai bao day da théng tin vé chi sa hitu cd Igi cubi
clng cua céc giao dich dugc thuc hién qua bat ky Tai khoan nao ma tai Techcombank,
dac biétlatheo yéu cau tuan thu cac quy dinh ngoai ldnh thoé Viét Nam nhu FATCA; cap
nhat thong tin ngay lap tuc khi cd su' thay doiva / hodc theo yéu cau clia Techcombank,
va kiém tra tat ca cdc giao dich dé dam bao rang tat ca céc chu sd htu cd Igi khong
tham gia/lién quan dén céc hoat dong rira tién, khing bo hodc tai trg cho khing bo
trong phu hdp v3@i quy dinh ciia phap luat va cac quy dinh ctia Techcombank".

ACB (2024), BCPTBV 2023, tr46: "ACB lu6n nhan thic ré tam quan trong clia cong tac
phong, chdng tham nhiing, chdng rira tién va chéng céc t6i pham tai chinh. ACB cam
k€t minh bach trong hé thong tai chinh, dam bao tuan tha quy dinh cta phép luat va
theo thong |é quoc té. ACB hudng dén xay dung van hda lanh dao lam guong, nang cao
nhan thic va kién thi'c cho toan bo nhan vién thong qua céc khda hoc vé quy tac dao
ddc nghé nghiép, phong chéng tham nhiing, chdng rifa tién, chdng tai trg khiing bé va
pho bién vi khihdy diét hang loat”. Tr 115, BCTN, BO quy tac dao didc nghé nghiép ACB
c6 7 ndi dung trong dd cé ndi dung vé bao mat thong tin, chdong gian Ian tham nhiing.

SeABank (2024), BCTN 2023, tr96: SeABank d3 ban hanh quy dinh vé PCRT, dau tu
hé thong PCRTva tat cd CBNV SeABank dudc dao tao vé PCRT. So6 tay quy tac dao duc
nghé nghiép, tr12: “SeABank nghiém cam moi hanh vi dua héi |0, moi gidi hoi 16 hodc
nhan hoi 16 lién quan tdi dong nghiép, khach hang, doi tac, nha thau, nha cung cap
clia SeABank hodc bat c mot td chic, ca nhan nao khdc nham muc dich tu Igi hodc
gay anh hudng tdi quyét dinh, danh mot Igi thé, tranh mot bat Igi, hodc dé danh lay
mot ca hdi kinh doanh cho ca nhan, ngudi cd lién quan hodc déi tac lién quan”.

HOp 9 Vi du vé cam két ciia NHTM Viét Nam vé Phong chdong tham nhiing
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3.2.3.3. Minh bach va Trach nhiém giai trinh

C6 thé ndi, Théng tu 96/2020/TT-BTC ngay
16 thang 11 nam 2020 cla B tai chinh vé
Hudng dan céng bé thong tin trén thi trudng
ching khoan, la van ban dau tién vé viéc yéu
cau cac doanh nghiép béo cao tac dong lién
quan dén moi trudng va x& hoi clia cong ty
(ESG) lamot phantrong BCTN. Dén nay, 100%
cdc ngan hang trong mau nghién ctu déu d3
c6 noi dung bdo cdo tac dong lién quan dén
moi trudng va xa hoi (BCPTBV) tich hgp trong
BCTN hodc la bado cdo doc 1ap. Mot s6 ngan
hang da cong bo BCPTBV doc lap nhu: BIDV,
HD Bank, ACB, LPBank, MSB. Mdt s6 BCPTBV
du tich hgp trong BCTN hay bédo cao doc lap
cling da tham chiéu theo céc tiéu chuan GRI
cd ban nhu: Vietcombank, Agribank, BIDV,
Vietinbank, VPBank, HDBank, SeABank, ACB,
MSB, VIB, LPBank. ACB la ngan hang duy nhat
thuc hién kiém toan bdo cdo phat trién bén
virng. Pong thdi, hau hét cac NHTM (11/13
ngan hang) da xay dung khung quan ly rai
ro vé moi trudng va xa hoi. Chinh vi vay, nam

2024, diém vé cam két chinh sach vé chu dé
Minh bach va trdch nhiém giai trinh d& cé su
cai thién ro rét, dat 2,1/10 diém, tang 91% so
vdinam 2022.

Tat ca cac ngan hang déu cong bo danh muc
dau tu theo quy mo va nganh trén bdo cao
tai chinh. Tuy nhién, lai chua cong bd bang
danh muc dau tu chi tiét két hgp dif liéu cla
nganh va khu vuc. 0 mét sé tiéu chi phan
tich, cling chi cd so it cdc ngan hang cong
b6 cam két chinh sdch nhu vé viéc cong
khai tén céng ty ma ngén hang cd dau tu
c6 phan, c6 phiéu va gép von dai han, mdi
c6 4/13 ngan hang cong bd trong bao cao
tai chinh tén céng ty ma ngan hang dau tu
dai han (VPBank, SeABank, Techcombank,
Vietcombank). M6t s6 ngan hang d& cé co
ché khiéu nai cho cd nhan va cong dong
chiu tac dong tiéu cuc bdi cac hoat dong cd
lien quan dén hoat déng tai chinh clia ngan
hang nhu: Vietcombank; SeABank; HDBank.
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Cling tudng tu nhu cdc nam trudc day, cac
bao cdo cong khai clia cac ngan hang con
thiéu vang nhirng thong tin lién quan dén
chu dé Minh bach va trach nhiém giai trinh
nhu: So lugng, tén cac cong ty ma clung vdi
cdc cong ty nay ngan hang cé lién quan dén
cdc chu dé x4 hoi va moi trudng; Két qua cua
qua trinh, trao doi hgp tac vdi céc cong ty
dudgc tai trg vé cac van dé moi trudng va x4
h6i bao gom chu dé, muc tiéu va thai han;
Cong bo tén cong ty khong dudc nhan dau
tu/tin dung do lién quan dén céc van dé bén

virng, gom nguyén nhan cho viéc dé; Cong
b6 chinh sdch vé biéu quyét, bao gom nhirng
hudng dan vé cach thic bd phiéu vé cac nghi
quyét co dong lién quan dén nhifng chu dé
vé moi trudng, xa hoi va quan tri; Cong bo
két qua biéu quyét tai nhirng cong ty Ngan
hang cd c6 phan; Bdo cdo vé qua trinh tham
van vdi cac to chuc x4 hoi va nhifng bén lién
quan khac; Cam két ton trong va hgp tac vdi
vdi nhirng cd ché khiéu nai phi tu phép va
tu phdp clia nha nudc khi cdc trudng hgp cé
lién quan dudgc dua tdi cac co ché nay.

Vietinbank (2024), BCTN 2023, tr226: "VietinBank dat muc tiéu vu tién tai trg cac du
an/phuadng an kinh doanh dem lai Igi ich vé moi truong va xa hoi, kién toan hé théng
quan tri ndi bo, quy trinh kiém soat va ra quyét dinh hiéu qua, ddm bao nguyén tac
lubn tuan thu quy dinh cta phap luat, dong thoi dam bao quyén Igi va dap ('ng nhu
cau cla co dong...". Tr.55: "Thudng xuyén ra soat, cap nhat va dong bo trién khai cac
chinh séch vé quan ly moi trudng x& hoi trong hoat dong cap tin dung phu hgp vdi
dinh hudng ctdia Chinh phtu va NHNN; chd trong va thudng xuyén nang cao viéc danh
gia tdc dong moi truong x& hoi trong hoat dong tham dinh, quyét dinh cap tin dung
cho cac du an dau tu. Viéc thuc hién dédnh gia rui ro vé moi truong xa hoi dugc thuc
hién dong thai vdi viec xem xét, tham dinh, phé duyét cap tin dung”.

BIDV (2024), BCPTBV 2023, tr14: "BIDV thuc hién danh gia quan ly rdi ro vé moi
trudng doi vdi 100% du an dau tu cd yéu té anh hudng dén mai trudng theo quy dinh
cla Ngan hang Nha nudc. BIDV coi viéc danh gia rui ro va tac dong moi trudng la mot
yéu tdé quan trong trong viéc dua ra quyét dinh cho vay".

Agribank (2024), BCTN 2023, tr11: “Agribank cong khai cam két clia ngan hang vé
MGi trudng, X& hoi va Quan tri (ESG); xay dung ké hoach ap dung B0 tiéu chuan ESG
trong hé thong Agribank giai doan 2024-2030; ban hanh nhiéu van ban chi dao thdc
day tang trudng tin dung xanh, quan ly rdi ro moi trudng va xa hoi trong hoat déng
cap tin dung; uu tién ngudn vén ma rong cho vay cac du an, chuong trinh phat trién
san xuat kinh doanh khu vuc ndng nghiép, ndng thon, nhat la cac chuang trinh, du én
tao ra gia tri tdng thém, nang lugng sach, ndong nghiép Ung dung céng nghé cao; tich
cuc tham gia cac hoat dong, du an bao vé moi trudng do Ngan hang Thé gidi va céac to
chuc tai chinh quoc té tai trg”. BCTN 2023, tr63: "Agribank d& ban hanh quy dinh vé
quan ly rdi ro moi trudng trong hoat dong cap tin dung va tich hgp vao quy trinh tham
dinh du an. Agribank chu trong danh gia céc rai ro moéi truéng doi vdéi céc du an dudc
xem xét cap tin dung, thuong xuyén giam sat, quan ly rai ro moi trudng trong va sau
giadi ngan, dam céc dy an dudc tai trg bdi ngudn vén clia Agribank han ché toi da tac

dong tiéu cuc dén moi trusng”.
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HDBank (2024), BCPTBV 2023, tr7: "Trong nam 2023, Ngan hang chinh thirc dp dung
Quy ché vé Chinh sach Moi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) dinh hudng cho ngudi lao
dong va cac bén lién quan vé cac tiéu chuadn ngan hang hudng dén, cling nhu hinh
thanh cd ché quan tri, giam sat giup thuc thi cdc cam két ctia Hoi dong Quan tri. Bén
canh dé ngan hang cling cé danh séch loai trir trong hoat déng cap tin dung”.

Eximbank (2024), BCTN 2023, tr106: "Eximbank xay dung va hoan thién cd cdu quan
tri theo hudng ngay cang virng manh va hudng tdi cac chuan muc qudc té. Trong dog,
xay dung moét khung quan tri doanh nghiép hudng dén Phat trién bén virng bao gom
Diéu |é, cac quy chég, quy dinh va van ban phap quy n6i bd Ngan hang nham tao ra mot
hé théng quan tri chuyén nghiép, xuyén sudt, minh bach va hiéu qua. T d6, Eximbank
khong chi dam bao dugdc nguyén tac quan tri cao nhat cia minh la dam bao Igi ich
cla cac c6 dong, dong thai hai hoa dudc cadc muc tiéu phat trién bén virng va thé hién
trach nhiém vdi x& hoi va moi trudng... Mot trong nhirng hanh dong thiét thuc hudng
dén quan tri bén virng ma Eximbank d& thuc hién trong nam 2023 la hoan thién va su
dung hiéu qua chinh sdch ‘Hé thong moi trudng va x& hoi tai Eximbank’ véi su ho trg
cta Ngan hang ADB. Pay la chinh sach nham quan ly rui ro danh tiéng va hudng dén
muc tiéu tai trg thucng mai cho cdc du an phat trién bén virng cta Ngan hang".

SeABank (2024) BCTN 2023, tr28: SeABank da bat dau trién khai Hé thong Quan ly
rdi ro moi trudng va xa hoi (ESMS) tU thang 1/2022 va lién tuc cap nhat mot s6 phan
chinh. ESMS gilp SeABank kiém tra khdch hang vay va sang loc céc rui ro doi vdi tré
em va lao dong cudng buc, theo ddi, giam sat va bdo cdo phat thai khi nha kinh cua
SeABank va khéch hang vay ciia Ngan hang, ap dung tiéu chuan dédnh gia hiéu suat
hoat dong cua IFC (PS) vao quy trinh Quan ly rdi ro an ninh doanh nghiép (ESRM) dé
ra sodt rui ro cho céc giao dich cd rui ro cao bao gom céc san pham tai chinh khac
nhau nhu tai trg hgp vén va von chd s hitu. ESMS dugc ap dung cho hau hét cac giao
dich tai SeABank bao gom khach hang ca nhan, tai trg thuong mai, bao 1&nh, tai chinh
vi mo, DNVVN, khach hang doanh nghiép Idn, tai trg khi hau, tai trg du an va tai trg
von cb phan. Tr168: SeABank ciling d& thiét Iap ca ché tiép nhan va giai quyét khiéu
nai lién quan dén chinh sdch moi truong va x& hoi cia SeABank va/hodc cédc du an/
phudng an san xuat, kinh doanh do SeABank tai trg qua email: contact@SeABank.
com.vn hodc hotline: 1900 555 587 va cong khai thong tin nay trén website...

HOp 10 Vi du vé cam két ciia NTHM vé Minh bach va trach nhiém giai trinh
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3.2.3.4.Thué

Cam két chinh sach vé chu dé Thué cua
cac NHTM Viét Nam nam 2024 nhin chung
tuong déi 6n dinh déi so vdi cac ndm
trudc day.

Céc cam két chinh séach lién quan dén chu
dé thué cla cac NHTM Viét Nam chu yéu
|3 cdc chinh sach vé hoat dong van hanh
noi bo trong ngan hang. Cac ngan hang
d&d cong bo day du vé tong tai san, doanh
thu, 1gi nhuan, thué ndp vao ngan sach
Nha nudc, s6 nhan vién toan thai gian tai
Viéet Nam trén bdo cdo tai chinh cula céc
ngan hang. Bén canh cac ngan hang chi
hoat dong tai Viet Nam (Eximbank; LPBank;
VIB; MSB; Techcombank; ACB; SeABank;
VPBank; HDBank (cd 1 phong giao dich tai
Malaysia)), mot s6 ngan hang (Vietinbank;
BIDV; Agribank; Vietcombank) cé chi nhanh
¢ nudc ngoai cling da cd bao cdo vé hoat
dong tai nudc ngoai nhung chua day du
theo tiéu chi danh gid nhu bao cédo vé tong
tai san, doanh thu, Igi nhuan, s6 nhan vién
toan thai gian, trg cap nhan dugc ti chinh
phu va thué ndp cho chinh phu cla ting
qudc gia. Piém trung binh vé chl dé Thué
mac du cd cai thién & nam 2024 dat 2,0/10

Anh: Nguyén Buc Higu/Oxfam

diém, khong cd su cai thién dang ké so vdi
cdc nam trudc, tang 9,4% so vdi nam 2022.
Tudng tu nhu nhifrng nam trudc day, can c
vao bdo cdo clia cac ngan hang cd thay cac
cong ty con, chi nhanh hodc cong ty lién két
clia cdc NHTM Viét Nam trong mau nghién
clu déu khong hoat dong tai nhirng nai cé
thué doanh nghiép bang 0% hodc khong cé
thué doanh nghiép hodc & nhirng ndi cd thuc
hanh vé thué doanh nghiép khong tot, trir khi
ngan hang cd tai san va Igi nhuan cta ngan
hang dugc tao ra tu cac hoat dong kinh té
dia phuong. Mac du vay, cdc cam két chinh
sach vé khong tu van cho khach hang vé viéc
xay dung hay giao dich vdi nhirng hé thong
xuyén quéc gia nham muc dich trén, trénh
thué; Khong cung cap dich vu tai chinh cho
doanh nghiép tai thién dudng thug, trir khi
doanh nghiép cd tai san va Igi nhuan dugc
tao ra tir hoat dong kinh té tai dia phuong;
hay cung cap thong tin vé doanh nghiép
nhan dugdc uu d&i thué riéng tu thda thuan
vdi cd quan thué; cdc cam két vé chu dé thué
lién quan tdi cdc cong ty ma ngan hang dau
tu hodc tai trg con thiéu vang chua dugc
céc ngan hang cong bo cong khai trén cac
phuong tién cd thé tiép can dugc.
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KET LUAN

Bdo cao phan tich chinh sach vé ESG cua
13 NHTM Viét Nam nam 2024 d& cho thay
nhin chung cdc cam két ESG clla cac NHTM
Viét Nam d3 cé nhirng budc tién mdi:

e (Cac ngan hang da tich cuc phat trién
bado cao phat trién bén virng va gia tang
cdc thong tin cong bo lién quan dén céc
cam k&t ESG

e MOt séngan hang da cong bd Danh muc
loai trir trong hoat dong cap tin dung
lien quan dén nhién liéu hda thach

e Phan Idn céc ngan hang da cap nhat
chinh sdch rui ro moi trudng va xa hoi

e MOt s6 ndi dung vé Binh dang gidi va
Quyén con ngudi, Bdo vé dir liéu ca
nhan cling nhu Cad ché phan hoi/khiéu
nai danh cho cong dong bi anh hudng
bdi cac hoat dong nhan tai trg/tin dung
tr ngan hang cling da cé nhirng cam két
chinh sach cu thé va tudng minh hon

e MOt s6 ngan hang (HDBank, VPBank,
SeABank) da bat dau cd yéu cau dai vdi
doanh nghiép nhan tai trg/tin dung tu
ngan hang

Céc ndidung nay da dugc phan tich chi tiét
tai phan 1.3 cta bdo cdo. Nhin chung, cac
ngan hang da thé hién sy quan tam doi vdi
cac van dé MoOi trudng, Xa hoi va Quan tri
thong qua viéc cong bd céc thong tin ESG
mot cdch cdi md, cd hé théng va nhat quan
han. Mdc d6 cam két chinh sach ESG van
con nhiéu khéc biét gitra cac ngan hang,

tuy nhién so vdi céc lan danh gia trudc
day cd thé thay, phan Ién cac ngan hang
déu da cd nhirng thay doi nhat dinh theo
hudng gia tdng cdc cam két vé chinh sach
ESG. Viéc cong bo BCPTBV doc l1ap trong dé
tap trung mot so trong tam vé chinh sach
ESG clla mot s6 ngan hang la nhirng budc
tién dang ké trong tién trinh cam két chinh
sdch ESG cla cdc NHTM Viét Nam. Cam két
nhat quan va manh mé cta 03 ngan hang
vé viéc cham dut tai trg cho cac du an dién
than va dau mo cling da mang lai dau an
vé chién lugc kinh doanh cua ngan hang
hudng dén muc tiéu Net Zero trong van
hanh kinh doanh theo mo hinh kinh doanh
co trach nhiém.

Mac du chinh sdch ESG clia cac NHTM Viét
Nam hién tai van thiéu vang cdc ndi dung
liéen quan dén cac yéu cau/doi hdi vé cam
két ESG ddi vdi khach hang vay von ciing
nhu céc chinh sdch ciia ngan hang vé Bién
doi khi hau, Thién nhién, Quyén con ngudi,
Quyén lao dong con chua tiém cén vdi cac
chuadn muc qudc té song viéc cac ngan
hang da bat dau cong b6 cam két lién quan
dén Binh dang gidi, cd ché khiéu nai cho
cong dong, bao vé dif liéu ca nhan d& gdp
phan gitp dinh vi nhirng budc tién dédng ké
cla cac NHTM trong viéc nhan thic vé doi
hdi cla cac bén lién quan trong cam két
chinh sach ESG cling nhu su cht dong han
cla cac ngan hang trong hoat dong nay.

V@i cac két qua dat dugc, chung toi tinrang
cdc NHTM Viét Nam tiép tuc sé& cé nhirng
chuyén dong tich cuc trong cac cam két va
thuc thichinh sdch ESG trong thdi gian tdi.
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KHUYEN NGH]I

Dua trén nhirng két qua phan tich vdi 13
NHTM, Bdo cdo "NHUNG BUGC TIEN MO
HUGNG DEN BEN VUNG - CAM KET MO
TRUOGNG, XA HOI VA QUAN TRl TRONG
NGANH NGAN HANG: Phan tich trudng hgp
clla mudi ba ngan hang thuong mai Viét
Nam 2024" tiép tuc dé xuat mot s6 khuyén
nghi d6i vdi NHNN, NHTM nham thdc day
nhifrng cam két ESG theo tiéu chuan, chuan
muc quéc té va tiém céan tdi khu vuc.

o N
=1

Doi vdi cac Ngan hang thuong mai

1. Cac NHTM tiép tuc thuc hién céac ra soat
hiéntrangchinh sach ESG bao gdém cachinh
sach van hanh noi bo clia ngan hang; chinh
sach dau tu/cho vay cuia ngan hang; chinh
sach ap dung vdi khach hang doanh nghiép
nhéan tin dung hodc nhan dau tu cla ngan
hang cling nhu muc d6 cong bo thong tin vé

cam két ESG clia ngan hang doi vdi ting noi
dung dé xay dung ké hoach sira doi, diéu
chinh/xay dung chinh sdch theo muc tiéu
chién ludc riéng cia mbi ngan hang.

2. Thuc hién viéc cong bd thong tin ESG vdi
cac ndidung ma NHTM da cd chinh sach va
dang thuc hién mot cdch nhat quan, minh
bach va cd tinh hé thong mot cach thudng
Xuyén va gilfa cdc ky bdo cdo. Trong do,
cac ngan hang nén can nhac vé:

(i) Xay dung va cong bd bado cdo phat trién
bén virng dbc 1ap cung véi danh muc loai
trr vé MOi truong va Xa hoi trong hoat
dong cap tin dung va dau tu la cach thdc
dé co thé chuan hda cac thong tin cam két
vé chinh sach ESG va muc tiéu phat trién
bén virng ctia Ngan hang dudc cédc bén lién
quan tiép can dé dang, nhanh chdng va
toan dién han.

(ii) MOt s6 ndi dung chinh sach da dugc ap
dung nén dugdc xay dung thanh chinh sach
doc 1ap dé thé hién su nhat quan thay vi
nhac lai trong BCTN hodc BCPTBV.

(iii) Pong thoi xay dung cac muc riéng trén
website dé cong bd cd hé thong cac chinh
sdch lién quan dén ESG, dam bao tiép can
cla cac bén lién quan.

3. Cac Ngan hang c6 thé ddng vai tro dinh
hudng doi véi muc tiéu phat trién bén virng,
do dd, nhirng chinh sach yéu cau va/hoac
khuyén khich khdch hang tuyén bo va thuc
hién nhifrng cam két ESG nén dudc trién
khai va thuc hién thay vi chi tap trung chu
yéu vao cac chinh sach van hanh noi bo.

4. Cac NHTM can cé mot bo phan/nhan su
chuyén trach chju trach nhiém vé ESG dé
nghién c’u va tham van xay dung 10 trinh
chinh sach ESG phu hgp vdi chién lugc cua
ngan hang va dam bao viéc tuan thu ciing
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nhu cé cd ché dé gidm sat va do ludng viéc
thuc hién nhirng cam két, chinh sach ESG.
BO phan nay dong thdi ciing chiu trach
nhiém trong viéc ti€p nhan va bdo cdo vé
két qua cac phan hoi, khiéu nai clia cadc bén
liéen quan (néu cd) vé chinh sach va viéc
thuc hién cdc cam két ESG dé dam bao tinh
hiéu qua cua cac cam két chinh séch cua
cdc NHTM. Bén canh dd, dé chinh séch va
thu'c hanh ESG cla cac ngan hangtiémcan
v@i cac chuan muc quoc té, mot yéu cau
quan trong la bé phan chuyén trach can
thiét ké cdc muc tiéu cu thé trong tuaong
lai c6 thé do dém dugc thay vi cac cong bd
thong tin chua cé céc chi sé muc tiéu do
ludng cu thé.

5. Pé dat dugc muc tiéu tai chinh toan
dién, ngan hang nén tap trung nhiéu hon
vao viéc thiét ké cdc san pham, dich vu
clia ngan hang phu hdp vdi cac nhédm dé bi
ton thudng, cdc cong dong gap khd khan
trong viéc tiép can cac dich vu clia ngan
hang va cac cd ché tham van céc t6 chuc
xa hoi, cong dong vé cac van dé lién quan
cling nhu cd ché phan hoi danh cho cbng
dong chiu anh hudng tif cac hoat dong dau
tu/tai trg ctia ngan hang.

Pai véi Ngan hang Nha nudc va cac
bd, ban nganh lién quan

Chinh sach ESG la ndi dung bao trum va
phurc tap, do d6, cdc NHTM chi cd thé thuc
thi va tuan thd chinh sdch ESG khi hanh

lang phap ly hoan thién cung vdi cdc hudng
dan thuc hién dam bao tinh dong b gilra
NHNN va cac cd quan chilc ndang. Bao cdo
tiép tuc khuyén nghi vé 05 ndi dung sau:

1. Xay dung va ban hanh B0 tiéu chuan
chung vé ESG danh cho cac NHTM tai Viét
Nam dua trén cac tiéu chuan, cong udc
quoc té.

2.Cactiéuchivé phanloaixanh (Taxonomy)
trong Iinh muc tin dung va dau tu can sém
dudgc cong bé.

3. Xay dung bo cong cu danh gia va xép
hang muc do cam két ESG cua cdc NHTM
dua trén bo tiéu chuadn chung ma NHNN
phat hanh (cé thé tham khao cong cu
Phudng phdp Hudng dan Tai chinh Cong
bang (FFGM). Qua trinh dédnh gia can cd su
tham van minh bach vdi cac t6 chic xa hoi,
vién nghién clfu va cac bén cd lién quan.

4. Cac chu dé vé yéu t6 Moi trudng va Xa
héi cd tinh xuyén suét, doi hdi su hiéu biét
vé cac chuyén nganh khac nhau; do vay, su
cdi md cua NHNN va cac bo ban nganh vdi
nhirng déng gdp cuia cong dong va cac t6
chic xa hoi, tdo chic khoa hoc cong nghé
sé& dam bao chinh sach cdé tinh &ng dung
thuc té va 16ng ghép dudgc cac ndi dung
MOi trudng va X& hoi trong chinh sach.

5. Tai Viét Nam, tién trinh cam két va thuc
thi ESG van dang & nhirng giai doan dau, do
do, dé dat dugc muc tiéu dai han, bén canh
su phdi hgp gitra cac BO, nganh lién quan,
hgp tac vdi cédc sang kién ngoai nha nudc,
can tap trung hudng su quan tam vé van dé
nay doi vdi cdc vién nghién clu, trudng dai
hoc dé tdng cudng nhan thiic ESG doi vdi
doi ngii cdc nha lanh dao va thuc thi chién
lugc ESG trong tuong lai nham thuc day
hiéu qua cac cam két ESG trong cac NHTM
tai Viet Nam.
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Phu luc 1: Gidi thiéu vé sang kién Tai chinh
Cong bang (Fair Finance)

Tai chinh Cong bang Quoc té (Fair Finance International)

Tai chinh Cong bang Quéc té (FF1)% dugc thanh 1ap vao ndm 2009, la mot mang ludi cta han
100 t6 chic x& hdi nham tang cudng nhirng cam két clia ngan hang va cac dinh ché tai chinh
khéc vé cac chuan muc moi truong, xa hoi va quyén con ngudi. FFl hién dang hoat dong tai
cdc quéc gia nhu Bi, Bolivia, Brazil, Campuchia, Colombia, Duic, An D, Indonesia, Nhat Ban,
Ha Lan, Na Uy, Pakistan, Peru, Philippines, Nam Phi, Thuy Dién, Thai Lan va Viét Nam. FFI
dua ra nhirng bang chiing dua trén phuong phap dédnh gid chat ché dé thic day céc dinh
ché tai chinh va céc bén lién quan dua ra va thuc thi nhirng chinh sach cé trach nhiém cao
hon. FFI khuyén khich khach hang dua ra nhirng quyét dinh va hoat dong cé trach nhiém
ddi v8i moi trudng va x& hoi, thong qua hanh vi minh bach va cd dao diic gop phan vao phat
trién bén virng. Vé FFI, xem thém tai: https://fairfinancequide.org/ff-international/about-

us/#panel-0

Tai chinh Cong bang chau A (Fair Finance Asia)

Tai chinh Céng bang chau A (FFA) 1a mdt mang Iudi khu vuc cla cdc td chidc xa hdi va céc
chuyén gia 8 chdu A. Mang lugi cam két, ddm bao nhirng quyét dinh kinh doanh va chién lugdc
tai trg von cua cac dinh ché tai chinh trong khu vuc ton trong céc Igi ich xa hdi va moi trudng
clia cong dong.

Thanh vién cla FFA dén t& mudi qudc gia trong khu vuc bao gém Bangladesh, An DO,
Campuchia, Indonesia, Lao, Nhat Ban, Pakistan, Philippines, Thai Lan va Viét Nam. V& FFA,

xem thém tai https://fairfinanceasia.org/us

Tai chinh Cong bang Viét Nam (Fair Finance Vietnam)

Séng kién Tai chinh Cong bang Viét Nam (FFV) dudc thuc hién thong qua nhifng hoat dong
clia cac t6 chic khac nhau trong linh vuc gido duc va lam viéc cung cdc cong dong nham
hudng dén phat trién bén virng. Sang ki€én nay gop phan cung cap thong tin, kién thdc va
thuc day cac ngan hang thuong mai Viét Nam va cac bén lién quan hoach dinh va thuc thi
chinh sach vé ESG, phuc vu cho muc tiéu tdng trudng xanh va phat trién bén virng. Vé FFV,
xem thém tai https://vietnam.fairfinanceasia.org/

Lién hé:
Pham Tuyét Mai, Quan ly du an Tai chinh Cong bang — Oxfam tai Viét Nam
Email: mai.phamtuyet@oxfam.org.vn

25\/30 thai diém thanh I&p ndm 2009, té chlc nay cd tén la Hudng dan Tai Chinh Céng Bang Quéc té (FFGI).
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Phu luc 2: Gidi thiéu vé cac chu dé phan tich cta
phudng phap FFGM va ap dung tai Viét Nam

Phuaong phap FFGM thuc hién phan tich trén 23 cht dé trong dé c¢é 8 chi dé bat budc: Bién doi
khi hau, Thién nhién, Binh dang gidi, Quyén con ngudi, Quyén lao ddéng, Chong tham nhiing,
Thué, Minh bach va trach nhiém giai trinh. Cac chu dé dudc chia thanh 3 nhdm: Nhém chu dé
xuyén sudt, Nhdm chu dé theo nganh, Nhdm chd dé lién quan dén hoat dong van hanh. Sang
ki€n Tai chinh Cong bang & mdi nudc khi thuc hién danh gid chinh sach cta cac dinh ché tai
chinh, ngoai 8 chu dé bat budc, cd thé Iya chon thém cédc cha dé khac trong 23 cha dé phu
hop vdi béi canh thuc t& cia mbi nudc. O mobi chu dé, viéc dédnh gid sé dua trén cdc tiéu chi
cu thé dudc xay dung tuang thich véi Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs) va cac céng udc,
tiéu chuan, sdng kién quéc té cling nhu nhirng thuc hanh tot clia cédc dinh ché tai chinh trén
thé gidi.

Bang 5 Cac chu dé phan tich cia phudong phap FFGM va ap dung tai Viét Nam

. s6 s6 s6
Ap dung @ Viét Nam Danh sach tén cac Chu dé Tiéu Tiéu Tiéu

Nam 2024 (tiéng Anh va tiéng Viét) chi chi chi
(2020) | (2022) | (2024)

Animal Welfare Bao vé dong vat

Health Suc khoe

Chu dé
Xuyén suot




, s6 s6 s6
Ap dung & Viét Nam Danh sach tén cac Chu dé Tiéu Tiéu Tiéu

Nam 2024 (tiéng Anh va tiéng Viét) chi chi chi
(2020) | (2022) | (2024)

Arms Vi khi 16 15 15
Financial Sector Nganh tai chinh 14 14
Fisheries Nghé cé 19 19 19
Food Thuc pham 27 27 13
Forestry RUNg 14 14 1
Chu dé
theo nganh . A .
9 Housing & Real Bat dong san 08 08
Estate &nhad

SN Nganh ché tao 17 17 9

Industry
Mining Khai khoang 22 22 21
Oil & Gas Dau khi 28 28 16
X  Power Generation San xuat dién 21 21 15
X Consumer Bao vé khach hang 21 19 19

protection
Chu dé X Financial Inclusion Taichinh toan dién 13 13 14

lién quan dén
hoat dong
van hanh Remuneration Luang bong



Phuadng phép FFGM phan tich chinh sdch cia NHTM d6i vdi cac loai hinh dau tu, san pham
hodc dich vu tai chinh sau:

e Tindung doanh nghiép

e Taitrgduan

e Daututai san clia ngan hang

e Quan ly tai san cho khdch hang

Phu luc 3: Tieu chi chi tiét trong 11 chu dé dudc phan
tich tai Viét Nam

Bang 6 Tiéu chi chi tiét trong 11 chu dé dugc phan tich tai Viét Nam

TIEU CHI

Bién doi
khi hau

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach vé hoat déng van hanh ndi bé cua
ngéan hang

1. Vé phat thai nha kinh truc ti€p va gian ti€p cla ngan hang, ngan hang thiét
lap muc tiéu gidm thiéu co thé do ludng phu hgp véi muc tiéu han ché tang
nhiét d6 toan caud muctdéida1,5°C

Tiéu chi vé Chinh sach lién quan dén hoat déng quan ly danh muc cho vay
va dau tu cua ngan hang

2. Ngan hang cong bo thong tin vé phat thai nha kinh Phamvi 1, 2, 3 cd lién
quan dén mot phan danh muc tai chinh va dau tu cta ngan hang

3.Ngéan hang cong bé théng tin vé phat thai nha kinh Pham vi 1, 2, 3 cd lién
quan dén toan bd danh muc tai chinh va dau tu cta ngan hang

4. P6i vdi khoan tai trg du an I8n, ngan hang danh gia tac déng dén méi trudng
trong do cé bao gom dif liéu vé phat thai nha kinh va nhitng rui ro khi hau

5. Bai vdi khi thai nha kinh tir doanh nghiép nhan dau tu/ khoan vay tir ngan
hang, ngan hang thiét 1ap nhirng muc tiéu giam thiéu cé thé do ludng phu
hop vdi muc tiéu han ché tang nhiét do toan cau d muc téi da 1,5°C

6. Ngan hang do ludng va cong khai thong tin vé nhirng tac dong lién quan

dén khi hau theo khuyén nghi ctia Nhdm lam viéc vé Minh bach thong tin tai
chinh lién quan dén khi hau (TCFD)
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Bién doi
khi hau

TIEU CHI

Tiéu chi vé Chinh sach cua ngén hang lién quan dén nang lugng hda thach

7. Ngén hang loai trir dau tu va cho vay déi vdi cong ty cé tham gia vao viéc
phat trién mo khai thac nhiét than mdi

8. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay d6i vdi cong ty cé tham gia vao viéc
phat trién nha may nhiét dién mdi

9. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay d6i vdi cong ty cé tham gia vao viéc
phat cé hoat dong khai thac than vdi ty 1€ han 20% trong hoat dong cta ho

10. Ngén hang loai trir dau tu va cho vay doi vdi cong ty cd ty trong hoat dong
san xuat nhiét dién trén 20% hoat ddng cua doanh nghiép

11. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay doi véi cong ty cé san lugng hon 10
Triéu tan nhiét than mot ndm va/hoédc cé cong suat nhiét dién han 5G6W

12. Ngan hang cd chién lugc theo moc thai gian loai bo dan dau tu va cho vay
lién quan dén than phu hgp véi kich ban vé khi hdu han ché tang 1.5 do

13. Ngan hang loai bo hoan toan viéc dau tu va cho vay doi vdi doanh nghiép
c6 hoat dong trong linh vuc khai thdc nhiét than va hodc san xuat nhiét dién

14. Ngan hang loai trlir viéc dau tu va cho vay d6i vdi doanh nghiép cé tham
gia vao viéc phat trién va khai théc ga va dau mdi

15. Ngan hang cd chién lugc theo moc thai gian loai bd dan cac khoan dau tu
va cho vay lién quan dén ga va dau phu hgp vdi kich ban han ché tang nhiét
d6 1.5 do

16. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay doi vdi cong ty cé hoat dong khai
thdc dau tu cat dau

17. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay doi vdi doanh nghiép cé ty trong hoat
dong khai thdc dau va ga chiém trén 30% tong doanh thu

18. Ngén hang loai trir dau tu va cho vay doi véi cac doanh nghiép san xuat
dién tU ga va dau chiém trén 30% tong san lugng dién

19. Ngan hang loai trir hoan toan dau tu va cho vay d6i vdi cdc doanh nghiép
san xuat dién tir dau va ga va/hodc tu nhién liéu hda thach
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Bién doi
khi hau

Thién
nhién

TIEU CHI

Tiéu chi vé Chinh sach cta ngan hang déi vdi khach hang la doanh nghiép
dang nhan tai trg/ di vay

20. Doanh nghiép céng b6 lugng phat thai nha kinh pham vi 1, 2 va 3 cla
minh

21. Doanh nghiép gidm Iugng phat thai nha kinh pham vi 1, 2 va 3 ca minh
phU hgp vdi kich ban han ché tang nhiét d6 1.5 do

22.Cong ty chuyén tu viéc st dung nhién liéu hda thach sang cédc nguon
nang lugng tai tao

23. COng ty c6 xay dung hé théng theo déi chubi cung i'ng ctia minh dé dam
bado khdng cé viéc phd ring nguyén sinh

24. Khéng chap nhan chuyén doi dat than bun va dat giau carbon dé phat
trién ndng nghiép

25. Quy trinh san xuat nguyén liéu sinh hoc phu hgp véi 12 nguyén tac trong
HGi nghi Ban tron vé Nguyén liéu Sinh hoc Bén virng (RSB)

26. Cong ty khong tham gia truc ti€p hodc gian tiép vao viéc van dong hanh
lang (c6 gang gay anh hudng dén quyét dinh ctia nha lap phép) nham lam suy
yéu cac chinh sach vé khi hau

27. Doanh nghiép long ghép tiéu chi bién doi khi hau vao chinh séch mua sam
va van hanh ctia minh

28. Doanh nghiép bo sung céc tiéu chi vé bién do6i khi hau vao hgp déng cua
minh véi nha thau phu va nha cung cap

Tiéu chi vé Cac yéu té lién quan dén chién Iugc va minh bach ctia ngan hang

1. Ngan hang do ludng va cong bé vé dau an da dang sinh hoc trong danh muc
dau tu va cho vay
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TIEU CHI

Tiéu chi vé Chinh sach cua ngéan hang déi vdi khach hang doanh nghiép dang
nhan tai trg/di vay

2. Doanh nghiép ngdn chan nhirng tac dong tiéu cuc dén khu vuc cé Gia tri bao
tén cao (HCV) trong pham vi hoat dong kinh doanh va dia ban doanh nghiép
quan ly

3. Doanh nghiép ngan chdn nhirng tdc dong tiéu cuc dén cac vung dugc bao vé
trong muc I- IV cta Lién minh Qudc té Bao ton Thién nhién va Tai nguyén Thién
nhién (IUCN) trong pham vi hoat dong kinh doanh va dia ban doanh nghiép
quan ly

4. Doanh nghiép ngén chén nhifng tac déng tiéu cuc dén cac Di san Thé gidi
UNESCO trong pham vi hoat dong kinh doanh va khu vuc doanh nghiép quan ly

5. Doanh nghiép ngédn chadn nhifng tac dong tiéu cuc dén céc khu vuc dugdc
bao vé trong Cong udc Ramsar vé dat ngap nudc trong pham vi hoat dong kinh
doanh clia ho va cac dia ban doanh nghiép quan ly.

6. Doanh nghiép ngan chan nhifng tdc dong tiéu cuc dén dan so hodc so lugng
Thién nhifng loai dong vat nam trong Sach Do vé nhirng loai dong vat bi de doa cula
nhién IUCN

7. Bubn ban thuc vat va dong vat cé nguy cd tuyét chung theo diéu kién cla
CITES

8. San xuat, hodc budn ban sinh vat séng bién d6i gen chi dudc dién ra khi cé
su’ cho phép tlr quéc gia nhap khau va dat dudc toan bd yéu cau cta Nghi dinh
thu Cartagena.

9. Doanh nghiép ngan chéan su ra doi cla cac loai ngoai lai xam 1an vao hé
sinh thai.

10. Khai thac md & khu vuc bién sdu khong dudc chap nhan

11. Doanh nghiép tién hanh dénh gia tac dong cua viéc khan hiém ngudn nudc
va ngan chdn nhirng anh hudng tiéu cuc dén nhirng khu vuc khan hiém nudc

12. Doanh nghiép cd cac bién phap giam thiéu toan dién dé giai quyét cac

nhu cau nudc cho cong dong va hé sinh thai tai nhifrng nai cé tac dongldn dén
nguon nudc theo dénh gia tac dong moi trudng
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Thién
nhién

Nganh
san
xuat
dién

TIEU CHI

13. Doanh nghiép thuc hién danh gia tdc dong moi trudng vé hé qua téng thé
clia mot du dn quy mo I8n vdi da dang sinh hoc, it nhat la theo GRI 304: Pa
dang sinh hoc 2016 hodc céc tiéu chuan lién quan khac

14. Doanh nghiép 16ng ghép tiéu chi vé thién nhién vao chinh sach mua sam
va van hanh ctia minh

15. Doanh nghiép dua ra céc diéu khoan tuan tha vé thién nhién vao hop
dong vdi nha thau phu va nha cung cap

Tiéu chi lién quan dén chién Iudc va minh bach cua ngadn hang vé tai trg va
dau tu trong Iinh vu'c san xuat dién

1. Ngan hang cap von cho cac doanh nghiép tham gia san xuat nang lugng tai
tao (gid, mat trgi, thay dién quy mo nho va vira, nang lugng nhiét dia, ndng
lyang thay triéu, vv..)

2. Ngan hang cé mot muc tiéu cu thé cé thé do dém dudc dé tang ngudn von
cho san xuat nang lugng tai tao

3. Ngan hang cé mot muc tiéu cu thé, cé thé do dém dugc dé lam giam tong
lugng von cho san xuat nang lugng s dung nhién liéu hda thach, hodc giam

viéc cap von cho san xuat ndng lugng s dung nhién liéu hda thach, lién quan
dén tai chinh cho ndng lugng tdi tao

Tiéu chi lién quan dén chinh sach déi véi cong ty ma ngén hang dau tu vao
hoac tai trg

4. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay déi vdi cong ty cé tham gia vao viéc
phat trién nha may nhiét dién mdi

5. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay dai véi cong ty cd ty trong hoat dong
san xuat nhiét dién trén 20% hoat déng clia doanh nghiép

6. Ngan hang loai trir dau tu va cho vay doi vdi cac doanh nghiép san xuat
dién ti ga va dau chiém trén 30% tong san lugng dién

7. Khong chap nhan ndng lugng hat nhan
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Nganh
san
xuat
dién

Binh
dang
gidi

TIEU CHI

8. Khéng chdp nhan thay dién quy mo Ién
9. Viéc xay dung cdc dap tuan thu theo 7 nguyén tac ctia Uy ban Thé gidi vé
Pap hodc Nghij dinh thu vé dédnh gid tinh bén vifng cta thay dién

10. Viéc xay dung trong tat ca dy dn cdc cd s@ vat chat lién quan dén nudc
tuan tha theo 7 nguyén tac cua Uy ban Thé gidi vé Dap

11. Viéc san xuat vat liéu sinh hoc tuan thu theo 12 nguyén tac ctia HOi Ban
tron vé Vat liéu Sinh hoc Bén virng

12. Doanh nghiép cong bod béc cdo bén virng ma bao gom (mot s6) Tiéu
chuan GRI

13. Doanh nghiép I8n va doanh nghiép da qudc gia cong bd mot bdo cdo bén
virng dudgc phu hgp vdi cac khung bao cdo bén virng dugc cong nhan

14. Doanh nghiép long ghép cac tiéu chi moi trudng, xa hoi, va quan tri (ESG)
vao cac chinh sdch mua sdm va van hanh ctia minh

15. Doanh nghiép dua ra cac diéu khoan tuan thd cac tiéu chi vé mot

truong, xa hoi va quan tri (ESG) vao trong hgp dong vdi cdc nha thau phu va
nha cung cap

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach vé hoat déng van hanh ndi bé cua ngan hang

1. Ngan hang cd chinh sdch khong khoan nhugng déi vdi bat ky hinh thic
phan biét doi xir dua trén co sd gidi nao trong cong viéc va nghé nghiép

2. Ngan hang cd chinh sach khong khoan nhugng vdi céc hinh thic bao luc
dua trén cd sd gidi @ ndi lam viéc, bao gom céc hanh vi quay rdi bang |0i nai,
than thé, tinh duc

3.Ngan hang c6 t6 chic tap huan dé giai quyét van dé phan biét déi xr va
thanh kién trén cd sd gidi & ndi lam viéc

4. Ngan hang chu dong quan ly viéc trad luong cong bang

5. Ngan hang cé hé théng san cé nham ngan chan va lam giam phan biét doi
XU trén cd sd gidi doi véi khach hang
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Binh
dang
gigi

Quyén
con
nguci

TIEU CHI

6. Ngan hang dam bao it nhat 30% phu nir tham gia va ti€p can binh dang vao
cdc vj tri ban giam ddc, hoi dong quan tri, kiém soat

7. Ngan hang dam bao it nhat 40% phu ni{f tham gia va ti€p can binh dédng vao
cdc vj tri ban giam ddc, hoi dong quan tri, kiém soat

8. Ngan hang dua ra 16 trinh phat trién nghé nghiép cho nhan vién dé thuc
day phu n{r ti€p can binh dang dén céc vi tri quan ly cap cao

Tiéu chi vé Cac yéu té lién quan dén chién Iugc va minh bach cua ngan hang

9. Ngan hang cong bd % tai chinh danh cho doanh nghiép do n{f lam chu hoac
cdc nhdm dé bj ton thuong khéc, trén tong tai chinh danh cho doanh nghiép
vUa va nho va siéu nhd

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach vé hoat déng van hanh ndi bé cua ngan hang

1. Ngan hang ton trong tat ca quyén con ngudi dudc néu ra trong Cac Nguyeén
tdc Hudéng dan cua Lién hgp qudc vé Doanh nghiép va quyén con ngudi

2. Ngan hang cé chinh sach khong khoan nhugng vdi moi hinh thiic phan biét
doi xtr trong cong viéc va nghé nghiép, dua trén cd sd gidi, chiing toc, dan
tdc, xu hudng tinh duc va kha ndng thé chat

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach cta ngan hang déi vdi khach hang doanh
nghiép dang nhan tai trg/di vay

3. Doanh nghiép tén trong tat ca quyén con ngudi dugc néu trong Céc
Nguyén tac hudng dan cutia Lién hgp quoc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi

4. Doanh nghiép cd chinh sdch cam két vé nghia vu tén trong quyén con
ngudi cla minh

5. Doanh nghiép cé qua trinh tra soat vé quyén con ngudi dé xac dinh, ngan
chan, giam thiéu va giai trinh vé céch thic giai quyét nhirng tdc dong cua
minh dén quyén con ngudi

6. Doanh nghiép cé quy trinh dé thuc hién cac bién phép khac phuc doi vdi
cdc anh hudng tiéu cuc dén quyén con ngudi do doanh nghiép gay ra hodc
gop phan tao nén
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Quyén
con
nguci

Quyén
lao dong

TIEU CHI

7. Doanh nghiép thiét 1ap hodc tham gia vao cd ché khiéu nai cap van hanh
cho cd nhan va cong dong bi anh huang.

8. Doanh nghiép tdon trong quyén clia ngudi ban dja trong sudt qua trinh
hoat dong

9. Doanh nghiép ngan chan xung dot vé quyén dat dai va tai nguyén thién
nhién bang cdch tham van mot cach cd y nghta véi cong dong dia phuang dé
dat dugc Pong thuan dua trén nguyén tac tu nguyén, bao trudc va dudc cung
cap thong tin (FPIC) khi cd lién quan dén ngudi dan toc thiéu sé.

10. Doanh nghiép ngén chdn xung dot vé quyén dat dai va tai nguyén thién
nhién thong qua Pong thuan dua trén nguyén tac tu nguyén, béo trudc va
dudc cung cdp thong tin (FPIC) vdi ngudi st dung dat theo tap quan

11. Doanh nghiép déc biét chd y dén viéc ton trong quyén tré em

12. Doanh nghiép déac biét chu y dén viéc ton trong quyén ctia ngudi khuyét tat

13. Doanh nghiép khong thanh Iap, bao gom hoat dong kinh t€, tai nhirng
vung dat bi chiém ddéng theo Luat Nhan dao Quéc té

14. Doanh nghiép long ghép tiéu chi vé quyén con ngudi vao chinh sdch mua
sam va van hanh cdia minh

15. Doanh nghiép dua ra nhirng diéu khoan tuan thu vé quyén con ngudi
trong hgp dong vdi cdc nha thau phu va nha cung cap

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach vé hoat déng van hanh ndi bé cua ngan hang

1. Ngan hang ton trong Tuyén b6 cla ILO (t6 chic lao ddng qudc té) vé Nhifng
nguyén tac va Quyén cd ban tai Ngi lam viéc

2.Ngéan hang 16ng ghép nhirng tiéu chuan lao dong trong Tuyén bd ILO vé
Nhi{fng nguyén tac va Quyén cd ban tai Ndi lam viéc vao chinh sach mua sam
ctia minh.

3. Ngan hang ton trong Cong udc vé Bao vé thai san cta To chic Lao dong
Thé gidi

4. Ngan hang xay dung quy trinh dé quan ly nhitng khi€u nai cia nhan vién va
giai quyét nhifng vi pham quyén lao déng, gom ca viéc tham van vdi cong doan

106



Quyén
lao dong

TIEU CHI

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach cua ngan hang déi véi khach hang doanh
nghiép dang nhan tai trg/di vay

5. Doanh nghiép thic day tu do 1ap hoi va cong nhan quyén thuaong lugng
tap thé

6. Khéng chap nhan tat ca cac hinh thic lao ddng cudng buc va bat budc
7. Khong chap nhén lao dong tré em

8. Khdng chap nhan su phan biét doi xUr trong céng viéc va nghé nghiép
9. Doanh nghiép cam két thuc hanh tuyén dung cong bang

10. Doanh nghiép tra mudc luang du séng cho nhan vién

11. Doanh nghiép ap dung gid lam viéc t6i da (nhu t6i da 48h mot tuan va 12
gid lam thém gig)

12. Doanh nghiép cé chinh séch vé suic khde va an toan

13. Doanh nghiép ton trong Cong udc vé Bao vé Thai san cla To chifc Lao
dong Thé gidi

14. Doanh nghiép dam bao doi x&r cong bang va diéu kién lam viéc binh dang
vd@i nguai lao dong di cu va lao dong phi chinh thirc

15. Doanh nghiép dam bao diéu kién lam viéc day du vdi lao dong tai nha

16. Doanh nghiép cé mot hé théng quan ly rd rang dé giam sat va, néu can,
dam bdo su tuan thu theo quy dinh luat lao dong

17. Doanh nghiép thi€t I1ap quy trinh vé céch thic xir ly khi€u nai cia nhan
vién va giai quyét vi pham va xung doét, cé tham van vdi cong doan

18. Doanh nghiép két hgp luat lao dong vao chinh sach mua sdm ctia minh

19. Doanh nghiép dua ra nhirng diéu khoan tuan thu vé quyén lao déng trong
hgp dong vdi nha thau phu va nha cung cap
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Tai
chinh
toan
dién

TIEU CHI

1. Ngan hang cé chinh séch, dich vu va san pham nham tdi nhdm ngudi ngheéo
va nhdom dé bj tén thuang hodc MSMEs

2. Ngan hang cd chi nhanh tai cac vung néng thon, khdng chi & thanh pho

3.Ngéan hang cung cap cac dich vu ngan hang truc tuyén, tién dién tir va
ngan hang dién tu, di dong

4. Ngan hang cd ty lé cho vay cho MSMEs (doanh nghiép siéu nhd, nho va
vUa) trén 10%

5. Ngan hang khong yéu cau tai san thé chap khi cho MSMEs vay
6. Ngan hang co chinh sédch cong bo vé quyén cta khach hang va rui ro cla
san pham va dich vu (bao gom rui ro cla qua ng) danh cho khach hang cé

trinh d6 hoc van thap va MSMEs

7. Ngon ng{f ctia nhirng diéu kién va diéu khoan ctia ngan hang la ngon nglr
dia phuong, ngon ngif quoc gia

8. Ngan hang cd chinh sdch ndng cao kién thic vé tai chinh cho nhédm nguai
c6 thu nhap thap, nhdm ngudi dé bi tén thuong, bi 1€ hda va MSMEs

9. Ngan hang khong tinh phi hodc tinh muc phi hgp ly khi khach hang md mot
tai khoan

10. Ngan hang khéng yéu cau so du toi thiéu dé duy tri tai khoan cta ngan hang
11. Ngan hang cé tiéu chuan va cung cap thong tin vé thai gian xtr ly tin dung

12. Ngan hang cd cac san pham tai chinh hgp ly, cé thé chi trad dudc va thuan
tién cho hoat dong nhan hodc gui tién trong nudc thong qua mot tai khoan

13. Ngan hang cung cap san pham tai chinh vé nha & cho ngudi cé thu
nhap thap

14. Ngéan hang cung cap san pham va dich vu dé nang cao tiép can dich vu
ngan hang va tai chinh cho phu nif va doanh nghiép do phu n{f lam cht
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Thué

TIEU CHI

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach vé hoat déng van hanh néi bé cua ngén hang

1. V@i it nhat ba phan tu cac qudc gia ma ngan hang hoat dong, ngan hang
bdo cdo vé doanh thu, va hodc 75% tong doanh thu ciia ngan hang, doanh thu
theo tirng quéc gia, Igi nhuan, s6 nhan vién toan thai gian, trg cdp nhan dugc
tU chinh pha va thué déng cho chinh phu phu hgp vdi tai khoan téng hap

2. Tai mdi qudc gia ma ngan hang hoat ddng, ngan hang béo cdo vé doanh thu
theo tlrng quéc gia, Igi nhuan, sé nhéan vién toan thai gian, trg cdp nhan dugc
tir chinh pha va thué ndp cho chinh phd phu hgp vdi tai khoan hgp nhat

3. Tai mGi qudc gia ma ngan hang hoat déng, ngadn hang bao cdo vé tong tai
san cla minh tai ting quoéc gia phu hgp vdi tai khoan hop nhat

4.Ngan hang khong tu van cho khdch hang xay dung cdu tric cé bo phan
quoc té véi muc dich chinh nham tranh hodc trén thué

5. Ngan hang khéng tham gia vao giao dich vdi té chic cd cau tric quoc té
ma muc dich chinh la tranh hodc tron thué

6. Ngan hang cong bdé thong tin chinh vé doanh nghiép nhan dugc phén
quyét vu déi vé thué déc biét tir cd quan thué

7. Ngan hang khong cd céc cong ty con, chi nhanh hodc cong ty lién két &
nhirng noi cé thué doanh nghiép bang 0% hodc khong cd thué doanh nghiép
hodc & nhirng nai cé thuc hanh vé thué doanh nghiép khong tot, trir khi ngan
hang thuc su cé hoat dong va Igi nhuan ctia ngan hang dugc tao ra tif cac
hoat dong kinh té dia phuang

8. Ngan hang khong cung cap dich vu tai chinh cho doanh nghiép tai thién

dudng thug, tri khi doanh nghiép thuc su cd hoat dong va Igi nhuan dudc tao
ra tUr hoat dong kinh té tai dia phuong

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach cua ngan hang déi véi khach hang doanh
nghiép dang nhan tai trg/di vay

9. Doanh nghiép cong bd toan bd cd cau td chiic, bao gom nhifng cd quan sd
hifu khong truc ti€p va dong sa hifu
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Thué

Phong
chdng
tham
nhiing

TIEU CHI

10. Doanh nghiép cong b6 nhifng giai thich vé hoat dong, chir'c nang va cé
ddng cudi cung ctia moi cong ty con, chi nhanh, cong ty cé phan hodc lién
minh tai nhirng nai cé thué doanh nghiép 0% hodc khong cé thué doanh ng-
hiép hodc tai nhifng nai cd thuc hanh thué khong lanh manh

11. V@i mbi quoc gia ma doanh nghiép hoat dong, doanh nghiép bdo cdo do-
anh thu tai trng quéc gia, Igi nhuén, FTEs, trg cap nhan dugc ti chinh pha va
thu€ ndp cho chinh pht (vi du, thué khau tri tai nguon, va thué cong ty)

12. Doanh nghiép tap trung vao cau trdc doanh nghiép quadc té va cac giao
dich qudc té€ ma phan dnh ban chat kinh té cGia cdc hoat dong va giao dich
dudgc thuc hién, ma khong phai trudc nhat dé dat dugc Igi ich vé thué

13. Doanh nghiép cdng bd thong tin chinh vé doanh nghiép nhan dugc phéan
quyét vu dai vé thué dic biét ti cd quan thué

14. Doanh nghiép cong khai, trong pham vi phap ly va thuc tién cd thé, nhirng
quyét dinh tuUr bat ky phan quyét hodc trong tai nao ma doanh nghiép hoéc
bat ky cong ty con nao clia doanh nghiép, la mot bén, thuc hién dé giai quyét
tranh chap vé thué, cho du tai toa an hay qua mot cd quan trong tai

15. Doanh nghiép cd hé thong quan ly cé thé thuc thi tic thoi néu cé nghi van
rang nhan vién hodc nha cung cap thuc hién hanh vi trén thué

16. Doanh nghiép thém chi tiéu vé thué vao trong chinh sach mua sam va van
hanh cdia minh

17. Doanh nghiép dua ra nhifng diéu khoan tuan thd vé thué trong hgp dong
véi nha thau phu va nha cung cap

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach vé hoat déng van hanh ndi bé cua ngan hang
1. Khéng chdp nhan céc hinh thic tdng, hifa hen, dua va yéu cau, truc tiép
hodc gian tiép, hoi 10 va Igi dung cac Igi thé khac dé cé dudc va duy tri cong
viéc va cac Igi thé khac

2.Ngan hang cé chinh sach chong rira tién

3. Ngan hang c6 chinh sach ngan chan tai trg cho khiing b6 va tai trg pho
bién vi khi

4. Ngan hang ching thuc chti sé hiru hudng Igi cudi cung clia doanh nghiép
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5. Ngan hang dp dung bién phép bao vé tang cudng khi ngan hang cé quan hé
kinh doanh truc ti€p hodc gian tiép véi Ca nhan cé anh hudng Chinh tri (PEP)

6. Ngan hang bdo cdo vé su tham gia ciia minh vao qua trinh ra quyét dinh
lién quan dén nhirng quy dinh va luat phdp qudc té (cac hoat dong van dong
hanh lang)

7. Ngan hang cd chinh sach chéng viéc déng gdp vi muc dich chinh tri

Tiéu chi lién quan dén Chinh sach cua ngan hang déi vdi khach hang doanh
nghiép dang nhan tai chinh/di vay

8. Doanh nghiép cong bd chd sd hifu hudng Igi cudi cling cta doanh nghiép
bao gom ho tén day du, ngay sinh, qudc tich, noi cu trd, s lugng va loai c6
phan, va phan tram c6 phan sd hiru hodc kiém soat (néu dugc)

9. Khéng chap nhan cac hinh thic tdng, hta hen, dua va yéu cau, truc tiép
hodc gian ti€p, hoi 10 va cac Igi thé khong dang cd khéc dé cé dudc va duy tri

cOng viéc va cac Igi thé khong dédng cé khac

10. Doanh nghiép cé hé théng quan ly hanh dong ngay lap tdc néu nghi ngo
nhan vién hodc nha cung cap cé hanh vi tham nhing

11. Doanh nghiép bdo cdo vé su tham gia clia minh vao qua trinh ra quyét
dinh vé cac chuan muc va lap phép quoc té (van dong hanh lang)

12. Doanh nghiép long ghép cac tiéu chi lién quan dén tham nhiing trong
chinh sdch mua sam va van hanh ctia minh

13. Doanh nghiép dua nhirng diéu khoan tuan thu lién quan dén tham nhiing
vao hgp dong vdi nha thau phu va nha cung cap

1. Ngan hang cé chinh sdch cong bé quyén cuia khach hang va rui ro clia san
pham va dich vu

2. Ngan hang cé chinh sach quy dinh vé dao di'c nhan vién trong viéc phuc
vu khdch hang dua trén nguyén tac khong phan biét doi xu

3. Ngan hang dam bao rang khdch hang tiép can dudgc dén cd ché khiéu nai va
cdc bién phap khac phuc dua trén quy trinh thdm tra san cé
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4. Ngan hang cong khai két qua xu ly cac khiéu nai, giam sat nhu sé lugng
khi€u nai, van dé khi€u nai chinh, cd quan/b6 phan ma khach hang khiéu nai
(truc ti€p hodc gian ti€p), va tt nhirng kénh khi€u nai (trung tam cham sdéc
khach hang, trang dién tU, dién thoai, chi nhdnh ngan hang)

5. Ngan hang cam két rong rdi vé muc tiéu giam thiéu khiéu nai ti khach
hang, muc tiéu dé bat ky bén bén quan nao cling tiép can dugc théng tin nay

6. Ngan hang co Cd ché giai quyét tranh chap thay thé (ADR), - mot quy trinh
doc 1ap cd sdn dé giai quyét cdc khiéu nai khong dudgc giai quyét hiéu qua
thong qua cac nha cung cap dich vu tai chinh va cdc co ché giai quyét tranh
chdp no6i b6 clia co quan Uy quyén nhu cd quan Thanh tra (Ombudsman)

7. Ngén hang c6 chinh sach giai quyét ng cho khach hang bi qué ng

8. Ngan hang cam két théng tin chinh xdc va minh bach vé cac san pham va
dich vu cia minh, bang ngdn ng{r cé thé tiép can dudc cd tinh dén ngudi khu-
yét tat va cdc nhom yéu thé khac

9. Ngan hang phat trién va thuc hién ho so rdi ro cho cdc san pham dau tu

10. Ngan hang ton trong bao mat dif liéu ca nhan cla khach hang (khong tiét
16 v&i nhitng bén khdc ma khdng cé su déng y ctia khach hang)

11. Thong tin vé tinh hinh tai chinh va thong tin ca nhan cua khach hang dugc
bao vé thong qua cd ché kiém sodt va bao vé thich hgp kém theo hudng dan
chi tiét vé dir liéu nao dugc thu thap, dugc x(r ly, Iuu trir, st dung va céng bo

12. Ngan hang cong bd chinh sach/quy trinh ctia thu hoi ng va cac céng ty dai
dién (bén thu ba)

13. Ngan hang cd quy trinh va chinh sach tranh viéc ban kém hodc cac hoat
dong ban san pham khong chinh dédng

14. Ngan hang cam két thong béo kip thai dén khdch hang vé su thay doi phi
15. Ngan hang cd ca cau thu lao cho nhan vién cla cdc nha cung cap dich vu
tai chinh va cd quan dai dién dugc Uy quyén dé khuyén khich hoat dong kinh

doanh cd trach nghiém, déi xf cong bang vdi khdch hang va dé trdnh xung
dot Igi ich
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16. Ngan hang cé mot chudng trinh dao tao bai ban cho nhan vién va dai
ly dudc Uy quyén vé quyén khach hang va chinh sach va thuc hanh bao vé
khdch hang

17. Ngan hang cé mot chuadng trinh dao tao bai ban cho nhan vién va dai dién
c6 tham quyén vé cac san pham va dich vu cho khach hang

18. Ngan hang dam bao rang khong cé nhirng han ché cho khach hang trong
ti€p can dich vu tai chinh do céc dich vu dya trén Cong nghé Thong tin va
Truyén thong gay ra

19. Ngan hang cé mét chinh sdch cam két vé kha nang tiép can cho khach

hang khuyét tat va khdch hang cé nhu cau dac biét tai cac chi nhénh giao
dich va dich vu dién t&, nhu trén hé théng truc tuyén

1. Ngan hang cé khung moi trudng, xa hoi trong hoat dong tai chinh va dau
tu va cung cap thong tin cu thé vé viéc ngan hang dam bao céc khoan dau tu
dap 'ng céc diéu kién dudgc néu ra trong chinh sédch cia minh

2. Ngan hang cong bo tén chinh phi ma minh dau tu trai phiéu

3. Ngan hang cong bd tén nhirng cong ty ma minh dau tu (co phiéu, trai
phiéu, cé phan tu nhan)

4. Ngan hang dé cap va mo ta tat ca cong ty (trén trang dién tl ciia té chic
tai chinh) dudc nhan tin dung mdi

5. Ngan hang dé cap va mo ta tat ca cong ty (trén trang dién tl cla to chuc
tai chinh) dugc nhan tin dung

6. Ngan hang cong bo tén cua tat ca cac giao dich tai trg du én va céc khoan
vay doanh nghiép theo du an, bao gom céc théng tin theo yéu cau cla
Nguyén tac Xich Dao IV

7. Ngan hang cong b6 danh muc dau tu theo khu vuc, quy moé va nganh

8. Ngan hang cong b6 bang danh muc dau tu chi tiét két hgp dir liéu cla
nganh va khu vuc
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9. Ngan hang céng bd bang danh muc dau tu chi tiét day du, vi du dua trén
hai chir s6 dau tién cia ma NACE va ISIC

10. Ngéan hang cong b6 bang danh muc dau tu chi tiét day du, vi du dua trén
bén chir sé dau tién ctia m& NACE va ISIC

11. Ngan hang cong b so lugng cdc cong ty ma cling vdi céc cong ty nay
ngan hang cd lién quan dén cac chu dé xa hoi va moi truong

12. Ngan hang cong bo tén cac cong ty ma cung vdi cac cong ty nay ngan
hang cd lién quan dén cdc chu dé x& hoi va moi trudng

13. Ngan hang cong bd két qua cla céc hoat dong lién quan dén cac cha dé ve
moi trudng va xa hoi, bao gom chd dé, muc tiéu va thai han

14. Ngan hang cong bé tén cong ty bj loai trir khdi dau tu hodc cép tin dung
do lién quan dén cdc van dé bén virng, bao gom ca viéc cong bd nguyén nhan
cho viéc loai trur dé

15. Ngan hang céng bé chinh sach vé biéu quyét, bao gdm nhirng hudng dan
vé céch thiric bo phi€u vé cac nghi quyét c6 dong lién quan dén nhirng chd dé
vé moi trudng, xa hoi, quan tri

16. Ngan hang cong boé két qua biéu quyét tai nhirng cong ty ngén hang cé
c6 phan
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17. Ngén hang cong bd bdo cdo bén virng

18. Ngan hang cong b6 bédo cao bén virng dudc 1ap tuan thi theo yéu cau vé
cbng bo chung cla Tiéu chuan toan cau GRI 2021 hodc theo cac khung bao
cdo bén virng dugc ghi nhan khac

19. Bdo cdo bén virng clia ngan hang dudc xac thuc bdi cd quan thd ba

20. Ngan hang bdo cdo vé qua trinh tham van vdi cac t6 chirc xa hdi va
nhtrng bén lién quan khac

21. Ngan hang cung cap danh muc nhirng tai san bao gom lugng tai san
dudc quan ly ndi bo va/hodc bén ngoai

22.Ngan hang cong cd danh sadch nhifrng nha quan ly tai san bén ngoai
ngan hang

23. Ngan hang thiét 1ap nhifng cd ché nham dam bao nhirng hanh vi vé mai
quan hé va bd phiéu ctia cong ty quan ly tai san bén ngoai hodc cac dan vi
cung cap dich vu tuan tha nhirng chinh sach bén virng

24. Ngan hang c6 cd ché khiéu nai cho cd nhan va cong dong chiu tac dong tiéu
cuc badi céc hoat dong cd lién quan dén hoat dong tai chinh clia ngan hang
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Tai chinh Cong bang Viét Nam (Fair Finance Vietnam)
Sang kién Tai chinh Céng bang Viét Nam (FFV) dugc
thuc hién thong qua nhirng hoat déng cua céc to
chic khac nhau trong linh vuc gido duc va lam viéc
cung cac cong dong nham hudng dén phat trién bén
virng. Séng kién nay gép phan cung cap thong tin,
kién thic va thidc day cac ngan hang thugng mai
Viét Nam va cac bén lién quan hoach dinh va thuc
thi chinh sach vé ESG, phuc vu cho muc tiéu tang
trudng xanh va phat trién bén virng. Vé FFV, xem
thém tai https://vietnam.fairfinanceasia.org/

Lién hé:

Pham Tuyét Mai, Quan ly du an Tai chinh Cong bang
— Oxfam tai Viét Nam

Email: mai.phamtuyet@oxfam.org.vn
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