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LO1 CAM ON

Sang kién Tai chinh Céng bang Viét Nam (FFV) xin gti 16i cdm on chan thanh dén nhitng cé nhan da cé
nhirng dong gép cho qua trinh thuc hién dénh gia. Bdo cdo nay duoc hoan thanh nhd cé sy nd luc va tinh
than lam viéc nhém cutia nhitng cé nhan sau:

Nhém thuc hién phan tich va kiém soéat chat luong

Bui Thi Thu Loan, Trudng B6 mon Tai chinh — Ngan hang, Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Tran Thi Lan Anh, Giang vién, Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

Nguyén Thi H6ng Nhung, Giang vién, Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Nguyén Minh Phuong, Giang vién, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Tran Thi Hoa, Giang vién, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Juliette Laplane, Cén bd nghién ctru cao cap, Profundo, Ha Lan

Hoang Thu Trang, Nguyén quan ly du an/Chuyén gia Tai chinh Cong bang, T6 chirc Oxfam tai Viét Nam

Nhém tac gia bao cao

BUi Thi Thu Loan, Trudng Bd mén Tai chinh - Ngan hang, Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

Tran Thi Lan Anh, Giang vién, Truong DPai hoc Cong nghiép Ha Noi

Nguyén Thi Hai Yén, Giang vién, Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Vi Dinh Khoa, Trudng khoa Quan ly kinh doanh, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Néi

Hoang Thu Trang, Nguyén quan ly du an/Chuyén gia Tai chinh Céng bang, T6 chirc Oxfam tai Viét Nam

Nhém phan bién

Pham Xuén Hoe, Nguyén Phé Vién trudng Vién Chién lugc Ngan Hang

Nguyén Thu Huong, Quan ly Chuong trinh Cap cao, T6 chirc Oxfam tai Viét Nam
Nguyén Quang Thai, Chuyén gia Nghién ctru va Tri thire, Té chirc Oxfam tai Viét Nam
Db Quy Duong, Chuyén gia Quan tri va Nghién ctru, Té chirc Oxfam tai Viét Nam

Bui Thi Thu Ha, Quan ly Du &n Tai chinh Céng bang, Té chirc Oxfam tai Viét Nam

Nhém diéu phéi thuc hién

Vi Dinh Khoa, Trudng khoa Quan ly kinh doanh, Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi
BUi Thi Thu Loan, Trudng Bo Mén Tai chinh — Ngan hang, Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

Pong thoi, chung t6i chan thanh cdm on su hop tac va phan hoi, trao déi tich cuc trong qué trinh thuc
hién cla céc ngan hang thuong mai: Ngan hang thuong mai cd phan Xuat Nhap khau Viét Nam
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(Eximbank); NHTM c& phan Phat trién thanh ph6 H6 Chi Minh (HDB); NHTM c¢6 phan Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank); Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai (MSB) va Ngan hang Thuong mai C6 phan
Viét Nam Thinh Vugng (VPBank), Diéu nay gilp tang cudng chat lugng phan tich clia ching téi.

Chuing téi tran trong va cam kich trude sy cdi md ciia Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon
Viét Nam (Agribank); NHTM c@ phéat phat trién Thanh phd H6 Chi Minh (HD Bank); va NHTM C6 phan Ky
thuong Viét Nam (TCB). Ngan hang da l&ng nghe va trao d6i thang than, tich cuc vé nhitng phan tich va
khuyén nghi cua chiing t6i d€ hudng téi phat trién bén virng trong nganh tai chinh — ngan hang théng qua
cam két chinh sach va thuc hién cdc tiéu chi Moi truong — X& hoi — Quan tri (ESG). Diéu nay cho thay su
quan tam ngay cang sau sac cta Ngan hang trong chi dé ESG, su san sang chuyén dich dé trd thanh mot
tac nhan quan trong dong goép tich cuc cho su phat trién bén virng: vé moi trudng, vé xa hoi, vé con nguoi
va vé kinh té.

Chung t6i xin guri 16i cdm on sau sac dén Hiép hoi ngan hang Viét Nam va t6 chirc WARECOD d3 cling
phdi, két hgp t6 chirc budi hdi thao gép y cho bdo cdo dénh gia vé Cam két chinh sach vé Mai trudong —
X& hoi — Quan tri (ESG) vao ngay 18 thang 11 nam 2022 tai Ha Noi.

Bdo cdo la mot phan trong chudi cdc tai liéu dugce xay dung nham cung cap thong tin phuc vu thao luan
rong rai vé cac chinh sach phat trién va nhan dao.

P& biét thém thong tin chi tiét vé cac van ndi dung néu trong bao cdo, vui long guti email t6i dia chi: Bui
Thi Thu Loan — Diéu phsi chuong trinh, Email loanbtt77@gmail.com

Mac du an pham nay 4 tai liéu c6 ban quyén, né cé thé dugc sir dung khong can xin phép cho cac muc
dich phi lgi nhuén, dao tao, va nghién ctru. Bé nghi néu ré nguon tai liéu khi trich dan. Co quan s& hiru ban
quyén yéu ciu viéc sir dung an pham phai duoc dang ky véi muc dich dénh gia tac dong. Trong trudng
hop nhan ban, st dung trong céc an phdm khac, dich hoadc chinh stra, can dugc sy cho phép va co thé
phai tra phi. D€ biét thém chi tiét, vui long lién hé Ba Bui Thi Thu Loan Email loanbtt77@gmail.com

Goi y trich dan

Tai chinh Cong bang Viét Nam (2022). Cam két Méi truong — X& hoi — Quan tri trong nganh ngén hang:
Toéng quan va Phan tich trudng hgp mudi mét ngan hang thuong mai Viét Nam. Ha Noi: Viét Nam.

Béo cdo nay la mot trong nhitng n6 luc clia Sang kién Tai chinh Cong bang Viét Nam (FFV). Béo cdo do
nhém dénh gia thuc hién va céc ndi dung trong bao cdo khong nhat thiét phan anh quan diém cla céc t6
chic tham gia FFV.
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TOM TAT

Trong linh vue tai chinh - ngan hang va dau tu, ap
dung cac tiéu chi Moi truong — X& hoi — Quan tri
(ESG) dang la nhiing xu hudng quen thudc va dan
trd thanh “chudn muc” (norms) trén thé gidi va
trong khu vuc.' Day la mét trong nhirng cach thirc
dé céc dinh ché tai chinh' gop phan giam thiéu
nhirng tdc dong tiéu cuc dén moi truong, gidi
quyét van dé nghéo déi va bat binh dang va thic
day nén kinh té bén virng, qua dé déng gop cho
cac muc tiéu phat trién bén virng (SDGs) cua Lién
Hiép Qudc. Ngay cang cé nhiéu dinh ché tai chinh
va nha d4u tu quan tdm va can nhac dén nhiing
tiéu chi phi tai chinh nay trong qua trinh danh gia
rdi ro khi ra quyét dinh dau tu cling nhu thé hién
muc tiéu kinh doanh cé trach nhiém vi sy phat
bén virng. Trén thé gidi, nhiéu co quan, t8 chirc
Vvdi vai tro |a bén th ba doc lap danh gia vé viéc
thuc hién ESG, kiém toan béao cdo phat trién bén
vitng cla cac cong ty, ngan hang. Khach hang,
nhirng nha dau d4au tu, céng ty quan ly quy va
nhirng bén quan tdm khac thuong st dung nhirng
bdo cado doc lap nay nhu la mét nguén tham khao
dé so sanh céc cong ty, danh gia rdiro va duara
céc quyét dinh dau tu, st dung dich vu.

Tai Viét Nam, yéu 10 ESG dugc thé hién trong
nhiéu Quyét dinh, Chi thi, va van ban khac cua
Chinh phu, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam
(NHNN) va cac ban nganh lién quan nham thtc
day cam két trong nganh tai chinh - ngan hang vdi
muc tiéu tang trudng xanh va phat trién bén virng.

Trong hai nam trd lai day, céc yéu 10 ESG dugc
thé hién trong cac quy dinh cla phap luat da
nhiéu hon thay vi trong céc van ban mang tinh
khuyén khich, hudng dan nhu truée dé. Céc chinh
séch, quy dinh hay luat phap quéc gia la co s&

quan trong tao diéu kién thuan lgi cling nhu yéu
cau doi véi cac ngan hang trong viéc thuc thi céc
cam két chinh sach vé ESG. Thuc t&€, mot sd
NHTM Viét Nam dang tham gia hodc ap dung
nhirng sang kién qudc té vé ESG nhu [6ng ghép
mot s0 tiéu chudn cla Sang kién bdo cdo toan cau
(GRI) trong bao céo bén virng, xay dung bao céo
theo nhédm lam viéc vé céng bd thong tin vé tai
chinh khi hau (TCFD), ap dung bé Tiéu chuan hoat
déng vé Moi trudng va Xa hoi cia T chire Tai
chinh Quéc té (IFC) cho hoat déng tin dung, va
nhirng sang kién khac.

Véi mong muén déng gop cac thong tin vé cam
két ESG trong nganh tai chinh-ngan hang trong
nudc, nham gidp cac NHTM Viét Nam thuc hién
trach nhiém moi truong- xa héi ctia minh, nang
cao vi thé trong khu vuc nhu Déng Nam A
(ASEAN) va trén thi truong qudc té, cling nhu thu
hat von tir nhitng nha dau tu, quy dau tu ¢ trach
nhiém trén toan cau, Sang kién Tai chinh cong
bang Viét Nam (FFV) da ap dung Hudng dan Tai
chinh Cong bang Qudc té (FFG), do Profundo cling
Tai chinh Cong bang Qudc té (FFI) thuc hién phan
tich tinh tuong thich gitra chinh sach dugc cong
b6 réng rdi cia NHTM & Viét Nam véi céc tiéu chi
ESG theo tiéu chuan, chudn muc qudc té vao nam
2020 va nam 2022.

Béo cdo phan tich chinh sach vé ESG cta 10
NHTM Viét Nam nam 2020 da cho thay nhin
chung cac cam két chinh sach céng khai vé ESG
clia muoi NHTM & Viét Nam dang & murc khéi
dau. Néu coi cam két nay la “cudc dua lén dinh”
nhirng NHTM nay mdi dang & nhiing budc leo nui
dau tién2.

[1] Trong khudn khé clia bdo céo nay, dinh ché tai chinh hay t8 chirc tai chinh mang nghia rong, trong d6 ¢ bao gém céc t8 chirc tin dung. Theo
Investopedia, dinh ché tai chinh la mét doanh nghiép kinh doanh vé céc giao dich tai chinh, tién té nhu tién guri, khoan vay, dau tu, va trao ddi ngoai
té. Dinh ché tai chinh bao gém ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty tai chinh trung gian, cong ty méi gigi. Nguén:

https://www.investopedia.com/terms/f/financialinstitution.asp.

Theo diéu 4 cla Luat céc t6 chirc Tin dung 2010, “t8 chire tin dung la doanh nghiép thuc hién mot, mot sé hodc tat ca céc hoat déng ngan hang”.
T8 chire Tin dung theo Chi thj s6 03/CT-NHNN gom ngén hang thuong mai, cdng ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, ngan hang hop tac x4, chi

nhanh ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

[2] Xem B&o céo Hudéng t6i tai chinh bén virng — Cam két vé Méi trudng, Xa hdi va Quan trj trong nganh ngan hang: Téng quan va phan tich trudng

hogp clia 10 ngan hang thuong mai. Tai Chinh Céng bang Viét Nam (2020).
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Hinh 1: Tong quan vé muc dé cam két chinh sach ESG cla 10 ngan hang ndm 2020
(Tai chinh Céng bang Viét Nam, danh gia theo phuong phép FFG, 2020)

Béo cdo phan tich cam két chinh sach vé ESG lan
th& hai vao nam 2022 véi 11 NHTM Viét Nam,
trong d6 10 NHTM d4 co6 trong phan tich [an mot
va mot (01) ngan hang méi tham gia, cho thay
NHTM Viét Nam dang c6 su chuyén dich vai
nhirng budc tién mai trong ‘cudc dua lén dinh’.

Nhirng cam két vé ESG da dugc dé cap cong khai

& nhiéu chinh sach va trong bao céo phat trién

ESG
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B Nam 2022

bén vitng 2021, bdo cédo thuong nién 2021 va

nhirng nguén tai liéu chinh thdng cla nhiing
NHTM nay. Sy thay d6i nay khéng dién ra dong
deéu & tat ca cac ngan hang tham gia phan tich
cam két chinh sach ESG theo phuong phap Tai
chinh céng bang (FFG) ma tuy thudc vao ting
chu dé va murc do thay d6i khac nhau cda ting
ngan hang.
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Hinh 2: T6ng quan vé muc do cam két chinh sach ESG cliia 11 ngan hang nam 2022

Két qua phan tich cam két chinh sach ESG cua

NHTM Viét Nam nam 2022 cho thay d& cé su cai

thién & ca ba nhém chd dé Moi truong (E), Xa hoi
(S) va Quan tri (G) so véi lan phan tich vao nam
2020. Trong ba yéu t6 E, S, G, yéu t6 Moi truong

(E) c6 su thay déi it hon c3, tiép dén la yéu to Xa
hoi (S). Yéu t6 quan tri G c6 su thay d6i ro rét
nhat. Tuy nhién, twong ty [an phan tich thir nhat,
cam két chinh séach ctia cdc NHTM Viét Nam vé
ESG van dang & giai doan dau.
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Cac cam két chinh sach vé yéu to
Moi truong (E) duoc cadc ngan hang
cong bo cong khai d nam 2022 cé
sy cai thién so vgi ndm 2020 nhung
van con ma nhat.

So véi nhitng chd dé trong yéu t6 E, nhirng noi
dung dugc cdc NHTM c6ng bd chu yéu lién quan
dén chu dé Nganh san xuat dién. Hau hét céac
ngan hang cho thay ho c6 dau tu vén vao nganh
nang luong tai tao.

Cac cam két chinh sach vé Thién nhién va Bién
déi khi hau dugce cac ngan hang cong b con
thiéu vang cac cam két chinh sach tuong thich
véi cac chuan muc quéc té. it NHTM cam két
chinh sach céng khai vé cht dé thién nhién (1
ngan hang) va chd dé bién doi khi hau (2 ngan
hang) tuong thich véi nhirng chu&dn muc quéc té.

0 cap khu vuc ASEAN, diém trung binh (trén
thang diém 10) vé chu dé Bién daoi khi hau, va chd
deé Thién nhién vao nam 2022 ctia cac NHTM Viét
Nam thap hon so véi diém trung binh cla céc
ngan hang Thai Lan (Bao cédo déanh gia chinh sach
ESG cac ngan hang Thai Lan, Tai chinh Céng
bang Thai Lan, 2023").

Yéu t6 Xa hdi (S) trong cac cam két chinh sach
c6ng khai ciing c6 su cai thién vira phai & mot s6
chu dé so véi nam 2020

Tai chinh toan dién 1a chu dé néi bat nhat trong
nam chu dé thudc yéu t6 xa hoi va cé su cdi thién
nhiéu nhat so véi nam 2020. Ca 11 NHTM déu
cong bo cam két vé cdc tiéu chi cla chd dé nay
va & cac murc do khac nhau. O cap khu vuc
ASEAN , diém trung binh vé cha dé Tai chinh toan
dién clia cdc NHTM Viét Nam (5.7/10 nam 2022)
cao hon so vdi diém trung binh cda céc ngan
hang Indonesia (5.2 nédm 2022) va ngan hang
Philippines (4.4 ndm 2019) (Téng hogp tir Bédo céo
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danh gia chinh sach ESG cac ngan hang
Indonesia va Philippines, Tai chinh Céng bang
Indonesia, 2022 va Philippines, 2020").

Ngoai ra, cam két cong khai vé ba chd dé 1a Binh
dang gidi, Quyén con ngu®i, Quyén lao ddng cua
cac NHTM Viét Nam ctia ndm 2022 c6 su cai
thién hon so vgi ndm 2020 song van con & muc
khiém ton so v&i mot s6 nude trong khu vuc
ASEAN. Chi c6 mot sé it NHTM Viét Nam cé cam
két cong khai vé chu dé Quyén con ngudi (3 ngan
hang) va vé chu dé Quyén lao dong (5 ngén
hang).

Yéu t6 Quan tri (G) c6 su cai thién tét nhat trong
ba yéu t6 ESG so véi nam 2020

Diém trung binh vé chu dé G & ca hai [an phan
tich déu dat murc cao hon chd dé E va chi dé S. d
[an phan tich thir hai ndm 2022, tat ca cac ngan
hang (11/11) déu céng bé cong khai céc chinh
séch lién quan dén Chong tham nhiing, Bdo vé
khach hang, Thué, Minh bach va trach nhiém giai
trinh & cdc muac do khac nhau.

Trong bon (04) céc chu dé thudc yéu t6 Quan tri,
chud dé Phong chdng tham nhiing va chd dé Minh
bach va trach nhiém giai trinh cé s cai thién
nhiéu nhat, tiép dén la chi dé Bao vé khach hang
va chu dé Thué.

Tuy vay, yéu t6 quan tri (G) clia cac ngén hang
Viét Nam van con & murc han ché khi so sanh véi
cam két G cla cac ngan hang & mét sé nude
ASEAN. Cu thé, yéu t6 G clia cac ngan hang
trong nudc cua Philippines cé diém trung binh la
2.2 (nam 2019), Indonesia cé diém trung binh la 3
(n@m 2022), va Thai Lan c6 diém trung binh 1a 3.6
(ndm 2022), véi cung cac chd dé cla yéu to quan
tri (TGng hgp tir Bao cdo danh gia chinh sach ESG
cac ngan hang Indonesia, Philippines va Thai Lan
cua Tai chinh Cong bang Indonesia, 2022,
Philippines, 2020 va Thai Lan, 2023).



Pham vi ap dung ctia cac tuyén b6, cam két,
chinh sach vé ESG dua ra chua bao pht toan bd
hoat dong cia NHTM

Nhin chung cac cam két chinh sach ESG do cac
NHTM céng khai cht yéu méi chi tap trung ap
dung trong hoat déng van hanh ndi b6 hoac hoat
dong quan ly danh muc cho vay va dau tu cua
chinh cdc NHTM. Céc chinh sach yéu cau hay
khuyén khich cac doanh nghiép nhan dau tu hay
tin dung cutia cac ngan hang hau nhu chua duoc
c6ng bd cong khai bdi hau hét tat ca cac NHTM
tham gia phan tich.

d Ian phan tich thir nhat vao 2020 va lan phan
tich thar hai vao 2022, mét s6 thong tin duge tim
thay trong céc chinh sach céng khai dugc dang
tai trén trang mang (website) ctiia ngan hang nhu
van hod doanh nghiép, quy tac (rng xt, cam két
PCRT/TTKB, kénh cham so6c khach hang. Con lai,
phan I16n ndi dung cda nhirng cam két ESG dugc
tim thay chd yéu & trong bdo céo thuong nién. Do
vay, cac céng bé cam két ESG thiéu tinh 6n dinh
va rdi rac trong viéc cong b ciing nhu khién
khach hang, nha dau tu va céac bén lién quan khac
kho tiép can hon. Mot s6 ngan hang cé tuyén bo
vé céc tiéu chi ESG trong BCTN 2018 nhung nbi
dung d9 lai khong dugc dé cap trong BCTN 2021.

Dua trén nhirng két qua phéan tich véi 11 NHTM,
Bao céo “NHUNG BUGC TIEN BAN PAU HUONG
DEN BEN VUNG - CAM KET MOI TRUONG - XA
HOI - QUAN TRI TRONG NGANH NGAN HANG:
Phan tich truong hop cia mudi moét hang thuong
mai Viét Nam 2022" dua ra khuyén nghj déi véi
NHNN, NHTM nham thic day nhiing cam két ESG
theo tiéu chuan, chudn muc quéc té va tiém céan
t6i khu vure.

DG6i véi cac Ngan hang thuong mai

1. Tham khao va lua chon phuong phép danh gia
ESG (FFG la mot trong sd céac phuong phap
tham chiéu), tir d6 NHTM:

(i) Ra soat hién trang chinh sach vé ESG cua
Ngan hang bao gom chinh sach van hanh
no6t bo clia ngan hang; chinh sach dau
tu/cho vay cta ngén hang; chinh sach ap
dung v&i khach hang doanh nghiép nhan
tin dung hodc nhan dau tu cia ngéan hang

(i) Ra soat mirc do cong b thong tin va cam
két vé ESG cua ngéan hang

(iii) Xay dung ké hoach stra dai, diéu chinh/
xay dung chinh sach theo muc tiéu chién
lugc riéng ciia moi ngan hang va

(iv) Thuyc hién dp dung trong hoat dong van
hanh va kiém soat thuc thi ESG.

2. Thuc hién viéc cong bd thong tin ESG vai cac

n6i dung ma NHTM da cé chinh sach va dang
thuc hién. Nhitng ndi dung nay nén tuong thich
hoéc tiém can dén cac chudn muc quac té va
trong khu vuec.

Ngéan hang c6 thé téng hop céc théng tin da
cong b6 vé ESG, gom nhirng thong tin vé ESG
trong béo céo bén virng, va dédng tai trén trang
mang (website) clia ngan hang mét cach cé
hé thdng, minh bach cho céc bén lién quan va
dugc cap nhat thuong xuyén. Ngan hang cong
bo thong tin vé chinh sach cé thé & dang thirc
ngan gon, cong bé mot s théng tin chinh
trong chinh sach.

3. Ngan hang c6 thé déng vai tro tao su phat trién

bén viing thong qua cac khoan dau tu, cho vay
clia minh v@i nhiing chinh sach yéu cau
va/hodc khuyén khich khach hang tuyén bo va
thuc hién nhirng cam két ESG. Cac ngéan hang
déng vai trd hang dau trong viéc chuyén cac
khoan dau tu sang mot nén kinh té st dung it
CO, hon ciing nhu khuyén khich céc cong ty
phét thai it CO, hon. NHTM nén ddy manh viéc
cong b6 nhirng chinh sach cta minh dai vai
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doanh nghiép nhan tin dung, nhan dau tu vé
nhirng cam két ESG.

4. Trong dai han, NH can lua chon, va wu tién mot
s0 chua dé vé ESG, dé xay dung va dua ra chién
lugc, ké hoach cé trong tdm cu thé bao gom
nhirng chi tiéu, muc tiéu co thé do dém duoc, va
cOng b thdng tin vé qua trinh, tién trinh, va két
qua thuc hién theo tirng thaoi ky. Digu nay khong
ham y rang cac NHTM khong can quan tam toi
céac chu deé khac; trai lai, viéc dua ra thir tu wu
tién va [0 trinh phu hop sé giup qua trinh xay
dung céc cam két ESG trd nén kha thi va cong
hudng cho qua trinh phat trién cia NHTM.

5. Cac NHTM chi c6 thé cai thién ESG khi cé chién
luge rd rang va hé thdng quan tri hiéu qua va
quan tri huéng dén bén viing, c6 tinh dén yéu t6
EvaS. Do d6, cac NHTM can c6 nhitng dinh
hudng vé chién luge cé [ong ghép céc chu dé

ESG trong chinh sach va trong trién khai dua trén

ap dung tiéu chuan qudc té. D€ lam dugc diéu
nay, NHTM c6 moét bé phan/nhan sy chuyén
trach chiu trach nhiém vé ESG dé nghién ctru va
tham van xay dung 16 trinh chinh sach ESG phu
hop véi chién luge clia ngan hang va dam bao
viéc tuan thu ciing nhu cé co ché dé giam sat va
do luang viéc thuc hién nhirng cam két, chinh
sdach ESG. Vi chu dé ESG c6 tinh xuyén su6t
trong moi hoat déng, san pham, dich vu cta NH,
b6 phan/cén bd chuyén trach déng vai tro diéu
phdi, thu nhan thong tin, do vay, su phdi, két hop
gilra cac phong ban la rat quan trong.

6. Vi cac cha dé veé yéu té6 Moi trudng — X& hoi co
tinh xuyén suét, doi héi su hiéu biét vé cac
chuyén nganh khac nhau, do vay, su céi md cla
NHTM vai nhitng gop y chinh sach, phan anh,
bang chirng do cong déng va céc t6 chirc xa hoi,
t6 chirc khoa hoc cong nghé cung cédp sé dam
bdo chinh sach ¢ léng ghép ESG cling nhu cé
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tinh (rng dung thurc té va tir dé gitp can nhac
dugc nhiing rdi ro ESG rd rang hon. Tang
cudng cac hoat dong trao dai gilra cac ngan
hang trong nudc va trong khu vuc vé cai thién
cam két va thuc hanh ESG hudng t6i muc tiéu
bén virng.

Da6i véi Ngan hang nha nudc va cac bo, ban
nganh lién quan

Céc NHTM thuec thi va tuan thd chinh sach ESG
doi héi sy hoan thién vé hanh lang phap ly cling
nhu céc chinh sach hé trg thic ddy cdc NHTM
chuyén dich ttr mé hinh kinh doanh truyén thong
sang moé hinh kinh doanh c6 trach nhiém. Van dé
nay doi hdi su phdi hgp déng bo ciia NHNN va
céc co quan chire ndng. Trén co sé cac két qua
phan tich chinh sach va va doi héi tlr bsi canh
thuc tién, nghién ctru rdt ra mét sé khuyén nghi
nhu sau:

1. Xay dung bd tiéu chuan chung vé ESG danh
cho cac NHTM tai Viét Nam dua trén céc tiéu
chuan, céng udc qudc té. Dé xuat muic do ap
dung trong cac NHTM c6 thé tir mirc khuyén
khich trong hai nam d4u va chuyén sang bat
budc hodc thanh diéu kién trong céac hoat
dong & cédc nam tiép theo; dong thoi duara
céc ché tai cu thé bat budc cac NHTM phai ap
dung trién khai céc chinh sach dat chuan muc
thong lé t6t cua quoc té. Sém xay dung va
cOng b céac tiéu chi vé phan loai xanh
(Taxonomy) trong linh vuc tin dung va dau tu.

2. Xay dung bé cong cu danh gia va xép hang
murc d6 cam két ESG cla cdc NHTM, c6 thé
tham khao cong cu FFG, dua trén bé tiéu
chu&n chung ma NHNN phat hanh. Ching t6i
khuyén nghi, qué trinh dénh gia can cé sy
tham van minh bach vai céc t8 chirc xa hoi,
vién nghién ctu cling nhu chuyén gia, nha hoat
dong xa hoi.



3. Tlr d6, hang nam, NHNN c6 thé xép hang va trao

giai thuang cho 10 NHTM t6t nhat gan véi thuc
hién trach nhiém ESG, bén canh xép hang dua
trén tang trudng tin dung, quy mo tai san. Diéu
nay sé giup dinh hinh hoat dong NHTM hudng
vao muc tiéu tich hop ESG trong hoat dong dé
tang trach nhiém xa héi va cdng doéng, cling nhu
vi thé, thuong hiéu.

4. Léng ghép mot céch thich hop céac yéu t6, tiéu

chi cu thé vé ESG vao céac chinh sach clia nganh
ngan hang, bao gom quyét dinh, chi thi, va quy
dinh lién quan t6i hoat dong dau tu, cho vay va
céc dich vu tai chinh khac ciing nhu hé thdng
quan tri trong NHTM.

Anh: Oxfam /

5. Vi céc chd dé vé yéu t6 Moi truong — Xa hoi co
tinh xuyén suét, doi hdi su hiéu biét vé cac
chuyén nganh khac nhau, do vay, su cdi md
cta NHNN va cac bo ban nganh véi nhiing
déng gbp cla cong dong va cac t6 chirc xa
hoi, t6 chirc khoa hoc cong nghé sé dam bao
chinh sach cé tinh irng dung thurc té va [ong
ghép dugc cac ndi dung E va S trong chinh
sach.

6. Co su phdi hop gitra cac Bo, nganh lién quan,
haop téc véi céc sang kién ngoai nha nudc, vién
nghién ctru, truong dai hoc nham thic day
cam két ESG trong cac NHTM tai Viét Nam vi
cdc yéu to cua ESG la da nganh.
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CAC TU VIET TA1

Agribank

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development)

Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A
Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang
Bién daoi khi hau

Ngan hang thuong mai ¢ phan Dau tu va Phat trién Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam)

Cong udce x6a bé moi hinh thie phan biét ddi xtr chéng lai phu ni

Cong udc qudc té vé budn ban céc loai dong, thuc vat hoang da nguy hiém
Hiép dinh D&i tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong

Co6ng udc Lién hgp qudc vé Quyén cla cla ngudi khuyét tat

Yéu t6 Moi truong (Environmental)

Huéng dan chung Mai trudng, Stre khoe, va An toan

B Nguyén tac Xich dao

M0i trudng — X& hoi — Quan tri

Ngéan hang thuong mai cé phan Xuat Nhap Khau Viét nam
(Vietnam Export Import Commercial Joint Stock - Eximbank)

Hiép dinh thuong mai tu do gitta Viét Nam va Lién minh chau Au
phuong phap Fair Finance Guide (Hudng dan tai chinh cong bang)
Tai chinh Cong bang Quéc té

Yéu té Quan tri (Governance)

Séng kién bdo cdo toan cau

Ngan hang thuong mai cd phat phat trién Thanh phé H6 Chi Minh
(Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank)

Cong udc Lién hgp qudc vé quyén Kinh t&, X& hoi va Van hoa
T6 chirc Tai chinh Qudc té

T8 chure lao dong quoc té

Lién minh Qudc t& Bao tén Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién
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LPBank/ LPB

VPBank/VPB

Ngan hang thuong mai cd phan Buu dién Lién Viét
(LienViet Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuong mai cd phan Hang Hai
(The Maritime Commercial Joint Stock Bank)

Doéng gdp do quéc gia tu quyét dinh (NDC)

Ngan hang nha nuéc

Ngéan hang thuong mai

Phong, chéng rira tién

Phét trién bén virng

Sang kién vé nhém lam viéc vé cong bo thong tin tai chinh khi hau

Ngan hang thuong mai cé phan Ky Thuong
(Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank)

Tai tro khing b6

Yéu to xa hoi (Social)

Mang ludi Ngan hang va Tai chinh Bén virng

Cac muc tiéu phat trién bén virng

Cong udce khung Lién hgp quéc vé Bién déi khi hau

Hudng dan cua Lién hop qudc vé Bao vé khach hang

Céc nguyén tac hudng dan vé doanh nghiép va quyén con nguoi
Ngan hang cé trach nhiém cla Lién Hop Quéc

Nguyén tac Lién hgp Qudc vé dau tu cé trach nhiém

Ngan hang thuong mai ¢d phan Qudc Té Viét nam
(Vietnam International Commercial Joint Stock Bank)

Ngéan hang thuong mai cé phan Ngoai Thuong Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam -VCB)

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam
(Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade)

Ngéan hang thuong mai ¢ phan Viét Nam Thinh Vuong
(Vietnam Prosperity Commercial Joint Stock Bank, former name: Vietnam
Commercial Joint Stock Bank for Private Enterprise)
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Uy ban Brundtland cla Lién hgp qudc da duara
dinh nghta vé phat trién bén viing (PTBV) la su
phat trién “dap (rng dugc nhu cau cda hién tai ma
khong lam ton hai dén kha nang déap irng nhu cau
cua cdc thé hé tuong lai”.y Cach tiép can tap trung
ba diém ma&u chét (triple bottom line approach)
dé dat dugc phat trién bén viirng dam bao su can
bang gitra méi trurong, cong bang xa hoi va tang
trudng kinh t&. Noi cach khac tiép cén vé phat
trién bén virng nay dé cap dén con ngudi (people),
hanh tinh (planet) va lgi nhuan (profits)."

Nhiing théch thic vé phat trién bén virng khong
chi xay ra véi tirng quéc gia riéng biét ma con la
nhirng thach thirc mang tinh toan cau. Cac muc
tiéu phat trién bén virng (SDGs) 1a mét 16i kéu goi
hanh déng toan cau dé cham durt nghéo, bao vé
hanh tinh va cai thién dgi séng cla t4t ca moi
nguoi & tat cd moi noi. Cac qudc gia thanh vién
cua Lién hgp quoc da hudng rng 17 muc tiéu
phat trién bén virng dugc dua ra vao nam 2015
trong chuong trinh 2030 vi sy phat trién bén
virng."" SDGs trd thanh khung hanh dong trong 15
nam dé cdi thién doi sdng con ngudi va giam
thi€u nhirng téac dong tiéu cuc cla bién dai khi
hau do con ngudi tao nén. Vi

Mot trong nhitng thach thirc d6 la lam thé nao dé
can bang cac hoat dong kinh t& véi trach nhiém
x& hoi va dam bao céng bang xa hoi. D€ giai
quyét thach thic nay va déng gop cho viéc dat
dugc muc tiéu SDGs vao nam 2030, sur tham gia
cula khai tu nhan, bén canh nha nudc va xa hoi la
rat quan trong. Ngan hang thuong mai la mot to
chutre tai chinh thuc hién hoat dong kinh doanh
cht yéu la nhan tién gui va cho vay, dau tu va
cung cép céc dich vu thanh toan.Tai cédc nuéc
dang phat trién nhu Viét Nam, vai tro cla céc
NHTM thuc su quan trong trong trong nén kinh t&
trong hoat dong cap tin dung cho céc ca nhan va

doanh nghiép. Tuy nhién, hoat déng nay cling doi
mat vdi rdi ro. Bén canh nhirng rdi ro truyén thdng
thuong dugc NHTM nhéan dién va kiém soat,
nhirng anh hudng bat loi ciia moi trudng, bién doi
khi hau, van dé xa hoi va van dé vé quan tri dén
hoat déng kinh doanh ciing dugc xem la nhitng
rai ro can dugc kiém soat va thuc hién nhu mot
chudn muc kinh doanh c6 trach nhiém.

Trong linh vuc tai chinh - ngan hang va dau tu, ap
dung céc tiéu chi Moi trudng — Xa hoéi — Nhu da
dé cap trudc do, Quan tri (ESG) dang la nhirng xu
hudng quen thudc va dan trg thanh “chuén muc”
(norms) trén thé gidi va trong khu vuc. Day la mot
trong nhitng céch thirc dé€ cac dinh ché tai chinh?
gop phan giam thi€u nhirng tac déng tiéu cuc
dén moi trudng, giai quyét van dé nghéo doi va
bat binh dang va thuc day nén kinh t& bén viing,
qua dé déng gop cho cac muc tiéu phat trién bén
virng (SDGs) cla Lién Hiép Qudc.Ngay cang cé
nhiéu dinh ché tai chinh va nha dau tu quan tam
va can nhéac thém nhing tiéu chi phi tai chinh nay
trong qua trinh dénh gid rdi ro khi ra quyét dinh
d4au tu cling nhu thé hién muc tiéu kinh doanh cé
trach nhiém vi su phat bén virng.

Hiéu qua trong viéc &p dung ESG vaéi doanh
nghiép dang ngay cang dugc ching minh bai
nhirng nghién ctru, bao cdo. Bdo cdo cua Lién
minh toan cau vé cac gia tri clia ngan hang
(Global Alliance for Banking on Value) ciing cho
biét, nhirng NHTM ap dung tiéu chi ESG co két
qua hoat déng t6t hon so véi nhirng ngan hang
khong &p dung.* Nhém céc tac gia dén tir Trung
tdm Kinh doanh bén viing Stern thuéc truong dai
hoc New York va Quan ly tai san Rockefeller da
téng hagp va phan tich hon 1000 nghién ctru dugc
thuc hién trong vong ndm nam (2015-2020) dé
tim hi€u vé mai lién hé giira ESG va hiéu qua tai
chinh. Theo d6, céc tac gia da chi ra (i) Hiéu qua

[3] Trong khudn kh& clia bdo céo nay, dinh ché tai chinh hay t8 chirc tai chinh mang nghia rong, trong d6 cé bao gém céc t8 churc tin dung. Theo
Investopedia, dinh ché tai chinh la mét doanh nghiép kinh doanh vé céc giao dich tai chinh, tién té nhu tién guri, khoan vay, dau tu, va trao ddi ngoai
té. Dinh ché tai chinh bao gom ngén hang, céng ty tai chinh, céng ty tai chinh trung gian, céng ty moi gidi. Nguon:

https://www.investopedia.com/terms/f/financialinstitution.asp.

Theo diéu 4 cta Luat cac t6 chirc Tin dung 2010, “t6 chirc tin dung la doanh nghiép thuc hién mot, mét sé hodc tat ca cac hoat dong ngén hang”.
T8 chire Tin dung theo Chi thj s6 03/CT-NHNN gém ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh, céng ty cho thué tai chinh, ngan hang hop tac x, chi

nhanh ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.
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tai chinh dugc cai thién do ESG ngay cang trd nén
ro rét trong thoi gian da dai; (i) Tich hop ESG,
trong chién luvge dau tu, hoat dong t6t hon so vai
céch tiép céan sang loc phong ngtra nhirng tiéu cuc
lién quan dén yéu t6 ESG; (iii) Dau tu c6 can nhac
dén ESG duong nhu mang lai nhitng sy bao vé,
dé&c biét trong nhiing khiing hoang xa hoi hay kinh
t€; (iv) Cac sang kién vé phat trién bén virng tai cac
doanh nghiép thac d&y hiéu qua tai chinh t6t hon
do céac yéu t6 trung gian nhu quan ly rai ro dugc
cai thién va nhiéu d6i mai hon; (v) Quan ly cho mot
tuong lai phat thai khi thap cai thién hiéu qua tai
chinh; va (vi) Riéng viéc cong b6 ESG sé khong tu
mang lai hiéu qua tai chinh.x

Tai Viét Nam, yéu t6 ESG da dugc thé hién rai rac
trong mét sd chinh sach va van ban? cia Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va
céc co quan ban nganh lién quan nham thac day
cam két ctia nganh ngén hang véi muc tiéu tang
trudng xanh va phat trién bén virng. Thuc t&, mot
s0 NHTM Viét Nam dang tham gia hodc ap dung
nhirng sang kién qudc té vé ESG nhu 16ng ghép
mot s0 tiéu chuan cla Sang kién bdo cdo toan cau
(GRI) trong béo cdo bén virng, bé Tiéu chuan hoat
déng vé Moi trudng va Xa hoi cia T chire Tai
chinh Quéc té (IFC), va nhiing tiéu chuan khac.

H&i nghi COP 27 két thic vao thang 11 nam 2022
vGi cam két vé thu xép cac dong tai chinh ho trg
cac nudc dé b ton thuong va bi anh bai bién d6i
khi hau cho nhitng mat mat va thiét hai ma nhirng
nudc nay phai ganh chju.¥ Trong dé, Viét Nam la
mét trong nhitng quéc gia dé bi tdn thuong nhat
do bién déi khi hau. Mt trong nhirng co héi dé
tiép can dén ngudn tai chinh nay la viéc cac
doanh nghiép ap dung céc séng kién vé bén viing
nhu c6ng bd cam két va long ghép ESG trong kinh
doanh, quan tri va quan ly rdi ro. Diéu nay gilp
han ché céac tac déng tiéu cuc vé moi trudng va
xa hoi va gép phan vao muc tiéu bén virng trong
téng trudng va phat trién kinh té& toan cau.

Day ciing la ly do ma sang kién Tai chinh cong
bang Viét Nam, |a mét phan clia Sang kién Tai
chinh céng bang chau A (Fair Finance Asia) va
Sang kién Tai chinh cong bang quéc té (Fair
Finance International) d4 trién khai thuc hién céac
hoat dong thic day cac ngan hang ap dung
nhitng tiéu chi ESG vao chinh sach va hoat déng
clia minh, hudng t6i sy phat trién bén virng cung
v6i quéc gia khac nhu An Do, Campuchia, Ha Lan,
Indonesia, Nhat Ban, Na Uy, Philippines, Thai Lan,
Thuy Dién. Hoat dong nay, dong thdi gop phan
hién thuc hoa vao nhitrng nd luc cda Chinh phd

[4] Quyét dinh s& 1658/QD-TTg ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thd tudng Chinh pht phé duyét Chién luge qudc gia vé tang trudng xanh giai doan

2021 - 2030, tam nhin 2050

Quyét dinh s6 882/QD-TTg ngay 22 thang 7 nam 2022 cuta Thu tudng Chinh phl phé duyét K& hoach hanh dong quéc gia vé Tang trudng xanh giai

doan 2021-2030

Quyét dinh 149/QD-TTg vao ngay 22 thang 1 ndm 2020 bdi Thi tudng Chinh phu Viét Nam vé viéc phé duyét chién lugc tai chinh toan dién quéc

gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030

Quyét dinh s 1309/QD-NHNN vao ngay 24 thang 7 nam 2020 clia Théng dc NHNN ban hanh ké hoach hanh déng cua nganh ngan hang thuc
hién chién lugc tai cihnsh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Luét Béo vé mdi truong s 72/2020/QH14 ngay 17 thang 11 ndm 2020 va c6 hiéu luc tir ngay 1 thdng 1 nam 2022
Nghi dinh s6 80/2022/ND-CP ngay 10 thang 1 nam 2022 cua chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat bao vé mai truong
Luéat phong, chdng rira tién s& 14/2022/QH15 ngay 15 thang 11 nam 2022 va cé hiéu luc tir ngay 1 thang 3 ndm 2023

Nghi dinh s& 153/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020 ctia Chinh phd quy dinh vé chao bén, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng 1€ tai thi
trudng trong nudce va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thj truong quoc té

Théng tu s6 96/2020/TT-BTC ngay 16 thang 11 nam 2020 cta B6 Tai chinh hudng dan cong bd théng tin trén thi truong ching khoan

Uy ban chirng khoan nha nudc phat hanh S6é tay “Hudng dan phat hanh cho trai phiéu xanh, tréi phiéu x& hoi va trai phiéu bén virng vao thang 1
nam 2021

Chi thj s6 03/CT-NHNN ngay 24/03/2015 ctia NHNN vé thic d&y tang trudng tin dung xanh va quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi trong hoat dong
cap tin dung

Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 8 thang 8 ndm 2018 ctia Thi tudng Chinh phl phé duyét Chién luge phét tri€n nganh Ngén hang Viét Nam dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

Thoéng tu s6 17/2022/TT-NHNN ngay 23 thang 12 ndm 2022 cua Ngan hang nha nudc hudng dan thuc hién quan Iy rdi ro vé méi trudng trong hoat
dong cép tin dung cla t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 5 ndm 2018 ctia NHNN quy dinh vé hé théng ki€ém so&t ndi b ctia ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai

Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 20 thang 12 ndm 2016 cua NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cta t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai d6i va6i khach hang
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Viét Nam, clia nganh Ngan hang trong thuc hién
céc muc tiéu chién luoc vé tang trudng xanh va
phat trién bén virng & Viét Nam cling nhu gop
phan dinh vi cdc NHTM Viét Nam trén ban d6 ESG
khu vuc va trén thé gidi.

Véi mong muén déng gop céac thong tin vé ESG
trong nganh tai chinh-ngén hang trong nudc,
nham gitp cdc NHTM Viét Nam thuc hién trach
nhiém moi trurong- xa héi cia minh, nang cao vi
thé trong khu vuc ASEAN va trén thi truong quéc
1€, cling nhu thu hit von tr nhitng nha dau tu, quy
dau tu cé trach nhiém trén toan cau, vao nam
2020, Sang kién Tai chinh cong bang Viét Nam
(FFV) da ap dung Hudng dan Tai chinh Cong
bang 2018 (FFG), do Profundo cung Tai chinh
Cong bang Qudc té (FFI) thuc hién phan tich tinh
tuong thich gitra chinh sach dugc cong bo rong
rai cia NHTM & Viét Nam vdi céc tiéu chi ESG
theo tiéu chuan, chudn muc quéc té. Bao cao
phan tich ndam 2020 cho thay nhin chung cédc cam
két chinh sach cong khai vé ESG ctia muai NHTM
& Viét Nam hién dang & murc khéi dau. Néu coi
cam két nay la “cudc dua lén dinh” nhitng NHTM
nay mdi dang & nhirng budc leo nui dau tién.

Véi su ké thira va ti€p ndi, Sang kién FFV tiép tuc
thure hién phén tich cam két chinh séach vé ESG
[an thir hai vao ndm 2022 v&i 11 NHTM Viét Nam,
trong d6 10 NHTM d4 c6 trong phan tich [an mot
va mot ngan hang mdi tham gia. Phuong phap
phan tich dugc thuc hién dua trén Hudng dan Tai
chinh Cong bang cép nhat vao nam 2021 cua
Profundo va FFI. Bo cédo “NHUNG BUGC TIEN
BAN DAU HUGNG DEN BEN VOUNG - CAM KET
MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI TRONG
NGANH NGAN HANG: Phan tich truong hop clia
muoi mot hang thuong mai Viét Nam 2022” nay
dua ra két qua phan tich va khuyén nghi doi vai

NHTM, NHNN d€ tang cudng tich hgp ESG trong
chinh séch, céng bd va thuc thi theo nhing tiéu
chuén, chudn muc quéc té.

CA4u trdc clia bdo cdo gom ndm phan chinh nhu sau:

Phan Gigi thiéu

- Phan mot: Téng quan vé ESG trong nganh Tai
chinh — Ngan hang

- Phan hai: Gidi thiéu vé phuong phéap

- Phan ba: Cam két chinh sach c6ng khai vé ESG
cta 11 NHTM Viét Nam

- Phan bon: Két luan va Khuyén nghi

Quyét dinh s 1604/QD-NHNN ngay 07/08/2018 cua Théng déc NHNN V& viéc phé duyét Dé an phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam
Quyét dinh s 1731/QD-NHNN vao ngay 31 thang 8 nam 2018 clia Thong doc NHNN vé quyét dinh ban hanh K& hoach hanh déng ctia nganh ngan

hang thuc hién Chuong trinh Nghi su 2030 vi sy phét trién bén virng
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1.1 Xu hudng ESG trén thé gidi

Chu dé vé Moi truong — X& hoi — Quan tri (ESG)
da khong con xa la ma da trd thanh mét xu hudng
trong nhén thirc va thuc hanh cla cac nha dau tw
qudc té. Nhin chung, trong nhirng nam tré lai day,
nhirng nha dau tu da dan xac dinh tinh lién quan
trong rdi ro dau tu véi nhirng chi dé vé ESG. Theo
Scatigna va dong su tinh todn, chu dé nay ngay
cang dugc dé cap nhiéu trong cac cudc hop c6
déng vé két qua tai chinh (earning calls) cua céc
cong ty I6n thudc S&P 500 khi cac tin tdc lién
quan dén bién dai khi hau va tin tirc lién quan dén
bat binh dang xa hoi tang lén.

Két qua khao sat dugc cong bd bdi PWC vao ndm
2021 cho thady 79% nha dau tu tham gia khao sat
cho biét, rdi ro vé ESG la mét trong nhirng yéu toé
quan trong khi can nhéc ra quyét dinh dau tu va
49% nha dau tu dugce hdi sén sang thoai von khoi
cac cong ty khdng cé nhitng hanh déng thich hop
vé cac van dé ESG.M Nhirng &p luc ngay cang Ién
doi hoi cac doanh nghiép céng b nhirng thong
tin vé hoat dong va cam két ESG dé tao ra su thay
déi va tac dong tich cuc mot cach chd dong dé
c6 thé thiét 1ap méi quan hé dai tac vdi cung tam
nhin vé céc gia tri bén vitng mang tinh lau daixv &
cdp do toan cau, dau tu bén virng dang ngay cang
tang Ién véi tong tai san dugc quan ly 1én 44 ty
USD vao nam 2022 va du kién dat 50 ty USD vao
2025 so véi mirc 35,3 ty USD vao nam 2020% Thi
truong tai chinh cho céc tai san lién quan dén
ESG dang trén da nd ro. Thi truong tréi phiéu - do
céc 16 chirc tu dan nhan ESG dé tai trg cho cac
du é&n mang lai lgi ich vé moi trudng va xa héi da
tdng gap muai lan trong vong ndm ndm trd lai
day, véi con sd udc tinh khoang 2 nghin ty USD.
Tai san do céac quy ESG (ty quy xac dinh nhiém vu
vé ESG) da tang trudng gap nhiéu lan trong vong

nam nam trd lai day, udce tinh dat 2,4 nghin ty
USD, trong d6 c8 phiéu chiém khoang 60% va trai
phiéu chiém 20%.* Nhirng thong I& qudc té va
séang kién vé ESG dang xuat hién va dugc thuc
hanh ngay cang nhiéu hon véi sy tham gia cua
nhiéu bén lién quan nhu céc chinh phu, céc co
quan lién chinh phu, céc t6 chirc xa hoi, cac co
quan qudc té, cac t6 chirc xép hang va cac cong
ty kiém toan.

Trong linh vire tai chinh - ngan hang, can nhac va
[6ng ghép nhitng yéu t6 ESG cling da dugc thé
hién rd nét va dan mang tinh phé quat vdi su ra
doi ciia Nguyén tac Lién hgp Qudc vé dau tu céd
trach nhiém (UN PRI) ndm 2006 va Nguyén tac
hoat déng ctia Ngan hang cé trach nhiém cua
Lién Hop Quéc (UN PRB)S nam 2019. UN PRB dua
ra khuén khé cho nganh ngan hang theo dé tich
hop tinh bén viing & cap chién luge, danh muc
dau tu va giao dich, va bao trum trén céc linh vuc
kinh doanh.® Nhitng nguyén tac gan két cac ngan
hang véi cdc muc tiéu bén virng vé moi truong, xa
héi nhu Thoa thuén Paris vé bién déi khi hau, Cac
nguyén tac hudng dan vé doanh nghiép va quyén
con ngudi (UNGP)’. Bén canh d6, ngan hang
thuong dp dung nhiing tiéu chuan trong nganh
hudng téi céc gia tri cot 16i cua tinh bén virng nhu
hiéu qua kinh t& mai trudng, va lgi ich ciia cong
doéng® va dugc xay dung bdi nhiing t6 chirc khac
nhau nhu: Tiéu chua@n hoat dong Moi truong va
X& hoi cla Té chure Tai chinh Quéc té (IFC);
Hudéng dan chung Mai trudng, Strc khoe, va An
toan (EHS) ctia Ngén hang thé gidi (World Bank);
B& Nguyén tac Xich dao (EP) va nhirng tiéu
chuan, nguyén tac khac.

Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang (BCBS)
cling da cé nhitng cap nhat vé ESG. Vao thang 6
nam 2022, Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang

[5] UN PRB dua ra khuén khé cho nganh ngan hang theo dé tich hgp tinh bén viing & cap chién luge, danh muc déu tu va giao dich, va trai dai trén tat

ca cac linh vuc kinh doanh
[6] V& Nguyén tac hoat dong clia ngan hang co trach nhiém, xem tai
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/

[7] Cac nguyén tac hudng dan vé doanh nghiép va quyén con ngudi (UNGP), gém 31 nguyén tac xac dinh nghia vu clia nha nudc, vai trd clia doanh
nghiép dé thuc hién Khung “tén trong, bdo vé va bién phap khac phuc” cda Lién hgp quéc. UNGP dugce Hoi dong Nhan quyén Lién hgp qudc théng

qua theo nghi quyét 17/4 ngay 16/6/2011, xem tai

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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da cong b6 18 nguyén tac dé€ quan ly va giam sat
hiéu qua cdc rdi ro tai chinh lién quan dén khi hau.®
Nhirng nguyén tac nay gilp cai thién hoat déng
quan ly va gidm sat nhirng rdi ro tai chinh lién quan
dén khi hau clia ngan hang va tap trung vao quan
tri nGi bo, kiém soat ndi bd, danh gia rdi ro, quan ly
va bdo cao. Day la mét phan trong cach tiép can
toan dién cta Uy ban Basel nham giam thiéu
nhing rui ro tai chinh lién quan dén khi hau cho hé
thdng ngan hang toan cau. Cach tiép can toan dién
cua Uy ban Basel vé ri ro tai chinh lién quan dén
khi hdu bao gom dénh gia, do ludng, gidam thiéu
nhirng rui ro nay théng qua nhirng bién phap vé
giam sat, chinh sach va céng bo théng tin trong hé
thGng ngan hang.*" C6 hiéu luc tir 1 thang 1 ndm
2023, khung Basel - khung chinh sach quac té cho
cac ngan hang - da 16ng ghép tiéu chuan Basel llI
nhu nhirng tiéu chu&n t6i thi€u nham tang cudng
chinh sach, giam sat va quan ly rui ro clia ngén
hang.® Theo do, rdi ro tai chinh lién quan dén khi
hau da duoc dua vao véi nhitng giai thich ré hon
trong tinh toan tong tai san theo rdi ro tin dung
(CRE - Calculation of RWA for credit risk); tinh
todn tong tai san theo rui ro van hang (OPE -
Calculation of RWA for operational risk); tinh toan
téng tai san theo rdi ro thj truong (MAR -
Calculation of RWA for market risk); va Qua trinh
giam sat (SRP - Supervisory review process).’

Nhirng sang kién thic day cong bo théng tin phi tai
chinh dua dén su ra d&i clia bdo cédo phat trién
bén virng. Bdo cdo phat trién bén virng (PTBV)
thuong dugc tich hop trong bao cédo thuong nién
hoé&c xuat ban doc lap. Noi dung trong bdo céo
PTBV thuong tap trung vao nhirng chd dé ESG nhu
vé moi trudng, da dang sinh hoc, quyén lao déng,
quyén con ngudi, binh dang gidi, minh bach va
trach nhiém gidi trinh, phong chéng tham nhiing.
Nhiing sang kién vé bao cédo bén virng thuong co

[8] Xem thém noi dung céc nguyén tac tai
https://www.bis.org/bcbs/publ/d532.pdf

[9] Xem chi tiét tai The Basel framework tai
https://www.bis.org/basel_framework/index.htm?m=2697

mot ndi dung vé tham van céc bén lién quan, bao
gbém céc t6 chure xa hdi, céc t6 chire phi chinh
phd. Nam 2016, Sang kién bao céo toan cau (GRI)
chuyén d6i va thiét 1ap nhirng tiéu chuan toan cau
dau tién vé bao cdo PTBV hay tiéu chun GRI

(GRI Standards) nham thdc day tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh gitra doanh nghiép va cac
bén lién quan. Bat ky t6 chirc, doanh nghiép & quy
mo khac nhau, hoat déng trong nganh, linh vyuc
khéac nhau c6 thé ap dung tiéu chuan GRI dé bao
cdo va minh bach théng tin mét céch cé hé thdng
vé céac tac dong ciia minh vai yéu t6 moi trudng,
x& hoi va kinh té. Tiéu chuén GRI ciing thudng
xuyén dugc b6 sung va céap nhét, va qua trinh
thay dai, b6 sung, cap nhat nay c6 tham van véi
céc bén bao gom céc 6 chirc xa hoi.» Hién tai,
tiéu chudn GRI 2021 dang |a tiéu chuan cap nhét
nhat dé céc t6 churc, doanh nghiép ap dung. Hon
10.000 t6 chirc, doanh nghiép trén 100 qudc gia
da va dang ap dung cho bao cdo PTBV.* Tap
trung vao chu dé khi hau, Sang kién vé nhém lam
viéc vé cong bo thong tin tai chinh khi hau
(TCFD)' tap trung vao viéc hudng dan céc thanh
phan trén thi trudng céng bd céc théng tin vé
nhitrng anh hudng dén tai chinh do rui ro hoéc co
hoi lién quan dén khi hau. Thém vao dé, cac cong
ty kiém toan quaoc té thuéc nhém Big 4 nhu Ernst
and Young, KPMG d3 thuc hién tu van va kiém
toan béo cdo bén virng.

Nhiéu t6 chirc doc lap cling da thuc hién danh gia
va bdo céo vé viéc cong bo théng tin, cam két,
thuc hién ESG cua cac coéng ty, ngan hang nhu
Dich vu di¥ liéu ESG cutia Bloomberg; Corporate
Knights Global 100; Chi s6 Bén virng DowJones
(DJSI); Béanh gia rdi ro ESG cua Sustainalytics;
Piém danh gid ESG Thomson Reuters. Phuong
phép, d6 bao phd, tiéu chi danh gia, cho diém va
bdo cdo cua cdc t6 chirc nay rat khac nhau gitra

[10] Tim hiéu thém vé TCFD tai
https://www.fsb-tcfd.org
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cac bén thyc hién danh gia. Khach hang, nhitng
nha dau dau tu, cong ty quan ly quy va nhirng bén
quan tdm khac thuong str dung nhirng béo céo
doc 1ap nay nhu 1a mét ngudn tham khao dé so
sénh cac cong ty, danh gid rui ro va dua ra céac
quyét dinh dau tu, st dung dich vu.

V§i sy phat trién vé thi trudng tai chinh lién quan
dén ESG, cling nhu ngay cang c6 nhiéu dinh ché
tai chinh cong bd nhitng cam két vé maéi trudng,
trng pho vai bién ddi khi hau va phat trién bén
virng, diéu nay cling dat ra sy can thiét cé mot
dinh nghia hoé&c sy déng thuan trong y hiéu
chung ctia ngan hang, nha dau tu va khach hang
vé ‘xanh’ hay vé ‘bén virng'. Ngan hang trung uong
tai cdc quoc gia dang tham gia va thuc hién vai
tro quan ly ctia minh khi dua ra hodc phat trién hé
thong phén loai tai chinh bén virng hay hé thong
phén loai tai chinh xanh (taxonomy). Thang 11
nam 2021, Hiép hoi céc quéc gia Dong Nam A
(ASEAN) da dua ra phién ban thdr nhat cua hé
thong phan loai tai chinh bén vitng (the ASEAN
taxonomy for sustainable finance) va phién ban
tha hai vao nam 2023."" bay dugc coi nhu la
khung phéan loai chung ctia khu vuc va cung cap y
hi€u chung vé ‘bén virng’' cho cac qudc gia thanh
vién ctiia ASEAN trong viéc thu hit ngudn von dau
tu nude ngoai ma van can nhac dén nhirng yéu
cau déac trung va nhirng hoat déng uu tién cla
tirng qudc gia thanh vién. Dau ndm 2022, Co quan
Dich vu Tai chinh Indonesia (OJK) céng bé hé
thong phén loai tai chinh xanh (green taxonomy)
nham huéng dan céc nha tai chinh khi dau tu vao
nén kinh té xanh cutia Indonesia.*" Ngoai hé thong
phan loai tai chinh bén virng ASEAN (2021) ké
trén, ASEAN da ban hanh tiéu chuan Trai phiéu
xanh ASEAN (2018), tiéu chuan Tréi phiéu xa hoi
(2018) va Tiéu chu&n Trai phi€u cho phat trién
bén virng (2018), Chuong trinh nghi su cta cac
ngan hang trung uvong ASEAN vé Ngan hang bén

virng (ndm 2020); Nguyén tac ngan hang bén
vitng ASEAN (2020); L6 trinh cho Thi truong von
cho phat trién bén virng ASEAN (2020).

1.2 Xu hudng va sang kién vé ESG tai Viét Nam

Trong nhirng ndm gan day, cac chi dé vé bién dai
khi hdu da dugc céc quoc gia déc biét quan tam
vGi nhitng cam két & cdp qudc té. Tai Hoi nghi lan
thir 26 céc bén tham gia Cong wdc khung cla
Lién hgp qudc vé bién d6i khi hau (COP26) to
chirc thang 11/2021 tai Anh, Viét Nam da cong
bé cam két, thé hién quyét tam cao vé céc van dé
lién quan dén phat trién bén virng, ddc biét cam
két dén nam 2050 dat dugc muc tiéu khong phat
thai rong khi carbon.*i Vao thang 12 ndm 2022,
thod thuan vé quan hé dai tac chuyén dich nang
lwgng cong bang (JETP) gitra chinh pht Viét Nam
va nhém céc doi tac québc té da dat duoc véi muc
tiéu ho trg tai chinh 1a 15.5 ty USD tur khu vuc
cOng va tu thong qua céac dinh ché tai chinh trong
ba nam dé giup Viét Nam thuc hién cam két vé
phat thai rong bang 0 dén ndm 2050.%

Téang trudng xanh va phat trién kinh té€ bén virng
da trd thanh trong tam trong céc chu treong,
chinh sach va chuong trinh phat trién cta Chinh
pht Viét Nam. Chién lugc qudc gia vé tang trudng
xanh dugc ban hanh cho tirng giai doan cu thé va
gan day nhat la Quyét dinh s6 1658/QDb-TTg" do
Thu tudng Chinh phu ban hanh ngay 01/10/2021,
phé duyét chién lugc quéc gia vé tang trudng
xanh giai doan 2021-2030 tam nhin 2050. Véi
muc tiéu “Tang trudng xanh goép phan thic day
co cau lai nén kinh té gan véi déi méi mo hinh
tang trudng, nham dat duoc thinh vuong vé kinh
té, bén virng vé moi truong va céng bang vé xa
hoi, hudng t6i nén kinh té& xanh, trung hoa céac -
bon va déng gop vao muc tiéu han ché su gia
téng nhiét d6 toan cau.” Vai ba muc tiéu cu thé

[11] Tham khdo thém bai viét Hudng dén tai chinh bén virng: Hé thong phéan loai tai chinh bén virng ASEAN va ham y cho Viét Nam tai

https://vietnam.fairfinanceasia.org/2022/11/10/huong-den-tai-chinh-ben-vung-he-thong-phan-loai-tai-chinh-ben-vung-asean-va-ham-y-cho-viet-nam/

[12] European Commission 2022,

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_7671
[13] https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2021/10/1658.signed.pdf
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“giam cuong do phat thai nha kinh trén GDP”,
“Xanh héa céc nganh kinh t&”, “Xanh hoa 16i sng
va thac déy tiéu dung bén virng” va “Xanh hoa qua
trinh chuyé@n déi trén nguyén tac binh dang, bao
trim, nang cao nang luc chdéng chiu”. Trong dé
nhiém vu Ngan hang Nha nudc la “Ra soat, diéu
chinh va hoan thién thé ché vé ngan hang va tin
dung phu hop véi muc tiéu tédng trudng xanh;
nghién ctru xay dung mo hinh phat trién ngan hang
xanh; ban hanh cac chinh sach tin dung uu dai cho
céac du an dau tu xanh. Quyét dinh s6
882/Qb-TTg" do Thd tudng Chinh phd ban hanh
ngay 22/7/2022, phé duyét ké hoach hanh dong
qudc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2030.
Trong d6, nhiém vu cta nganh ngan hang “Hoan
thién khuon kho phép ly cho tin dung xanh va ngéan
hang xanh”; “Hoan thién khuén kho phap ly vé
quan ly rdi ro méi truong va xa hoi, rdi ro khi hau va
thién tai trong hoat déng cép tin dung". Tai Viét
Nam, trong giai doan vira qua, mot s6 van ban
chinh séach ciing da dugc ban hanh nham, gidp
dinh hudng, khuyén khich, dinh hinh khu6n kho
chinh sach va thuc hién muc tiéu phat trién bén
vi{tng noi chung va ESG trong linh vuc Tai chinh —
Ngén hang néi riéng (Xem ghi chi s6 5).

T nam 2020 dén nay, cac yéu t6 ESG dugc thé
hién trong céc quy dinh cla phap luat da nhiéu
hon thay vi trong céc van ban mang tinh khuyén
khich, huéng dan nhu trude d6. Nhirng dinh hudng
va chu truong veé tai chinh cho phat trién bén virng,
vé 6ng ghép ESG trong nganh tai chinh — ngan
hang da rd rang hon. Khung phap ly, khung chinh
séch vé [6ng ghép ESG va vé tai chinh cho phat
trién bén virng dang dugc phat trién va thuc hién
day dd hon so véi quan ly rdi ro lién quan dén khi
hau.»v Nam 2022 danh dau su quan tam nhiéu
hon cua céc co quan nha nudc trong nganh tai
chinh, ngan hang vé chi dé méi trudng. NHNN ban
hanh théng tu sé 17/2022/TT-NHNN hudng dan
thuc hién quan ly rdi ro vé moi truong trong hoat
déng cép tin dung cua t6 chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Nhitng quy dinh budc dau

[14] https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2022/07/882.signed.pdf

vé tin dung xanh, tréi phiéu xanh ciing nhu co ché
khuyén khich phat trién cac hoat dong kinh té
xanh, du an xanh d& dugc dua vao mot so diéu
khoan cla Luat Bao vé mdi trudng 2020 va nghi
dinh s6 80/2022/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6
diéu ctia Luat c6 hiéu luc vao nam 2022. Theo do,
B& Tai nguyén va Moi truong la co quan dau maoi
thuc hién nhiém vu vé xay dung Quyét dinh cta
Tht twdng Chinh phu vé viéc ban hanh tiéu chi
moi trudng va xac nhan déi véi du an dugce cap
tin dung xanh, phat hanh trai phiéu xanh. Chién
lrge qudc gia vé tang trudng xanh giai doan
2021-2030, tam nhin 2050, B6 K& hoach va Pau
tu dugc giao nhiém vu xay dung hé théng tiéu
chuan, tiéu chi phan loai xanh qudc gia. Nhirng
van ban nay nghiéng nhiéu vé tiéu chi E (Moi
truong).

d cap d6 hdi nhap qudc té, Chién lugc phat trién
nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 dé ra muc tiéu phat trién tai
cap khu vuc ASEAN va chau A, phu hop véi chuén
muc hoat dong theo thong Ié qudc té. Tuy vay,
dén dau nam 2023, Viét Nam chua ban hanh trai
phiéu xanh, tréi phiéu xa hoi, trai phiéu bén virng
theo tiéu chudn ASEAN.* Mang lu6i Ngan hang
va Tai chinh Bén viing (Sustainable Banking and
Financial Network — SBFN) dugc thanh lap vao
nam 2012 véi cam két thic day tai chinh bén
vitng dua trén nhirng thuc hanh tot clia quéc té
va uu tién cta cac quéc gia thanh vién. Tinh dén
thang 10 nam 2021, thanh vién ctia SBFN bao
gém 63 co quan, t6 chirc tai 43 qudc gia cung
cam két (i) tdng cudng quan ly rdi ro moi trudng,
x4 hoi, quan tri va bién ddi khi hau trong céc hoat
dong cua nganh tai chinh va (ii) tdng cuong dong
von dén cac hoat ddng mang lai nhitng tac dong
tich cuc dén méi trudng va xa hoi bao gom céc
hoat ddng giam thiéu va thich &ng véi bién déi khi
hau.» Co quan thanh vién cla Viét Nam tham gia
mang ludi la Ngan hang nha nudc Viét Nam va B
Tai Nguyén va Méi truong. Ngoai ra, nhirng co
quan sau déng vai tro chién lugc trong viéc thic
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day tai chinh bén virng tai Viét Nam gom ASEAN,
Dién dan thj truong von ASEAN (ACMF), B6 tai
chinh, Uy ban chirng khoén Viét Nam i

Vi cac chuyén bién kha tich cuc, cac NHTM Viét
Nam dé& bat dau chd y va dang dan dinh hudng
chién luvge vé ESG nham hudng dén bén virng vé
moi truong, xa hdi va kinh doanh. Bong thai nay
dén tlr ca phia cac NHTM c¢6 phan nha nudc va
cac NHTM tu nhan. Trong khi tudn tha phap luat
va cac quy dinh hién hanh dugc coi la tiéu chuan
t6i thi€u va phé quat ap dung cho tat ca céc thanh
phan trong nganbh, linh vurc, trong hai nam tré lai
day, da co thém nhiéu NHTM Viét Nam dang dan
tiém can dén nhirng tiéu chuén va théng lé tot
cula qudc té nhu ap dung céc sang kién qudc té vé
minh bach théng tin nhu GRI, TCFD, hay ap dung
tiéu chuén IFC trong mot s6 chuong trinh tin
dung, thé diém quan tri cong ty ASEAN. Nam
2021, HDBank dé ky thda thuan hagp tac véi voi
quy dau tu qudc té Afnity Equity Parners,
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Proparco (TG chirc Tai chinh Phat trién cla chinh
phu Phap) va DEG (Dinh ché Tai chinh Phét trién
thuéc Ngan hang Tai thiét KFW cla Dirc) cho cac
khoan tin dung dép Ung tiéu chuan bén virng tai
Viét Nam; véi IFC cho cac khoan vay vé giam
thiéu tac dong tiéu cuc cla bién dai khi hau tai
Viét Nam.»Vii Cung nadm, BIDV d3 ky két Thda udc
tin dung xanh véi Co quan phat trién Phép (AFD)
dé tai trg cho doanh nghiép dau tu vao linh vuc
nang luong tai tao.** Nam 2022, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) da ky
thoda thuan vay hgp vén tir cac dinh ché tai chinh
Ngan hang Phét trién Chau A (ADB), Tap doan tai
chinh Sumitomo Mitsui Banking Corporation
(SMBC), Co quan Hgp tac Qudc té Nhat Ban
(JICA), Ngan hang ANZ va Céng ty Chirng khodn
Maybank Securities Pte. Ltd. — thanh vién cua
Tap doan Ngan hang dau tu Maybank dé hé trg
doanh nghiép vira va nhé (SME) va doanh nghiép
do phu nit lam chu tai Viét Nam. >



Hop 1: Gi6i thiéu vé sang kién Cong bang tai chinh (Fair Finance)

Tai chinh Cong bang Quéc té (Fair Finance International)

Tai chinh Cong bang Qudc té€ (FF1)'® duoc thanh Iap vao nam 20009, Ia mot mang ludi ctia hon 100 t6
chirc xa hoi nham tang cuong nhirng cam két cua ngan hang va céc dinh ché tai chinh khéc vé céac
chuén muc moi trudng, xa hdi va quyén con ngudi. FFI hién danghoat déng tai cac qudc gia nhu
Bangladesh, Bi, Brazil, Campuchia, D, An D9, Indonesia, Nhat Ban, Ha Lan, Lao, Na Uy, Pakistan,
Nam Phi, Thuy Dién, Thai Lan, Phillipines va Viét Nam. FFI dua ra nhirng bang ching dua trén phuong
phap danh gia chat ché dé danh gi4, thic day cac dinh ché tai chinh va cac bén lién quan dua ra va
thuc thi nhirng chinh séch cé trach nhiém cao hon. FFI khuyén khich khach hang dua ra nhirng yéu
cau vé dau tu cé trach nhiém xa hoi, cong bang va bén virng hon.

FFI khuyén khich cac ngan hang ‘chay dua Ién dinh’ vé kinh doanh c6 trach nhiém, minh bach nhiing
chudn muc vé xa hoi, moi truong va quyén con ngudi trong nganh tai chinh — ngan hang. FFl khuyén
khich ngan hang ap dung nhiing tiéu chuan nay dé cé nhitng quyét dinh cho vay, dau tu va quan ly tai
san bén viing.

Vé FFI, xem thém tai: https://fairfinanceguide.org/ff-international/about-us/#panel-0
Tai chinh Céng bang chau A (Fair Finance Asia)

Tai chinh Céng béng Chau A (FFA) 1a mot mang ludi khu vurc clia céc t8 chirc xa hoi va cac chuyén gia
& chau A. Mang luéi cam két, dam béo nhitng quyét dinh kinh doanh va chién lugc tai tro vén clia cac

dinh ché tai chinh trong khu vuc tén trong céac loi ich xa hoi va moi trurong clia cong dong. Thanh vién

cuia FFA dén tir mudi qudc gia trong khu vure bao gém Bangladesh, An D6, Campuchia, Indonesia, Lao,
Nhat Ban, Pakistan, Philippines, Thai Lan va Viét Nam.

Vé FFA, xem thém tai https://fairfinanceasia.org/us.
Tai chinh Cong bang Viét Nam (Fair Finance Vietnam)

Sang kién Tai chinh Cong bang Viét Nam (FFV) duoc thuc hién théng qua nhirng hoat dong clia cac t6
chirc gom Trung tdm Bdo tén va Phat trién tai nguyén nude (WARECOD), Khoa Quan ly Kinh doanh -
Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi (HaUl), Sang kién truyén thong Todocabi va t6 chirc Oxfam tai
Viét Nam. C4c t6 chirc nay hién dang hoat déng trong linh vuc bao vé méi trudng, gido duc, truyén
théng va tham gia clia cdng déng nham hudng dén phét trién bén virng.

Séang kién nay gop phan dua ra khuyén nghi va thic ddy cac ngan hang thuong mai Viét Nam va cac
bén lién quan hoach dinh va thuc thi chinh sach vé ESG, phuc vu cho muc tiéu tang trudng xanh va
phat trién bén virng.

Vé FFV, xem thém tai https://vietnam.fairfinanceasia.org/

[15] Vao thai diém thanh lap ndm 2009, t6 chirc nay c6 tén la Hudng dan Tai Chinh Céng Bang Qudc té€ (FFG).
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2.1 Phuong phap Fair Finance Guide (FFG)

Phan tich cam két chinh sach vé ESG cla céc
NHTM Viét Nam duogc thuc hién dya trén phuong
phép Fair Finance Guide (FFG - Huéng dan tai
chinh céng bang), do Profundo va FFI phat trién'®
va da dugc str dung va cong b6 rong réi tai cac
qudc gia & chau A, chau Au va chau My La tin."”
Tai Chau A, phuong phap nay da duoc sir dung dé
phén tich chinh sach cta céc dinh ché tai chinh
cuia Bangladesh, Nhat Ban, An Do, Thai Lan,
Indonesia, Philippines va Viét Nam. C4c bao cdo
két qua phan tich c6 thé dugc tra ctu trén trang
mang (website) chinh thirc ctia FFA."®

Tiép can cta phuong phap FFG

Phuong phap FFG dugc xay dung dudi géc nhin
cla khéch hang, c6 dong va céac nha dau tu (hién
tai va tiém nang) cho cdéc can nhac vé cac quyét
dinh trong str dung dich vu cta, hop tac kinh
doanh vdi va dau tu vao cac dinh ché tai chinh.
Theo dé, nhitng cam két va cong b vé ESG sé |3
mot trong nhiing yéu t6 gitp cho nhitng bén nay
ra quyét dinh. Do dé, phuong phap chi tap trung
vao cdc thong tin dugc céng bo cong khai cla
chinh ngan hang.

Dua trén cac dac diém vé tinh lién quéc gia trong
nganh tai chinh - ngan hang, phuong phap chu
trong so sanh mirc dé cam két chinh sach cua
ngéan hang vaéi cac chudn muc quéc t€, khong so
séanh mirc do tuong thich cla chinh sach cla
ngéan hang vai luat phap qudc gia, cling nhu luat

[16] Chi tiét vé phuong phép va cong cu tham khao tai
https://fairfinanceguide.org/ff-international/about-us/#panel-2

phap qudc gia véi chuan muc qudc té. Ngan hang
¢6 thé trich dan ho&c néu rd tinh tuan thd cda minh
vdi luat phap, chinh sach cia qudc gia trong chinh
séch, tuyén bd cua riéng minh. Khi céc luat phap
va quy dinh ctia quéc gia trung vdi tiéu chi cla
FFG, FFG khuyén khich cac NHTM nhan dién va
cong bé cong khai vé viéc tuan tha quy dinh do.

Phuong phap FFG xay dung cac tiéu chi cho céng
cu phan tich dua trén dua trén cac sang kién vé tai
chinh bén virng, céc cong udc va tiéu chudn quéc
t€ dugce dua ra bdi cac t6 chic, dinh ché 16n nhu
Lién Hop qudc, IFC, OECD." Céc tham chiéu c6t I6i
nhu Tiéu chudn hoat déng vé moi trudng va xa hoi
cla IFC; Muc tiéu phat trién bén viing (SDGs);
Cong udce khung Lién hgp quéc vé Bién déi khi hau
(UNFCCC); Nghi dinh thu Kyoto 1997 vé cat giam
Irgng khi thai gay nén hiéu trng nha; Thoa thuan
Paris vé Bién dai khi hau 2015; Hudng dan cla
OECD danh cho doanh nghiép da quéc gia;
Nguyén tac cap cao cta G20 vé Bao vé khach hang
tai chinh; Hudng dan cla Lién hgp quéc vé Bao vé
khach hang (UNGCP); Céng udc Lién hop qudc vé
Quyén cua cua nguoi khuyét tat (CRPD); Cong udc
x6a bo moi hinh thire phan biét doi x&r chéng lai
phu nit; mot s6 céng wéce cot 16i cla t6 chire lao
déng quoc té (ILO) nhu Cong udce s6 98 vé Quyén
t6 chirc va thuong lugng tap thé; Céng ude so 111
vé chdng phéan biét doi xir; Cong udc Lién hop
qudc vé quyén Kinh t&, X& hoi va Van hoa
(ICESCR); Lién minh Qudc té Bao ton Thién nhién
va Tai nguyén Thién nhién (IUCN); Cong udc quéc
té vé budn ban céac loai dong, thuc vat hoang da
nguy hiém (CITES).

[17] K&t qua phan tich céc ngan hang ctia An Do https://fairfinanceindia.org/bank-guide/policy-scores/.

Két qua phan tich cua cac ngan hang va tap doan tai chinh Nhat Ban: https://fairfinance.jp/.

K&t qua chdm cdc ngan hang Indonesia: https://responsibank.id/.

Két qua phan tich cua cac ngan hang Thai Lan: https://fairfinancethailand.org/

[18] https://fairfinanceasia.org/partners/

[19] Viéc ap dung cac séng kién va cac chudn muc quéc t€ ham y rang tiéu chuén danh gia cam két ESG cua cac NHTM can thuc hién theo théng lé
t6t, khéng chi dirng & murc d6 tuan thi ma cao hon céc quy dinh t6i thi€u theo quy dinh va luat & mét méi quéc gia.
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Phuong phap danh gia Fair Finance Guide str dung

Cong udc Quéc té Tiéu chuan kinh doanh Tiéu chuan tai chinh cé
c6 trach nhiém toan trach nhiém toan cau

Vi du: cong uédc cua to cau

chitc Lao dong Quéc té Vi du: EP, tiéu chuan

(ILO), CEDAW Vi du: UNGP, UDHR cua IFC

Hinh 3: Phuong phap FFG va cac cong udc, chuan muc quéc té

2.2 Chu dé phan tich Maéi trudng (E): Bién d6i khi hau, Thién nhién
Phuong phép FFG gom ba tiéu chuén tru cot vé Xa hdi (S): Binh dang gidi, Quyén con ngudi,
ESG véi 23 chu dé. Méi cha dé duoc xay dung tir Quyeén lao déng, khéng d4au tu vao vi khi

12 dén 26 tiéu chi (Phu luc 1). Tinh dén nam

2022, Tai chinh Céng béng thdng nhat chin cha Quan tri (G): Chdng tham nhiing, Thué, , Minh
de la bat budc bao gom: bach va trach nhiém giai trinh

- Bién dai khi hau - Binh dang gidi - Chéng tham nhiing

- Thién nhién - Quyén con nguai - Tuan thu thué
- Quyén lao déng - Minh bach va giai trinh
- Khéng dau tu vao vi khi

Hinh 4: C4c chu dé bat budc theo phuong phéap FFG
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Tai Viét Nam, FFV thuc hién phan tich 12 cha dé
thé hién cac cam két ESG cuia cac NHTM. Ngoai
chin chu dé bat budc theo quy dinh cla phuong
phap danh gia FFG, cdc chd dé nganh san xuat

dién, tai chinh bao trum va bao vé khach hang ciing

duogc bo sung. Cu thé:

E: Thién nhién (Nature); Bién d6i khi hau (Climate
Change); Nganh san xuat dién (Power Generation)

S: Binh dang gidi (Gender Equality); Quyén lao
dong (Labour rights); Quyén con ngudi (Human
rights); Tai chinh toan dién (Financial Inclusion);
Khong dau tu vao nganh vi khi (Arms)

G: Thué (Tax); Minh bach va trach nhiém gidi trinh
(Transparency and Accountability); Chéng tham
nhiing (Corruption); Bao vé khach hang
(Consumer protection).

Diém theo yéu t0 ESG

Piém theo chu dé

Hinh 5: Céc chu dé trong ESG trong phéan tich cia FFV

2.3 Dit liéu phan tich

D{t liéu dugc thu thap cho phan tich la dir liéu do
chinh ngan hang céng bd trén trang dién ti cla
minh (website clia ngan hang).

D liéu str dung trong phén tich dugc ngat dén
thoi diém 31/12/2022 d6i véi cac théng tin cap
nhat mdi cGia ngan hang. Céc théng tin tlr cac
thong cédo béo chi khong qué 12 thang so véi méc
thoi gian chdm diém (nam 2021). Phuong phap
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khong str dung théng tin clia Ngan hang duoc
cung cap bai bén thi ba.

D{r liéu céng khai cia ngan hang dugc thé hién
trong nhitng tai liéu sau:

+ Nhirng chinh sach ctia ngan hang gém
nhirng chinh sach vé hoat déng ndi bo cua
ngan hang; nhitng chinh sach vé dau tu
va/hodc cho vay cta ngan hang; nhirng chinh
sach dai véi khach hang doanh nghiép nhan
khoan vay hodc dau tu tir ngan hang



+ Bao cao thudng nién 2021
+ Bdo cdo bén virng 2021

- Bdo cdo vé Tai chinh khi hau (TCFD); Khung
tin dung xanh; Bao cao tai chinh xa hoi

« Chinh sach dau tu, cho vay clia ngén hang;
Danh sach loai trir

- Diéu & ngan hang

« Chinh séach vé hoat dong ndi bo cua chinh
ngén hang (dugc céng khai), quy tac &ng x,
s0 tay van hoa, thong bao va thong céo bao
chi ctia Ngan hang dugc cong b6 réng rai v.v.

- Ban tin (newsletter) cé gia tri trong vong 12
thang

+ Diéu kién, diéu khoan, thong tin san phdm
dich vu, gidi thiéu dugc déng tai trén website
cuia Ngan hang

+ Va nhitng théng tin chinh thirc khac duoc
dang tai trén website clia Ngéan hang.

2.4 B6 cong cu phan tich

Phuong phdp FFG xay dung moét bo cong cu phéan
tich theo céc cha dé, trong mdi chd dé la nhirng
tiéu chi. Do nhirng bién chuyén thudng xuyén, lién
tuc cla nganh tai chinh, ngan hang, phuong phap
FFG dugc cap nhéat va thay d6i hang nam vdi
nhirng gép y bdi séang kién Tai chinh céng bang
clia cac quéc gia thuc hién phuong phép nay.
Diéu nay dugc thé hién qua nhirng thay dai vé tiéu
chi trong b6 cong cu phan tich.

Trong lan thdr nhat thuc hién vao nam 2020, FFV
str dung bo cong cu FFG 2018. O Ian thi hai thuc
hién vao nam 2022, FFV st dung b cong cu FFG
2021. Diém khac biét gitra hai b6 cong cu nay la
nhiing thay déi vé cdc tiéu chi theo tirng chu dé
bao gém thém tiéu chi, bo tiéu chi va thay déi mot
bo phan noi dung cla tiéu chi. Diém ctia mdi chd
dé duagc tinh trung binh theo cdc nhém tiéu chi.

Do d9, vé ca ban phuong phap FFG van dam bao
tinh déng nhat qua cac lan chdm diém.

Ap dung phuong phép phan tich ndi dung
(content analysis), FFV str dung nhitng thong tin
va tai liéu cong khai ctia ngan hang da dé céap &
trén va xem xét liéu nhirng théng tin nay cé dé
cép vé cac ndi dung nhu tiéu chi néu ra trong
tirng chd dé. Tuy vao murc do ré rang va pham vi
ap dung cua tiéu chi cho cac san pham dich vu
clia ngan hang, di€ém ctia mot tiéu chi sé co gia tri
tlr khong téi mét diém (0-1 diém). Diém cua mét
tiéu chi dugc tinh toén téng hop cda diém noi
dung (content) va diém pham vi ap dung cla tiéu
chi (ap dung cho toan b6 hoat déng, dich vu cla
ngéan hang, hoéc chi 4p dung mét phan nhu chi
cho hoat dong tin dung).

- Néu thong tin dé cép ré rang veé viéc thuc hién
mot tiéu chi d6i vai tat ca cac san pham dich vu
ma ngan hang cung cap, ngan hang do sé dugc
mot (01) diém.

- Néu thong tin dé cép vé tiéu chi rd rang nhung
khong ré pham vi ap dung cho hoat déng, dich
vu nao cla ngan hang, diém thudng & mirc 0,5.
Theo d¢, diém ndi dung (content) 1a 1 va diém
pham vi ap dung la 0.

- Khi khéng tim thay théng tin cong khai dé cap
dén tiéu chi d6, diém sé la khéng (0). Khéng (0)
diém khong cé nghia rang tiéu chi nay khong
dugc tim thay trong cdc tai liéu thong tin cong
khai cia ngan hang. Diéu nay khong ham y rang
ngan hang khong c6 chinh sach hay khéng cam
két thuc hién nhiing tiéu chi nay.

- MGt cach than trong, trong qua trinh thuc hién
phan tich, d€ tranh céc thong tin co thé bi bd
s6t, b6 cong cu phan tich cla tirng ngan hang
sé dugc gui t6i ngan hang do dé |ay y kién phan
h6i trude khi cong bo két qua cudi cung.

- Téng hop diém cua tat ca céc tiéu chi sé duoc
tinh toén thanh diém cha dé. Theo do, Diém cua
mot chu dé duoc hiéu chinh vé thang do 0-10
trong dé 10 1a diém cao nhat ciia mot cha dé.

NHONG BUGC TIEN BAN DAU HUGNG DEN BEN VNG 33
CAM KET MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TR] TRONG NGANH NGAN HANG



2.5 NHTM tham gia hai thuc hién vao nam 2022, mudi (10) ngan hang
nay van tiép tuc dugc phan tich va bé sung thém

Trong lan thyc hién th&r nhat vao nam 2020, 10 mot (01) ngan hang co6 hoat dong trong mang
ngan hang thuong mai dugc thuc hién phan tich nang luong tai tao la ngan hang HDBank. Do d4,
dura trén tiéu chi tiéu chi la NHTM c6 von diéu lé phan tich cam két chinh sach ESG nam 2022
I6n nhat?, hodc/va cac c6 hoat dong tai chinh dugc thuc hién véi 11 NHTM theo danh sach tai
cho céc du én nang luong. O lan phan tich thir Bang dudi day:

Tén viét tat Tén day du

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

! Agribank ) (Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development)

Ngan hang thuong mai cd phan Dau tu va Phat trién Viét Nam
2 BIDV BIDV (Joint Stock Commercial Bank for Investment and
Development of Vietnam)

Ngan hang thuong mai ¢ phan Xuat Nhap Khau Viét nam

3 EximBank EIB
xims=an (Vietnam Export Import Commercial Joint Stock - Eximbank)

Ngéan hang thuong mai c8 phat phat trién Thanh phd H6 Chi
4 HDBank HDB Minh
(Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank)

Ngan hang thuong mai cd phan Buu dién Lién Viét

4 LPBank LPB S . .
(LienViet Commercial Joint Stock Bank)
s MSB MSB Ngan hang thuong mai ¢ phan Hang Hai
(The Maritime Commercial Joint Stock Bank)
Ngan hang thuong mai cé phan Ky Thuong
6 Techcombank TCB (Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank)
7 VIB VIB Ngan hang thuong mai cé phan Qudc Té Viét nam

(Vietnam International Commercial Joint Stock Bank)

Ngan hang thuong mai cd phan Ngoai Thuong Viét Nam
8 VietcomBank VCB (Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of
Vietnam - VCB)

Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam

9 VietinBank CTG
(Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade)
Ngan hang thuong mai cd phan Viét Nam Thinh Vugng

10 VP Bank VPB (Vietnam Prosperity Commercial Joint Stock Bank, former

name: Vietnam Commercial Joint Stock Bank for Private
Enterprise)

Bang 1: Danh sach céc ngan hang thuc hién phan tich
[20] https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/htctctd/nh/nhtm/nhtmnn
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2.6 Quy trinh thuc hién

Quy trinh thuc hién gém ba (3) giai doan chinh gom Chuan bi; Thuc hién phan tich va kiém soat chat

luong; va Bdo cao.

Chuan bi cho danh gia

- Lap k& hoach

* Théng bdo NHTM vé
k& hoach, noi dung
danh gia

* Thu thap théng tin,

DPanh gia va kiém soat

chat lugng

* Thyc hién danh gia

+ Kiém soat chat luong
ndi bd, bdi Profundo

« Ti€p nhan phan héi
tr cdc NHTM

Béao cao chinh sach

- Viét bdo cédo
+ Tham van y kién
chuyén gia

+ Cong b6 béo céo

tai liéu

Hinh 6: Quy trinh thyc hién danh gia tai Viét Nam nam 2022

Trong giai doan chu&n bj cho [an phan tich tha
hai, FFV gt bd cong cu phén tich cta tirg ngan
hang cla [an thi nhat va thong béo vé viéc thuc
hién [an th hai duoc gui téi tirng NHTM qua
Email va duong céng van vao nam 2022. Sau khi
thuc hién phan tich, sau hoat déng kiém soat
chat lugng ndi bo va ho tro ky thuat duoc thuc
hién dinh ky bdi chuyén gia tir Profundo, FFV gtri
ban phan tich chi tiét Ian hai cta tirng ngan hang
dén ngan hang do dé tiép nhan y kién phan hoi
tr phia cdc NHTM thong qua céc budi lam viéc

truc ti€p vdi trng ngan hang bén canh céc hoat
dong tiép nhan phan hoi qua email. Ngoai ra, mét
toa dam tham van réng rai véi 11 NHTM dugc t6
chirc vao ngay 23 thang 11 nam 2022 nho sy
cong tac, phoi hgp cta Hiép hoi ngan hang dugc
t6 chirc nham gidi thiéu vé phuong phép va két
qua phan tich [an hai. Bdo cdo téng hgp céac két
qua phan tich va céc khuyén nghi vé cam két
chinh sach ESG dugc xay dung sau khi nhan
dugc phan hoi va trao doi truc tiép clda cac ngan
hang vao nam 2022.

Hop 2: Phan héi cia NHTM veé danh gia FFG

“Chung ti chan thanh cdm on céc tai liéu lién quan dén Panh gid ESG tur t8 chirc clia cac ban. Ching
t6i danh gia cao nhitng nd luc va déng gép clia ban cho sy phét trién va bén virng clia ESG”.

Ngén hang TMCP xuat nhap khau Viét Nam - Eximbank

“Ching t6i xin cam on vé co hoi tham du hoi thao vira qua tai Ha Noi. Chiing t6i danh gia su quan
trong cla noi dung ESG déi véi ngan hang. HDB c6 ban diéu hanh vé van dé nay thudc ban quan tri rdi
ro —Khai kinh doanh dang thuc hién nhiém vu danh gia E-S”

Ngén hang TMCP phat trién Thanh phd H6 Chi Minh - HDBank

“Cam on Nhom du an d& danh thoi gian tham gia budi chia sé véi Agribank vé phuong phap dénh gia
FFG va két qua phan tich chinh sach ESG ciing nhu lang nghe nhitng phan hoi tir phia Agribank vé
thuc t€ thue hanh ESG tai Agribank. Mong nhan dugc su hé trg tir Nhém trong qua trinh hién thuc hoa
ESG trong céc chinh sach cta Agribank.”

Ngén hang N6éng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Agribank
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Céc két qua phan tich cta bdo cdo dugc cong bd
cong khai trén website cta Tai chinh Cong bang
chau A. Két qua phan tich t8ng hop ctia 11 NHTM
s& gilip cung cap thong tin va géc nhin téng quan
vé ESG trong nganh ngan hang - tai chinh & Viét
Nam, tir d6 cé nhitng dinh vi gitip nang cao vi thé
trong khu vuc cta Hiép héi cac qudc gia béng
Nam A (ASEAN) va trén thi trudng quéc té, ciing
nhu thu hdt von tir nhitng nha déau tu, quy dau tu
c6 trach nhiém trén toan cau.

2.7 Han ché cua phuong phap
Phuong phép FFG c6 cac han ché sau:

- Phuong phap FFG tap trung vao phan tich chinh
séach coéng khai cia NHTM. Do do, diém khong
(0) trong b6 coéng cu phan tich khéng cé nghia
rang ngan hang khong cé chinh sach hay khéng
cam két thuc hién nhirng tiéu chi, chi dé danh
gid. Doi khi, NHTM thé hién cam két nay trong
nhitng chinh sach/cam két khéng dugc céng
khai rong rai cia ngan hang va phuong phap
nay khong str dung nhitng chinh sach dé.

- Viéc phan tich chinh sach céng khai cia NHTM
theo cdc tiéu chi ESG khong phan anh mic do
thue hién tiéu chi d6 ciia NHTM trén thuc té. Do
vay, can cé céc bdo céo, danh gid, nghién clru
VvGi cach tiép can khac dé tim hiéu vé muc do
thuc hién ESG cua tirng ngan hang.

NHUNG BUGC TIEN BAN DAU HUGNG DEN BEN VONG
CAM KET MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI TRONG NGANH NGAN HANG



PHAN BA

CAM KET
CHINH SACH
ESG CUA 11
NGAN HANG
THUONG MAI
VIET NAM




3.1. Cam két chinh sach vé Mai trudng (E) nam 2022 va 2020 méi & bude dau va con mo
nhat du cédc ngan hang da dan thé hién sy quan

Yéu t6 Mai trudng (E) dugc thé hién & ba (03) chd tam dén yéu td méi trudng theo hudng tang

dé la Bién doi khi hau (BDKH); Nganh san xuat trudng xanh, bao vé moi trudng va thién nhién,
dién; va Thién nhién. Cam két chinh sach Moi hudng dong tai chinh vao cac du an giam phat
truong (E) vao nam 2022 cua 11 NHTM, dat thai nha kinh, nang lugng xanh, kiém soét rii ro
0.5/10 diém, tdng 0.2 di€ém so vGi nam 2020 tuong MT — XH trong quy trinh cép tin dung, cam két vé
(rng vai ty & tdng 40%. Cam két chinh sach vé ba giam phat thai khi nha kinh. it NHTM cam két
chd dé néu trén déu co su cai thién so véi nam chinh séch cong khai vé chu dé thién nhién va
2020, tuy vay, chi mot s6 ngan hang cé su thay doi chu dé bién d6i khi hau tuong thich véi nhitng
tich cuc nay. Cam két chinh sach vé yéu t6 E cla chué@n muc quéc té.

Bién doi khi hau 10

Moi truong - E

04
Nganh san xuat dién 10
0,8
B Nam 2022 Thién nhién
10
'
0,3

Hinh 7: Cam két vé Moi truong (E) ctia 11 NHTM nam 2022

Bién doi khi hau 10

MGoi truong

0,2
Nganh san xuat dién 10
0,5
H Nam 2020 Thién nhién 10
'
0,1

Hinh 8: Cam két vé Moi truong (E) ctia 10 NHTM nam 2020
(Tai chinh Céng bang Viét Nam danh gia theo phuong phap FFG, 2020)
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0 céap khu vuc ASEAN, diém trung binh (trén thang
di€ém 10) nam 2022 vé chu dé Bién dai khi hau cua
cac NHTM Viét Nam dat 0.4/10, thdp hon so Véi
diém trung binh clia cac ngan hang Thai Lan
(2022) v6i mirc 0.9/10 va cla cac ngan hang
Indonesia véi mirc 0.9/10 (2022) va cao hon cac
ngan hang Philippines (2019) v6i mirc diém 0.2/10.
Piém trung binh ndm 2022 vé chu dé dé Nganh san
xuat dién clia cdc NHTM Viét Nam |14 0.8/10, thap
hon diém trung binh cla céc ngan hang Indonesia
véi mire 1.4/10. Diém trung binh ndm 2022 chu dé
Thién nhién ctia cac NHTM Viét Nam |a 0.3/10,
thap hon déng ké so vdi diém trung binh cla céc
ngéan hang Thai Lan (2022) véi mdc 1.7/10 va thap
hon so véi cac ngan hang Philippines (2019) véi
murc 0.8/10 (Tong hop tlr Bdo cdo danh gia chinh
sach ESG céc ngan hang Indonesia, Philippines,
Thai Lan cua Tai chinh Cong bang Indonesia, 2022,
Philippines, 2020 va Thai Lan, 2023).

Chi tiét vé chu dé Bién d6i khi hau, Nganh san xuét
dién, va Thién nhién dugc trinh bay & nhirng phan
tiép theo.

3.1.1 Bién dai khi hau
Gidi thiéu vé chu dé va cam két cua Viét Nam

Cac tiéu chi dugc str dung trong phan tich cac cam
két chinh sach cla cac Ngan hang vé Bién dai khi
hau dugc xay dung dua trén cac nguyén tac va
chuan muc qudc t€ nhu: 12 nguyén tac trong Hoi
nghi Ban tron vé Nguyén liéu Sinh hoc Bén viing
(RSB); Thda thuén Paris vé bién dai khi hau
(COP21); Cong wdc khung Lién hgp quéc vé Bién
dai khi hdu (UNFCCC); Nghi dinh tu Kyoto; Huéng
dan ctia Uy ban Lién chinh pht vé Bién ddi khi hau
(IPCC).

Viét Nam d& phé chudn tham gia UNFCCC vao
16/11/1994; Nghj dinh thu Kyoto vao 25/09/2002
va chap thuan Thoa thuén Paris vao 03/11/20162".
Ngay 20/7/2020, Tha tudng Chinh phu d& ky ban
hanh Quyét dinh s6 1055/QD-TTg vé K& hoach

[21] Xem thém cam két cdia Viét Nam tai

quac gia thich (rng véi BDKH giai doan 2021-2030,
tam nhin dén ndm 2050?2 véi muc tiéu nham giam
thi€u tinh dé bi tén thuong va rui ro trude nhirng
tac dong ctia BDKH théng qua viéc tang cuong
kha nédng chéng chiu, nang luc thich &rng cta cong
dong, cac thanh phan kinh t& va hé sinh thai; thic
day viéc long ghép thich irng voi BDKH vao hé
thong chién lugc, quy hoach.* Tai héi nghi lan
thir 26 céc bén tham gia Céng wéc khung cla Lién
hop qudc vé bién d6i khi hau (COP26) dién ra vao
thang 11 nam 2021, Viét Nam da dua ra nhirng
muc tiéu cu thé vé dua mirc phat thai rong bang
‘0’ vao nam 2050.% Déng gop do qudc gia tu
quyét dinh (NDC) nam 20202 |a ban k& hoach thé
hién cam két cta Viét Nam trong giam phat thai
khi nha kinh va thich &rng véi BDKH, dua ra phéan
tich vé tinh hai hoa va dong loi ich gitra giam nhe
phat thai khi nha kinh, thich trng v6i BDKH va phat
trién kinh t& - xa hoi gan voi SDG.*ii Chi dé vé
bién d6i khi hau duoc dé cap trong céc hiép dinh
thuong mai tu do thé hé mai ma Viét Nam tham
gia nhu Hiép dinh thuong mai tu do gilra Viét Nam
va Lién minh chau Au (EVFTA).

Cam két chinh sach cia 11 NHTM vé Bién dai khi
hau nam 2022

Cam két chinh sdach vé BDKH cua 11 NHTM déu ¢
murc han ché, chi c6 mét ngan hang cé su cai thién
tich cuc so véi nam 2020

DU chu dé bién d6i khi hau cé su thay dai so véi
nam 2020, tuy nhién, su thay d&i nay chu yéu do
két qua cam két chinh sach cua hai (02) NHTM la
HDBank va VPBank. Noi cach khach, mac du cé
nhiéu ngan hang dua ra nhirng cam két manh mé
vé bao vé méi trudng, tiét kiém nang luong, song
chi ¢ hai (02) trong s6 11 NHTM c6 céc cong bd
cong khai cac cam két chinh sach vé BDKH phu
hop véi cac tiéu chi duoc xay dung dua trén
nhirng cam két, tuyén bo, chuidn muc va séng kién
quéc té. Chin (09) ngan hang chua thé hién cam
két vé chl dé bién dai khi hau vdi tiéu chi phu hgp
véi chuan muc qudc té€ vao nam 2020 va 2022.

https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXVII-7-d&chapter=27&clang=_en
[22] Ngay 20/7/2020, Th tudng Chinh pht da ky ban hanh Quyét dinh s6 1055/QD-TTg vé K& hoach qudc gia thich (ing v6i BDKH giai doan 2021 -

2030, tam nhin dén nam 2050.

[23] Dong gop do quéc gia tu quyét dinh (NDC) cua Viét Nam |a ké hoach quéc gia thé hién nhirng nd luc ing pho véi bién ddi khi hau déng gép cho
hoat dong toan cau dugc gii cho Ban thu ky UNFCCC va sé dugc ra soét, cap nhat 5 nam mot [an.
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40

Cam két vé chu dé Bién doi khi hau

Agribank

BIDV

Eximbank

HDBank

LPBank

MSB

Techcombank

VIB

Vietcombank

Vietinbank

VPBank 1,7

0,0 1,0 2,0 3,0

B Nam 2022

B Nam 2020

Hinh 9: Cam két chinh sdch NHTM vé BDKH clia nam 2022 va 2020
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phép FFG, 2020)

Cu thé, hai (02) ngan hang déu c6 tuyén bo ro
rang vé than bao gém khai thac than va san xuat
dién than, song nhirng ngan hang nay chua dé
cép dén céc loai nhién liéu hoa thach khac nhu
dau, khi. Chua cé NHTM nao coéng bo théng tin vé
lurgng phat thai khi nha kinh c6 lién quan dén cac
cong ty va/hodc nhirng linh vuc duge ngan hang
dau tu hodc cap von. Phan I1én cac NHTM (10/11)
chua dua ra dugc nhirng muc tiéu cé thé do
ludng dugc tuong thich véi muc tiéu gilr nhiét do
tdng cla toan cau & 1.5 d6 C. Chua cb ngén hang
nao céng bo vé yéu cau dit liéu cta khi phat thai
nha kinh va rui ro khi hau khi thuc hién danh gia
tadc dong moi truong cho cac dy an I6n (néu co).
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Bén canh d4, phan I16n cdc NHTM chua cong bo
céc chinh sach yéu cau hoac khuyén khich cac
khach hang doanh nghiép thuc hién cac cam két
chinh séch ctia doanh nghiép nhan tin dung hoéc
nhan dau tu cda ngan hang vé Bién dai khi hau
nhu cong bd vé lugng khi thai nha kinh, chuyén
dai str dung nang luong hoa thach sang nang
lugng tai tao, khong tham gia van déng chinh
sach nham suy yéu nhirng chinh sach vé méi
truong, diéu khoan vé moi truong trong céc chinh
sach cuia doanh nghiép vd&i nha thau phu va nha
cung cap.



Hop 3: Vi du vé cam két cia NHTM vé chu dé BPKH

HD Bank: "Ngan hang tién phong trong viéc cam két khéng tai tro cac hoat déng lién quan dén
than bao gém khai théc than, van chuyén than hodc nha mdy nhiét dién than, ciing nhu céc dich vu
co sd ha tang danh riéng d€ hé tro hoat déng lién quan.” (HDBank (2022), BCTN 2021; trang 189)

VP Bank: Vao ndm 2022, VP Bank da bao cao Cong b6 thong tin tai chinh lién quan dén khi hau
(TCFD) Nam 2021, véi day du 04 ndi dung thong tin vé nhirng tac déng lién quan dén khi hau
theo khuyén nghi ctia TCFD bao gom: Quan tri, chién lugc, quan trj rdi ro va do luong céc chi s6
va muc tiéu. “VPBank dat muc tiéu giam phat thai khi metan it nhat 30% vao nam 2027 va téng
luong phét thai khi nha kinh trong tat ca cac hoat déng cua ngdn hang dat muc phat thai rong
bang “0” vao ndm 2050, phu hop véi cam két cia Chinh phu Viét Nam tai COP26, déng thoi huy
déng t6i thiéu 1 ty USD vao ndm 2030 cho ngudn tai chinh bén viing d€ hé tro cdc né luc chuyén
d6i ctia khach hang nham giai quyét van dé bién déi khi hau". (VPBank (2022) - TCFD Nam 2021,
trang 3)

Ngan hang nay da c6 mot sé cam két vé BDKH r6 rang trong Khung tin dung xanh (GLF) 2020
clia minh nham dua ra quy trinh st dung va quan ly nguén von vay xanh trong qua trinh cho vay
cac du an dép Ung tiéu chi xanh.2* GLF, mot trong s6 nhiéu san phdm tin dung cta VP Bank,
khuyén khich khach hang giam khi thai nha kinh, hoat dong néng nghiép phai dugc chirng nhan
badi Tiéu chuan ban tron vé Vat Liéu Sinh Hoc Bén Virng (RSB) va dua ra danh sach loai trir khong
cap tin dung. Theo danh sach loai trir nay, VPBank khéng cap tin dung cho céc trng dung céng
nghé hoat ddng bang nhién liéu hoa thach, nhu vay, nhiét dién than cling nam trong danh sach
loai trir ctia géi tin dung nay. v

VP Bank ciling cam két han ché cap tin dung d6i véi “Du dn dién than méi hodc cdc nha may dién
than dang hoat déng” va khéng cap tin dung déi véi hoat dong “Khai thdc than hodc céc dich vy,
co' s@ ha tang danh riéng phuc vu hoat déng khai thac than." (VPBank (2022), Danh sach khong

cap tin dung lién quan dén cac van dé MTXH; muc 1.2 va 11.14)

3.1.2 Nganh san xuat dién
Gidi thiéu vé chu dé va cam két cua Viét Nam

Cdc tiéu chi dugc st dung trong phan tich céc
cam két chinh sach cua cac ngan hang vé Nganh
san xuat dién dugc xay dung dua trén cac nguyén
tac va chudn muc quéc té nhu: Céng udc Ramsar

vé cac vung dat ngap nudc; Cong udc vé bao vé
di san van hoa va tu nhién cla thé gigi (UNESCO);
Thoa thuén Pari vé BDKH (COP21); tiéu chuén
hoat d6ng vé moi trudng va xa hoi s 6 cua IFC
vé Bdo tén da dang sinh hoc va quan ly nguén tai
nguyén thién nhién bén virng cla IFC; Cong udc
Lién hgp qudc vé quyén Kinh t&, X4 hoi, Van hda
(ICESCR); Lién minh qudc té Bao ton thién nhién

[24] Thang 05/2020, VPBank da chinh thirc cdng bd chuong trinh Tin dung xanh danh cho céc khach hang théa man céc tiéu chi xanh (la cac khoan
vay tai trg du an, hoat déng san xuat, kinh doanh, tiéu dung véi muc tiéu chdng bién dai khi hau, giam phat thai carbon va thic day qua trinh
chuyén d&i sang nén kinh t& bén virng, than thién véi méi trudng). Xem thém tai:
https://www.vpbank.com.vn/ve-chung-toi/phat-trien-ben-vung/khung-tin-dung-xanh
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va tai nguyén thién nhién (IUCN); Céng wéc qubc
té€ vé budn ban céac loai dong, thuc vat hoang da
nguy hiém (CITES).

Viét Nam d& phé chuén, chap thuén va tham gia
cbng udc Ramsar nam 1989, CITES nam 1994 va
thda thuan COP21, va cong uwdc ICESCR vao ndam
1982. Ngay 11/2/2020, B6 Chinh tri da ban hanh
Nghi quyét 55-NQ/TW vé Dinh hudng chién lugc
phat trién ndng lugng qudc gia cua Viét nam dén
nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045 véi nhitng
dinh hudng vé téng ty 1é cac nguon nang lugng
tai tao trong giai doan 2030- 2045 va giam phat
thai khi nha kinh t&r hoat déng nang lugng, cé 16
trinh giam ti trong dién than mot cach hop ly;
phat trién nhiét dién than bao dam thuc hién day
du phap luat vé an toan moi treong sinh thai, phu
hop véi cac tiéu chudn qudc té; va déc biét sé
kién quyét déng clra d6i vGi cac nha may khong
thuc hién nang cap cong nghé theo quy dinh.
Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6
2068/QD-TTg ngay 25/11/2015 phé duyét Chién
luge phat trién nang luong tai tao cda Viét Nam
dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2050. Mot
trong céc quan diém phat trién la “chd trong st
dung cac céng nghé da dugc kiém ching trong
[inh vure néng luong téi tao, nhu thidy dién, nang
lugng gid, nang lvgng mat troi, nang lugng sinh
khai, khi sinh hoc dé phat trién cdc nguén nang
lrgng tdi tao cung cédp ¢ hiéu qua dién nang
cho hé théng dién quéc gia va nhiét nang cho
nhu cau nhiét trong san xuat va sinh hoat”.?
Theo quyét dinh 500/Qb-TTg ngay 15/5/2023
cua Thu tudng Chinh phi phé duyét Quy hoach

[25] https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2015/11/2068.signed.pdf

[26] Xem thém vé quy hoach dién VIII tai

phat trién dién luc qudc gia thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050, quy hoach dat ra muc
tiéu vé chuyén déi nang lugng cong bang nhu
phat tri€én manh nguén nang lugng téi tao phuc vu
san xuat dién, kifm soat murc phat thai nha kinh
tr san xuat dién.2e

Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Nganh san
xuat dién nam 2022

Cam két chinh sdch vé nganh san xuat dién cda
11 NHTM tuong déi khdc nhau, mét sé it ngéan
hang cé su cai thién so véi ndm 2020

Két qua phan tich [an thir hai vao 2022 cho thay
c6 hai (02) ngan hang c6 su thay déi tich cuc
trong cong b6 cam két vé nganh san xuéat dién,
trong khi d6 c6 hai (02) ngan hang co su thay dai
tiéu cuc, bay (07) ngan hang con lai chua co su
thay d&i so véi [an phan tich thir nhat vao 2020.

Hau hét cdc NHTM (8/11) déu cong bd thong tin
V@ viéc cap von cho san xuét nang luong tai tao,
g6p phan thuc thi chién lugce phat trién nang
lrgng tdi tao cua Viét Nam. DU mét s6 NHTM béo
cdo vé tang trudng tin dung xanh, tin dung trong
[inh vuc nang lugng téi tao va thé hién tidng muc
tin dung cho linh vurc nay, tuy nhién, chua c6 muc
tiéu cu thé c6 thé do dém dugc vé tdng ngudn
von cho san xuat nang lugng tai tao trong chinh
séch van hanh néi bé ctia ngan hang dugc cong
b6. Chicé 2/11 NHTM dua ra muc tiéu cu thé, co
thé do dém dugc vé giam cdp von cho san xuét
dién st dung nhién liéu hod thach.

https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-quy-hoach-phat-trien-dien-luc-quoc-gia-11923051616315244.htm
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Cam két vé chu dé Nganh san xuat dién

Agribank 82% i i
o o
Eximbank i i i
HDBank —111,9
LPBank i i i
o
Techcombank EZOS i i i
N _C
Vietcombank =gg i i i
Vietinbank =82 i i i
VPBank 1,7 ;
0,0 1,0 2,0 3,0

B Nam 2022

B Nam 2020

Hinh 10: Cam két vé cia NHTM vé nganh san xuat dién vao nam 2022 va 2020
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFG, 2020)

it ngan hang céng bé chinh sach cua minh yéu
cau hoac khuyén khich khach hang doanh nghiép
dang nhan tai trg/di vay trong nganh san xuat
dién. Chi cé 2/11 NHTM thé hién rd quan diém vé
nhiét dién than véi tuyén bd nhu “khong dau tu
vao nhiét dién than md&i”. Tuy nhién, chua cé
ngan hang nao yéu cau doanh nghiép khach hang
nhan dau tu hodc nhan tin dung cta ngan hang

[6ng ghép cdc tiéu chi méi truong, xa hoi, va quan
tri (ESG) vao quy trinh va céc chinh sach hoat
dong ctia doanh nghiép minh, cong bé béo céo
bén virng, cé quy trinh dé thuc hién céc bién phap
khac phuc dai véi cac anh hudng tiéu cuc dén
quyén con ngudi do doanh nghiép gay ra hoac
gbp phan tao nén.
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Hop 4: Vi du vé cam két cia NHTM vé nganh san xuat dién

Agribank: “Agribank da tham gia nhiéu Dy &n ¢ lién quan dén van dé bao vé méi truong do Ngan hang Thé gidi
(WB) va céc t6 chirc tai chinh tai trg nhu: ... phét trién chuong trinh khi sinh hoc; ... Dién gié.” (Agribank (2022),
BCTN 2021, trang 32)

BIDV: “Giai doan 2021 - 2025, BIDV sé tiép tuc ... Trién khai céc g6i “tin dung xanh’, danh ty trong nhéat dinh tai
tro khach hang trong linh vuc nang luong tdi tao, ndng luong sach... qua dé gép phan chuyén déi nén kinh té€
theo hudng tang trudng xanh, bao vé méi truong” ... “Tinh dén cubi ndm 2021, quy mé tin dung trong linh vuc
ndng luong téi tao cua BIDV dat hon 1,7 ty USD, chiém 36% du ng tin dung cho néng luong téi tao ¢ Viét
Nam.”(BIDV (2022), Bao céo thuong nién 2021, trang 47 va 190)

HD Bank: “Huéng dén muc tiéu phat trién 2021 — 2025, HDBank dét ra cdc muc tiéu phét trién bén viing ngan
han va trung han cu thé nhu sau... M& réng danh muc vé tai chinh khi hau Ién mirc 800 triéu USD trude ndm
2025, gép phan giam phat thai han 54.000 tan carbon dioxide méi ndm....Cam két khéng tai tro cac hoat déng
lién quan dén than bao gém khai thdc than, van chuyén than hodc nha mdy nhiét dién than, cling nhu cdc dich
vu co s& ha tang danh riéng d€ hé tro hoat dong lién quan.” Vé Dinh hudng hoat dong 2022 “Chi dao, gidm sat
viéc thuc hién cdc chuong trinh thé hién trach nhiém cda HDBank vdéi x héi: ddy manh viéc trién khai chuong
trinh tin dung xanh théng qua viéc tham gia tai trg cdc du dn ndng luong tai tao, néng nghiép trng dung céng
nghé cao, hudng dén phat trién bén viing, bdo vé moi trudng; tiép tuc thuc hién cdc chuong trinh, céng tac xa
hoi thé hién trach nhiém cua HDBank véi coéng déng.” (HDBank (2022), BCTN 2021; trang 65 va 181)

MSB: “S6 dur cap tin dung tai tro cdc du an nang luong tdi tao cua MSB da ching kién su tdng manh ca vé s6 du
tuyét dai va ty Ié so vdi téng danh muc nganh dién va phan phéi ndng luong khi ty I€ nay tdng tir 29% ndm 2020
1én t6i 50% ndm 2021.” (MSB (2022), BCTN 2021, trang 69)

Vietinbank: “d6i vdi tai tro xanh (Green Finance) va phat trién bén viing, VietinBank da trién khai cdc hoat dong
ddi vdi 6 linh vuc: Nong nghiép xanh; Ldm nghiép bén vitng; Ndng luong tai tao, ndng luong sach; Tai ché, tdi st
dung cdc nguén tai nguyén; Xu ly chat thai va phong chéng 6 nhiém; Quan ly nudc bén viing tai khu vuc dé thj
va néng thén. Ty trong du no tin dung danh cho phat trién bén viing so vdi téng du no tin dung cta VietinBank
6 su tang trudng qua tirng thoi ky, tir 1,47% vao ndm 2018 1én dén 4,05% vao gitta nam 2021.” (Vietinbank
(2022), BCTN 2021, trang 127)

VP Bank: thé hién quan di€m han ché tai trg d6i véi cac hoat dong san xuat dién than maéi hodc dang hoat
dong, khuyén khich nganh nang luong tai tao va dua ra cac chinh sach yéu cau, khuyén khich doanh nghiép
nhan tin dung hoac nhan dau tu cta ngan hang nay vé ngan chan tdc dong tiéu cuc dén céc vung dugc bao
vé trong muc I- IV cla Lién minh Quéc té Bao ton Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién (IUCN) trong pham vi
hoat déng kinh doanh va dia ban doanh nghiép quan ly; Ngan chan anh hudng tiéu cyc dén cac Di san Thé
gi¢i UNESCO trong pham vi hoat déng kinh doanh va khu vuc doanh nghiép quan ly; Ngan chan tac dong tiéu
cuc dén cdac khu vuc dugce bao vé trong Hiép ude Ramsar vé dat ngap nudce trong pham vi hoat dong kinh
doanh va céc khu vuc doanh nghiép quan ly; Ngan chan céc xung dot vé quyén dat dai va ti€p nhan nguon
cung tu nhién bang viéc tham van mot cach nghiém tic véi cong déng dia phuong va dat duoc su dong thuan
dura trén nguyén tac tu nguyén, béo trude va duge cung cdp thong tin (FPIC) khi lién quan dén nguoi dan toc
thi€u s6, ban dia; Ngan chan xung dot vé quyén dat dai va tai nguyén thién nhién thong qua déng thuan dua
trén nguyén tac tu nguyén, bao trudc va duge cung cap thong tin (FPIC) véi nguoi sir dung dat theo tap quan;
Viéc xay dung cac dap tuan thii theo 7 nguyén tic cta Uy ban Thé gidi vé Dap; Viéc san xuat vat liéu sinh hoc
tuén thd theo 12 nguyén tic cta Hoi Ban tron vé Vat liéu Sinh hoc Bén vitng nay gém thong qua céc tuyén bo
chinh sach (VPBank (2022) — Danh sach khong cap tin dung lién quan dén céac van dé MTXH (Muc 1.2; I1.11;
11.13; 11.2); VPBank (2022) — TCFD 2021 (trang 23); VPBank (2020), Khung tin dung xanh)

44 NHUNG BUGC TIEN BAN DAU HUGNG DEN BEN VONG
CAM KET MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI TRONG NGANH NGAN HANG




3.1.3 Thién nhién
Gidi thiéu vé cha dé va cam két cua Viét Nam

Céc tiéu chi dugc stir dung trong phan tich céac
cam két chinh sach ctia cdc Ngan hang vé Thién
nhién dugc xay dung dua trén cac nguyén tac va
chuén muc quéc té nhu: Cong uée Lién hop
quoc vé da dang sinh hoc (CBD); Cong udc Lién
hop quéc vé Luat bién (UNCLOS); Cong udéc
Ramsar vé céac vung dat ngap nudc; Cong udc vé
bao vé di san van hoa va tu nhién cla thé gidi
(UNESCO); Cong udc CITES; tiéu chuan hoat
dong vé moi trurong va xa hoi sé 6 cla IFC vé
bdo tén da dang sinh hoc va quan ly nguon tai
nguyén thién nhién bé viing; Lién minh qudc té
Bao ton Thién nhién va Tai nguyén thién nhién
(IUCN); SDG s8 6, 14, 15.

Trong dé, Viét Nam d& phé chuén va tham gia
céc cOng udc qudc té nay, dong thoi Bo Tai

Anh: Nguyen BucHiet 7 Oxfam

[27] Members directory | IUCN
[28] https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2021/02/72.signed.pdf
[29] https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2020/07/61.signed.pdf

Nguyén va Mai trudng con la thanh vién cua
IUCN.?” P& thuc thi cac cong udc québc té nay thi
Viét Nam ciling d& ban hanh céc van ban quy
pham phép luat nhu Luat dau tu 2020%, Luat bao
vé moi trudng 2020.2° Piéu 6, Luat dau tu 2020 cb
quy dinh vé nganh nghé cdm dau tu kinh doanh
goém “Kinh doanh mau vét cdc loai thuc vét, déng
vat hoang da c6 ngubn géc khai thdc tir tu nhién
quy dinh tai Phu luc | cia Céng udc vé bubn ban
quoc té cdc loai thuc vat, déng vat hoang da nguy
cap; mau vét cdc loai thuc vét rirmg, déng vét ring,
thdy san nguy cap, quy, hiém Nhém | ¢6 nguén géc
khai thdc tir tu nhién quy dinh tai Phu luc Ill cda
Luat nay.” Khoan 1 va 3, Diéu 8, Théng tu sé
39/2016/TT-NHNN quy dinh t6 chirc tin dung
khong dugc cho vay dai véi cac nhu cau von “dé
thuc hién cdc hoat déng dau tu kinh doanh thudc
nganh, nghé ma phap luat cdm d4u tu kinh doanh”
hodc “dé€ mua, st dung cdc hang héa, dich vu
thudc nganh, nghé ma phap luat cd&m dau tu kinh
doanh”. Ngoai ra, ni dung vé da dang sinh hoc,
xam |an cua sinh véat ngoai lai, thuc hién cong
udc CITES ciing dugc dé céap trong céc hiép dinh
thuong mai tu do thé hé mai ma Viét Nam tham
gia nhu Hiép dinh thuong mai tu do gilra Viét
Nam va Lién minh chau Au (EVFTA), Hiép dinh
DOi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP).

Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Thién nhién
nam 2022

Cam két chinh séch vé chd dé Thién nhién cua 11
NHTM déu & mirc han ché va hau nhu khéng co
su thay déi so véi nam 2020.

Hau hét cac ngan hang chua cong bo cac thong
tin vé cha dé Thién nhién trén cac kénh dé khach
hang, cdc nha dau tu va céc bén lién quan khac
c6 thé dé dang tiép can. Chi cé mét (01) ngan
hang c6 cong bé cam két vé chd dé nay va cé su
cai thién so véi nam 2020.
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Cam két veé chu dé Thién nhién

Agribank

BIDV

Eximbank

HDBank

LPBank

MSB

Techcombank

VIB

Vietcombank

Vietinbank

VPBank 12 | ‘

0,0 1.0 2,0 30

B Nam 2022

B Nam 2020

Hinh 11: Cam k&t cia NHTM vé Thién nhién vao 2020 va 2022
(Ngubn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFG, 2020)

Mot s6 NHTM dang cong bé nhirng cam két vé
y&u t6 mdi trurong noi chung, di san thién nhién,
tuén tha luat phap, chinh sach cua Viét Nam nhu
Luat bao vé moi truong. Mot s6 noi dung vé thién
nhién nhu da dang sinh hoc, moi trudng song tu
nhién da dugc dua vao trong qua trinh danh gia
rai ro moi trudng, xa hoi ctia mét sé ngén hang.
Tuy nhién, hau hét cac ngan hang (10/11) chua
¢6 chinh sach yéu cau hoéc khuyén khich doanh
nghiép nhan tin dung hodc dau tu clia ngan hang
cam két vé Thién nhién, trong do6, chin (09) ngan
hang van chua cong bd cam két cu thé vé chu dé
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nay tuong thich véi céc tiéu chi theo chuan muc
qudc té vao 2020 va 2022.

Hau hét tat ca cac NHTM déu chua cong bd
nhirng yéu cau hay khuyén khich céac doanh
nghiép nhan tin dung hodc dau tu clia ngan hang
ngan chan cac tac déng tiéu cuc va bao vé rimg
thién nhién, bao gom rirng nguyén sinh, dam I3y,
rirng ngap man, rirng nhiét déi nhu dugc nhac
dén trong khai niém Gia tri bao tén cao (HCV)
(phat trién bdi Hoi dong quan Iy rirng), ngan nglra
tac déng tiéu cuc dén nhirng khu vuc can duoc



bdo vé theo phan loai ctia IUCN theo céng udc
Ramsar; dén nhitng loai can dugc bao vé trong
sach do cua IUCN, nhirng di san van hda thé gidi
UNESCO, nhitng khu vurc khan hiém nguén nudc;
ngan chan su ra doi cla céc loai ngoai lai xam
I4n vao hé sinh thai; Danh gia tac dong cla viéc
khan hiém nguon nudce va ngén chén nhirng anh

hudng tiéu cuc dén nhirng khu vuc khan hiém
nudc; 16ng ghép tiéu chi vé thién nhién vao quy
trinh va chinh sach van hanh cta minh; duara
céc diéu khoan tuan tha vé thién nhién vao hop
doéng vdi nha thau phu va nha cung cép...con
thiéu vang trong céc chinh sach dugc céc ngén
hang céng bé cong khai.

Hop 5: Vi du cam két chinh sach cia NHTM vé Thién nhién

VPBank

Ngan hang cam két khong cap tin dung doéi véi cac du an, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu lién

quan dén rdi ro MTXH:

Muc 1. San xuat ho&c kinh doanh b4t ky san pham, dich vu nao vi pham phap luat Viét Nam hoac
quy dinh, cong udc, hiép dinh qudc té hoac chiu céac Iénh cdm/ 1énh loai bo tirng phan qudc té nhu
cac san pham dugc pham nguy hai, thudc trir sdu/ thuéc diét cd, hoa chat, cac chat lam suy giam
tang ozone, PCBs, dong vat hoang da hoéc cac san pham dugc quy dinh theo Céng udc vé thuong

mai quéc té cac loai dong, thuc vat hoang da nguy cap (CITES)

Muc 10. Khai thac gé thuong mai trong rirng nhiét déi &m nguyén sinh dé sir dung

Muc 11. Pha hdy cac khu vure Gid tri Bao ton Cao (bao gom céc Di san Thé gidi dugec UNESCO cong
nhan, Khu bao t6n cho céc loai bi de doa theo IUCN, Khu bao t6n cac vung dat ngap nudc theo

Ramsar v.v).

Muc 12. San xuét hoac kinh doanh gé ho&c céc san pham |a&m nghiép khac ma khéng dugc khai

thac tlr cac khu rirng dugc quan ly bén virng.

(VPBank (2022), Danh sach khong cap tin dung lién quan dén céc van dé MTXH)

3.2. Cam két chinh sach vé Xa hai (S)

Yé&u 10 X3 hoi — S bao gébm nam chu dé la Tai
chinh toan dién; Binh dang gidi; Quyén lao dong;
Quyén con ngudi va Khong dau tu vao nganh vi

khi. Di€ém cam két chinh séch ciia 11 NHTM vé
nhém chd dé S & nam 2022 dat 1.6/10 diém, ting
0.3 diém so vai nam 2020, tuong Ung vai ty 1é
tang 26%.
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Xahoi-S

B Nam 2022

Hinh 12: Cam két vé Xa hdi (S) cua 11
NHTM vao 2022

13 10

B Nam 2020

Hinh 13: Cam két vé Xa héi (S) cua 10
NHTM vao 2020
(Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia
theo phuong phap FFG, 2020)
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Tai chinh toan dién 1

o

57
Binh dang gidi 10
0,9
Quyén con ngudi 10
0,2
Quyén lao déng 10
0,5
Khong dau tu vao vii khi 10
Y
0,6
Tai chinh toan dién 10
49
Binh dang gidi 10
0,5
Quyén con ngudi 10

0,0
Quyén lao dong 10
0,2
Khong dau tu vao vii khi
10
Y
0,6



Chu dé tai chinh toan dién dugc céng bo nhiéu
nhat bdi tat cd 11 NHTM va c6 su cai thién nhiéu
nhat so véi ndm 2020. & cap khu vuc ASEAN,
diém trung binh vé cha dé Tai chinh toan dién cua
cac NHTM Viét Nam (2022) la 5.7/10; cao hon so
véi diém trung binh cda cdc ngan hang Indonesia
(5.2 vao nam 2022) va ngan hang Philippines (4.4
vao nam 2019) (Téng hgp tir Bdo cdo dénh gia
chinh sach ESG cac ngan hang Indonesia va
Philippines, Tai chinh Céng bang Indonesia, 2022
va Philippines, 2020).

Ngoai ra, cam két cong khai vé ba chd dé 1a Binh
dang gidi, Quyén con ngudi, Quyén lao dong cla

cac NHTM Viét Nam ctia ndm 2022 c6 su cai
thién hon so véi ndm 2020 song van con & muc
khiém ton so vgi mot sé nudce trong khu vuc
ASEAN (Xem Bang 2: Diém trung binh céc chi dé
vé X4 hoi (S) ciia mot sé nudc trong khu vuc
ASEAN) . Chi céd mét s it NHTM Viét Nam cé
cam két cong khai vé chd dé Quyén con ngudi (3
ngan hang) va vé cha dé Quyén lao déng (5 ngan
hang). Chua cé su cai thién trong tuyén bo vé
Khong dau tu vao vii khi ciia cdc NHTM Viét Nam
$0 v4i ndm 2020, van & muc 0.6/10 va thap hon
$0 vGi mot 86 nudce trong khu vuec.

Viét Nam

(2022)
Binh déng gidi 0.9
Quyén con ngudi 0.2
Quyén lao dong 0.5
Khong dau tu vao vi khi 0.6

Thai Lan Indonesia Philippines
(2022) (2022) (2019)

1.6 0.8 0.6

1.9 1.1 1.1

2.0 2.4 1.5

4.4 1 0.9

Bang 2: Diém trung binh céc chd dé vé Xa héi (S) cia mot sé nude trong khu vire ASEAN
(Téng hop tir Bdo cdo dédnh gid chinh sdch ESG cédc ngdn hang Thai Lan, Indonesia va Philippines, Tai chinh
Cdng bang Indonesia, 2022, Philippines, 2020 va Thai Lan, 2023)

Chi ti&t vé chu dé Tai chinh toan dién; Binh dang
gidi; Quyén lao dong; Quyén con ngudi; Khong
dau tu vao nganh vi khi dugc trinh bay & nhirng
phan tiép theo.

3.2.1 Tai chinh toan dién
Gidi thiéu vé cha dé va cam két cua Viét Nam

C4c tiéu chi trong trong phan tich cam két chinh
sdch vé Tai chinh toan dién dugc xay dung dua
trén mot s6 nguyén tac va chuan muc quéc té
nhu: Nguyén tac cua tai chinh vi mo va nguyén
tac bao vé khach hang trong tai chinh vi mé cla
Nhém tu van Ho trg ngudi nghéo (CGAP); Nguyén

tac cla Lién hgp qudc vé dau tu co trach nhiém
(UN_PRI); Yéu cau ctiia Chuong trinh Méi truong
lien hop quéc (UNEP) vé Thiét ké Hé thong Tai
chinh bén virng; Tuyén bé Maya vé Tai chinh toan
dién; BO tiéu chuan I1SO 12812-1:2017.

Viét Nam |a déi tac Yéu cau cia UNEP vé Thiét ké
Hé thong Tai chinh bén virng, tap trung vao tai
chinh xanh. Trong nhirng ndm gan day, Tai chinh
toan dién la mét trong muc tiéu ma Chinh pht
mudn hudng t6i va dugc dé cap trong céc van
ban phap luat cua Chinh pht va bo nganh lién
quan nhu Quyét dinh 149/Qb-TTg, do Chinh pht
ban hanh ngay 22/1/2020 phé duyét Chién lugc
tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh
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hudng dén nam 2030, nham muc tiéu moi nguai
dan va doanh nghiép déu dugc tiép can va str dung
an toan, thuén tién cac san pham, dich vu tai chinh
phu hgp nhu cau, véi chi phi hgp ly, do céc t6 chirc
duoc cap phép cung trng mot cach co trach nhiém
va bén virng. Ngay 24/7/2020, théng d6c Ngan
hang Nha nudce Viét Nam ban hanh Quyét dinh
1309/QD-NHNN, vé K& hoach hanh dong cua
nganh ngéan hang thuc hién Chién lugc tai chinh
toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Pi&c trung nén kinh t& Viét Nam, “khu vuc doanh
nghiép quy mo siéu nhd va nho c6 s6 lugng doanh
nghiép chiém ty |é cao nhat”. Theo Sach trang
doanh nghiép Viét Nam nam 2020, tai thoi diém
31/12/2018 c6 382.444 doanh nghiép quy mo siéu
nhd, chiém 62,6% sd doanh nghiép ca nudc” >

Cam két cia NHTM vé Tai chinh toan dién

Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Tai chinh
toan dién

Tat ca 11 NHTM déu céng bé cam két chinh sédch
vé tai chinh toan dién va hau hét cac ngan hang
¢6 sur cai thién so véi ndm 2020

Trong 12 chu dé phan tich vé cam két chinh séch
ESG ctia cac NHTM, chu dé tai chinh toan dién co
di€ém cao nhat. Diém trung binh cua chu dé Tai
chinh toan dién nam 2022 dat 5.7/10 tang Ién so
vGi ndm 2020 véi 4.9/10 diém. Tat ca 11 NHTM
déu cong bé chinh sach vé Tai chinh toan dién.
Tam (08) NHTM cé cai thién tich cuc trong cong
b6 chinh sach vé Tai chinh toan dién, trong khi dé
hai (02) NHTM cong bo chinh sach vé cha dé nay
it hon so v&i 2020.

72 | ‘ ‘
BIDV 51 | | 77
HDBank | | ——=
LPBank —————————— A
Techcombank ‘ ‘ ‘ 3:;8 4’? i i i i i
e Y2
Vietcombank 3,1 38
Vietinbank 52 6'5: i i i
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

[ Nam 2022 B Nam 2020

Hinh 14: Cam két ciia NHTM vé Tai chinh toan dién vao 2020 va 2022
(Ngubn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFG, 2020)
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Phan I6n cac NHTM c6 chinh sach, dich vu va
san phadm nham t&i nhdm ngudi nghéo va nhom
dé bi t6n thuong nhu doanh nghiép siéu nho, nhd
va vlra (MSMESs), ngudi néng dén; cé chi nhanh
tai cdc vung néng thén; cung cap céc dich vu
ngéan hang truc tuyén; cap tin dung téi MSMEs
VGi ty & trén 10% tong du ng, khong doi hdi tai
san thé chap khi cap tin dung cho MSMEs; mién
phi ma& tai khoan, va céc trang mang ciia NHTM
déu dung tiéng Viét.

Mot s6 it cac NHTM cé chinh sach nang cao
kién thire vé tai chinh cho nhém ngudi ¢ thu

nhap thap, nhom ngudi dé bi tén thuong va
MSMES; cung cap thong tin vé thai gian xu Iy tin
dung; khéng yéu cau sé du t6i thi€u dé duy tri tai
khoan; c6 san pham tai chinh vé nha & danh riéng
cho d6i tugng 1a ngudi cé thu nhap thap.

Tuy nhién, chua c6 NHTM nao c6 chinh sach
cong bo vé quyén cua khach hang va rui ro cta
san pham va dich vu (bao gém rui ro ctia qua ng)
danh cho khach hang cé trinh do hoc van thap va
MSMEs
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Hop 6: Vi du vé cam két chinh sach cuia NHTM veé Tai chinh toan dién

7/11 NHTM gom Agribank; BIDV; Vietinbank; VPBank; Eximbank; MSB; TCB céng b dif liéu cho thay ty 1é cho
vay ctia ngan hang doi véi SMEs trén 10%.

Agribank: Ngan hang “luén né luc khéng ngirmg da dang héa cac kénh dan vén, dua dich vu ngan hang dén dia
ban néng thén, viing séu ving xa cda ca nude. Trong sudt 33 ndm xdy dung va phat trién, Agribank luén gan bé,
déng hanh va kién dinh véi muc tiéu phat trién “Tam néng”.. Cdc chuong trinh tin dung cda Agribank da va dang
déng gdp rat quan trong vao cong cuéc xod ddi giam nghéo, thic day quad trinh tdi co cdu nganh néng nghiép va
xdy dung néng thén mdi cua dat nudc, bao dém an ninh luong thuc qudc gia, gép phan tao nén sy phat trién bt
phé cta nén néng nghiép Viét Nam...Tdng cuong tai chinh toan dién, gidp nguoi dan, déc biét & khu vuc néng
nghiép, néng thén, viing séu, vung xa tiép can dé dang hon vdi nguén tai chinh can thiét, ndng cao doi séng va
phét trién san xudt kinh doanh, gép phan tich cuc day Iti nan “tin dung den” (Agribank (2022), BCTN 2021, tr
31).

Ngan hang “tdng cuong két hop véi H6i Néng dén, Héi lién hiép phu ni, Lién minh hop téc x& nham truyén tai,
phé bién, lan téa va ndng cao nhan thirc cda khach hang tai dia ban néng nghiép néng thén, viing séu ving xa vé
cdc san pham dich vu tai chinh ngén hang, vé dich vu ngén hang ban [, tdng cudng hi€u biét va hinh thanh thoi
quen thanh toan dién tu khi thuc hién giao dich trén cac san thuong mai dién tur..."°

BIDV: Ngén hang “cung cap tai khoan thanh todn khéng chiu chi phi duy tri tai khoan va sé du tai khoan t6i thiéu,
lién két véi thé ATM cho ngudi vé huu, nguoi hudng tro cap XH, ngudi gia, ngudi nghéo, hoc sinh, sinh vién va
nhiing d6i tuong yéu thé phiu hop khdc” (BIDV (2022), BCTN 2021, trang 155).

“BIDV d& xdc dinh Doanh nghiép nhd va vira do phu ni¥ lam chud la phan khic khach hang riéng biét, can su quan
tdm hé tro ddc biét trong giai doan hién tai. Trén co s& d6, BIDV da nghién ctru, ddy manh phét trién tai chinh
toan dién va trién khai nhi€u chuong trinh giai phap hé tro danh riéng cho Doanh nghiép nhé va vira do phu nit
lam chd ...BIDV ciing trién khai nhiéu giai phap phi tai chinh nhu tham gia du an Shetrades cua Trung tdm thuong
mai quéc t€ (ITC), du' én Shemeanbusiness cua Facebook tai trg, nham hé trg dao tao, két ndi tai chinh vdi
WSME. Trong tuong lai gan, BIDV sé chd déng phat trién cdc giai phap phi tai chinh, dao tao online danh riéng
cho céac Doanh nghiép WSMEN".(BIDV (2022), BCTN 2021, trang 140).

HD Bank: Ngan hang “cung cap dich vu nhan kiéu héi khéng mat phi cho khach hang; nhan tién chi trong vong
10 phdt tir Idc ngudi chuyén hoan tat thu tuc, dé dang tim ki€m noi chi tra RIA tai tat ca cdc dia diém giao dich
cua HDBank trén toan quéc” (HDBank — Dich vu nhan kiéu héi tai quay RIA).

LienVietPostBank: Ngan hang cung cdp san pham cho vay Khach hang cé nhan théng qua “Té Huu tri*s" dap
(rng nhu cau vay v6n cua khach hang da nghi huu dugce hudng luong huu va KH mat stc lao dong dugc tra trg
cap Bao hiém xa hoi theo quy dinh cia Phap luat”.

Vietcombank khong yéu cau sé du tai khoan thanh toan doi véi tat ca khach hang cia ngan hang.3?

[30] Xem thém thong tin Agribank va gii phap phat trién dich vu ngan hang ban Ié tai khu vuc néng nghiép néng thon tai:
https://www.agribank.com.vn/vn/ve-agribank/tin-tuc-su-kien/tin-ve-agribank/hoat-dong-agribank/agribank-va-giai-phap-phat-trien-dich-vu-ngan-h
ang-ban-le-khu-vuc-nong-nghiep-nong-thon

[31] Xem thém Chinh sach cho vay “Té huu tri” cua LienVietPostBank tai:
https://lienvietpostbank.com.vn/khach-hang/cho-vay-khach-hang-ca-nhan-thong-qua-to-huu-tri/https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-
quy-hoach-phat-trien-dien-luc-quoc-gia-11923051616315244.htm

[32] Xem thém Quy dinh s6 du tai khodn cta Vietcombank tai:
https://portal.vietcombank.com.vn/News/ProductService/Pages/Ca-nhan.aspx?ltemID=6639
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3.2.2 Binh dang giéi
Gigi thiéu vé chu dé va cam két ctua Viét Nam

Nhiing tiéu chi cho phan tich vé chi dé Binh dang
gidi dugc xay dung dua trén mét sé chudn muc
qudc té nhu: Tuyén ngén thé gidi vé quyén con
ngudi (UDHR); Céng udc CESCR; Cong udc loai
bd moi hinh thirc phan biét d6i xtr vai phu nira
(CEDAW); Cong udc Lién hop qudc vé quyén Dan
su, Chinh tri (ICCPR); nhiing cong udc cét 16i cua
ILO s8 100 vé tra cong binh déng; s6 111 vé
chong phan biét déi xtr trong nghé nghiép va viéc
lam; tiéu chudn hoat dong vé moi truong va xa
hoéi s6 2 cda IFC va Diéu kién lam viéc va lao
déng; Muc tiéu phat trién bén virng (SDG) s0 5.

Tai Viét Nam, chu dé Binh dang gidi la mét trong
nhirng chd dé duoc quan tadm. Viét Nam da phé
chuan, chap thuéan va tham gia céng udc ICESCR
vao nam 1982, cong udc ICCPR vao nam 1982,
cong uwdc CEDAW vao nam 1982, cong udce ILO
$06 100 va 111 vao nam 1997 v.v. K& tur khi phé
chuan va tham gia céng udc CEDAW, Viét Nam
d4 thuc hién nghfa vu bao céo dinh ky Ién Uy ban
CEDAW cua Lién Hop Quéc va nhan dugc nhiing
khuyén nghi tir Uy ban nay. Pong thai, cht dé Binh
dang gidi cling da duoc cu thé hda trong cac hé

thong luat phap qudc gia cla Viét Nam nhu: Hién
phéap nam 2013, Luat Binh dang gidi, B6 Luat lao
dong. Nghi quyét s6 28/NQ-CP do Chinh pht ban
hanh ngay 03/3/2021 vé Chién lugc qudc gia vé
binh dang gidi giai doan 2021-2030 dua ra muc tiéu
téng quat “ti€p tuc thu hep khoang cach gidi, tao
diéu kién, co hoi dé phu nir, nam gidi tham gia, thu
hudng binh dang trong céc linh vuc cla doi séng,
x& hoi, gop phan vao phat trién bén virng cta dat
nuéc”.

Cam két chinh sach cia 11 NHTM vé Binh dang
gidi

Cam két chinh séch vé chid dé Binh dang gidi cda 11
NHTM tuong d6i khac nhau, mét sé ngan hang cé
su cai thién tich cuc so véi nam 2020

Hau hét cdc NHTM (8/11) da cé nhirng cong bo
chinh s&ch lién quan dén binh déng gidi trong hoat
dong ndi bo cua ngan hang nhiéu hon so véi ndm
2020 chi c6 5/10 ngan hang cé céng b vé cha dé
nay. So véi nam 2020, sau (06) ngan hang da co cai
thién trong viéc thé hién cam két vé binh dang gidi,
trong khi do, ba (03) ngan hang cé cam két vé chd
dé nay baét di lién quan dén giam ty 1é nir tham gia
va |6 trinh phét trién nghé nghiép cla phu nir ti€p
can binh dang dén céc vi tri quan ly cap cao.
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Hinh 15: Cam k&t ciia NHTM vé Binh dang gidi vao 2020 va 2022
(Nguén so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phdp FFG, 2020)

5/11 NHTM c6 chinh sach khéng khoan nhugng
doi vai bat ky hinh thire phan biét doi x&r dua trén
c0 s§ gidi nao trong cong viéc va nghé nghiép va
c6 hé thong tra lwong céng bang. 6/11 NHTM c6
30% phu nit tham gia va tiép can binh dang vao vi
tri cla it nhat hai bo phan quan ly la ban giam déc
va/hodc hoi déng quan tri va/ hodc kiém soat.
Tuy cé nhiéu NHTM dua ra thong tin vé hé théng
phét trién nghé nghiép cho nhan vién, chi cé mot
sO it NHTM (3/11) dua ra 16 trinh phét trién nghé
nghiép cho nhéan vién dé thic day phu nir tiép can
binh dédng dén céc vi tri quan ly cap cao. Chi co
1/11 ngan hang c6 chinh sach dé céap cu thé
khéng khoan nhugng vai cac hinh thire bao luc
dua trén co sd gidi & noi lam viéc, bao gém céc
hanh vi quay rdi bang |6i ndi, than thé, tinh duc.
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Chua c6 ngan hang nao thé hién cam két ngan
chén va lam giam phan biét d6i x(r trén co sd gidi
dai véi khach hang, du nhiéu ngan hang cé dé cap
dén van hoa irng x(r 4p dung trong maoi quan hé
gilra can b6 ngan hang va khach hang.

Nhirng cam két chinh sach cia NHTM vé Binh
dang gidi ddi vé6i cac khach hang doanh nghiép
nhan tin dung hodc dau tu cia ngan hang con
thiéu vang. Hau hét cac NHTM chua cong bd chinh
sdach yéu cau hay khuyén khich khach hang doanh
nghiép c6 chinh sach khéng phéan biét doi x(r dua
trén co sé gidi hay nghiém cam hanh vi quay roi
noi cong sd, xay dung 16 trinh phat trién nghé
nghiép, hé thong tra luong chld dong, cong bang
cling nhu dam bao ty |é nir tham gia vao céc hoat
dong quan ly cap cao cua doanh nghiép.



Hop 7: Vi du vé cam két cia NHTM vé cha deé Binh dang gidi

HDBank; MSB; VIB; Vietcombank; VPBank |4 cac ngan hang da dua ra nhitng cam k&t manh mé vé Binh dang
gidi, cam két sé khéng khoan nhugng doi véi bat ky hinh thire phan biét ddi xir dua trén co sd gidi trong cong
viéc va nghé nghiép nhu.

Agribank: “di dau trong céng téc binh ddng gidi véi muc tiéu luén sén sang tao diéu kién va co héi dé lao déng
ni phat huy kha nang va vai tro cua minh trong moi linh vuc... Trong nhiing ndm qua, céng téc quy hoach va dao
tao cdn bo nit duoc Pang uy, Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh quan tam va tao diéu kién. Ty Ié cdn bé nit
duoc lua chon va dua vao quy hoach ngay cang nhiéu hon, song song vdi dao tao, béi duéng, b6 tri va bé nhiém
cén bd nif giir cdc chire danh lanh dao, quan ly cdc cap. Agribank ciing thuc hién t6t ché dé, chinh sdch d6i véi
cdn bé nir bdo dam binh dang trong tuyén dung va bé tri viéc lam nham khuyén khich cén bé, vién chirc, ngudi
lao déng nir thi dua kinh doanh gidi, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao véi ndng suat, chat luong, hiéu qua
cao™? (Trang tin Agribank thang 3 nam 2022)

HDBank: Ngan hang “d4 xay dung I6 trinh phat trién nghé nghiép cho tirng vi tri chirc danh dé tao co héi cho tat
ca cdc nhén vién tiém ndng trd thanh nhiing nha Ianh dao ngén hang trong tuong lai. HDBank tuyén dung, danh
gid, b6 nhiém ngudi lao déng dua trén céc tiéu chi ré rang vé trinh d6 chuyén mén, nang luc, két qua céng viéc,
tuyét doi khéng cd truang hop nao phat sinh trén co s& phan biét ton gido, quéc tich, mau da, gidi tinh”...
“HDBank tra luong cho ngudi lao ddng theo quy ché'tién luong ré rang, minh bach dam bao phu hop véi quy
dinh cda Phdp luét, canh tranh trén thj truong va gan véi muc tiéu kinh doanh. Thang bang Iuong tai HDBank &p
dung theo diém bac va danh gia muc dé déng gop cua tirng vi tri cong viéc, khéng cé yéu té ving mién, gidi
tinh, hay bat ky yéu to6 phan biét déi xtr nao khac.” (HDBank (2022), BCTN (2021). Tr. 206, 207)

MSB: Ngan hang “thuc hién binh dang gidi tinh trong tuyén dung va tra luong, tai MSB, can b nhan vién duoc
d6i xtr binh dang trong viéc tuyén dung, st dung, dao tao, tra luong, tré cong lao déng, khen thudng, thang tién;
cdc ché do bao hi€m xa héi, bao hiém y té bao hiém that nghiép, diéu kién lao déng, an toan lao déng, thdi gian
lam viéc, nghi ngoi va cdc ché dé phc loi khac. Ngoai ra, MSB danh thém nhiing wu d&i nhat dinh cho lao déng
nf, théng qua viéc xay dung Quy dinh vé Chinh séch va ché d¢ phdc lgi danh riéng cho lao déng ni. MSB xay
dung N6i quy lao dong, Quy trinh xd ly ky ludt lao déng, Quy ché dan chd d€ dam bao thuc hién cédc nguyén tac
déan chd va minh bach tai noi lam viéc.” (MSB (2022), BCTN (2021), trang 72)

VIB: Trong b&o cédo bén virng 2021 vé noi dung Binh dang gidi, ngan hang céng bé "Chinh sdch phc loi nhan
sur khéng phéan biét d6i xu"... "Khéng c6 khiéu nai vé bat binh dang va phan biét dé6i xi" (VIB (2022), BCTN 2021,
tr.105, tr.128)

Vietcombank: “moi quyét dinh lién quan ti ngudi lao déng cua Vietcombank déu duoc ban hanh dua trén cdc
tiéu chi minh bach, ré rang, khdng cé su phén biét ddi xt& vé dan tdc, ton gido, gidi tinh..” (Vietcombank (2022),
BCTN (2021), tr131)

Vietinbank: “Ban vi su' tién b cua phu nir VietinBank... chd déng tham muu, gidi thiéu cén bé nif uu td cho cap

uy Pang, chinh quyén trong céng téc quy hoach, dao tao, boi dudng va st dung cén b n.”( Vietinbank (2022),
BCTN 2021 Tr.142 - 143)

VPBank: Khung Tai chinh x& héi ctia ngan hang dé thic day tai chinh cong bang cho doanh nghiép nir cha.
Céac quy dinh yéu cau dai véi doanh nghiép nit: “A. ¢6 51% c6 phan duoc s& hitu béi mét hodc nhiéu nguoi phu
ni. B. c6: (i). it nhdt 20% von cé phan thude s& hitu béi mét hodc nhiéu ngudi phu nix (ii). giam déc diéu hanh
cao cap nhat hodc cao cap thi hai la phu ni; va (iii). néu c¢é héi dong quan trj it nhat 30% thanh vién héi dong
quan trj la phu ni&r hodc néu khéng c6 héi dong quan tri ty 1€ phu nit trong ban quan ly cap cao dat hon 30%.”
(Theo Khung tai chinh xa hoi cia VPBank thang 10 nam 2022).

[33] Xem thém tai:
https://www.agribank.com.vn/vn/ve-agribank/tin-tuc-su-kien/tin-ve-agribank/hoat-dong-agribank/phat-huy-vai-tro-tren-moi-linh-vuc-luc-luong-lao-
dong-nu-dong-gop-quan-trong-vao-su-phat-trien-agribank
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3.2.3 Quyén con ngudi
Gii thiéu vé cha dé va cam két cua Viét Nam

Céc tiéu chi trong phan tich cam két chinh sach
vé chu dé Quyén con nguoi dugc xay dung dua
trén mot s6 chuan muc quadc té va thong 1é quéc
t€ nhu: Tuyén ngdn UDHR; cong udc ICESCR,;
cbng udc ICCPR; cong udc CEDAW; nhirng céng
udc co ban cla ILO; UNGP; Quyén tré em va cac
nguyén tac kinh doanh (CRBP).

Viét Nam da phé chuén, chap thuan va tham gia
cbng udc ICESCR vao nam 1982, céng udc ICCPR
vao nam 1982, cong udc CEDAW vao nam 1982,
cong udc ILO s6 100 va 111 vao nam 1997, cong
udc Quyén tré em vao nam 1990, céng udce vé
quyén cla nguoi khuyét tat vao nam 2014. Nam
2022, Viét Nam tring ctr vao Hoi dong Nhén
quyén Lién hop quéc nhiém ky 2023 — 2025 clng
VvGi 13 qudc gia khac.»* Nam 2022, Chinh phu
ban hanh Quyét dinh sé 1079/QD-TTg vé phé
duyét beé an truyén thong vé quyén con nguoi &
Viét Nam giai doan 2023-2028%*. Thang 7/2023,
Thu twéng Chinh phd da ban hanh “Chuong trinh
hanh déng quéc gia hoan thién chinh sach va

phap luat nham thdc ddy thuc hanh kinh doanh ¢6
trach nhiém tai Viét Nam giai doan 2023-2027".3%

Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Quyén con
nguoi

Tuong tu nhu nam 2020, cac chinh sach lién quan
dén Quyén con nguai con thiéu vang trong cac cam
két céng khai cua cdc ngan hang.

Hai (02) ngan hang c6 su cai thién hon so véi nam
2020 khi dua ra mot s6 cam két vé chd dé Quyén
con ngudi la Vietcombank va VPBank. Vi sy tham
gia ciia HDBank & Ian phén tich th hai, tdng cong
¢6 3/11 NHTM cé céng bd cam két vé chu dé nay
va chu yéu dé cép trong céc chinh sach vé hoat
dong van hanh ndi bo cua ngan hang. Ca 3 ngén
hang c6 chinh sach khéng khoan nhugng vGi moi
hinh thirc phén biét doi x(r trong cong viéc va nghé
nghiép, dua trén co sd gidi, chlng toc, dan téc, xu
hudng tinh duc va kha nang thé chat.

Chua cé NTHM cé cam két cong khai vé ton trong
Quyén con ngudi dugc dé cap trong Cac Nguyén
téc Hudng dan cua Lién hop quéc vé Kinh doanh
va quyén con ngudi (UNGP).

[34] Xem thém quyét dinh tai

https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-quyet-dinh-so-1079-qd-ttg-ngay-14-9-2022-phe-duyet-de-an-truyen-thong-ve-quyen-con-nguoi-o-vi

et-nam-119220916111758787.htm

[35] Xem thém quyét dinh tai: https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=208251
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Cam két vé Quyén con ngudi
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Hinh 16: Cam két cia NHTM vé Quyén con ngudi ndm 2020 va 2022
(Nguén so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phép FFG, 2020)

Céc chinh sach cta ngan hang dai véi khach
hang doanh nghiép dang nhan dau tu hay tin
dung ctia ngan hang vé cha dé nay con thiéu
vang. Chi c6 mét (01) NHTM c6 dé cap nhung
chua day dd yéu cau véi doanh nghiép khach
hang ngén chan xung dot vé quyén dat dai va tai
nguyén thién nhién bang cach tham van mot cach
c6 y nghia véi cong dong dia phuong dé dat duoc
dong thuan dua trén nguyén tac tu nguyén, béo
trude va dugc cung cap théng tin (FPIC) khi co
lién quan dén ngudi dan toc thi€u s6 va vé ngan

chan xung dot vé quyén dat dai va tai nguyén thién
nhién théng qua dong thuéan dua trén nguyén tac
tu nguyén, bao trudce va dugce cung cap thong tin
(FPIC) véi nguoi str dung dat theo tap quan.
Nhing yéu cau, khuyén khich khac déi véi doanh
nghiép khach hang nhu ton trong quyén con ngudi;
c6 ca ché thdm tra, ngan chan vi pham quyén con
nguoi; cé co ché tiép nhan phan hoi, khiéu nai cla
cOng dong; ton trong quyén tré em; quyén cla
nguoi khuyét tat déu chua duoc dé cép.
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Hop 8: Vi du vé cam két cia NHTM vé chua dé Quyén con nguoi

HDBank: “HDBank tuyén dung, danh gid, b6 nhiém ngudi lao dong dua trén céc tiéu chi ré rang vé trinh
dé chuyén mén, néng luc, két qua cong viéc, tuyét déi khong cé trudng hop nao phat sinh trén co s&
phén biét tén gido, quéc tich, mau da, gidi tinh.” (HDBank (2022), BCTN 2021, trang 206)

Vietcombank: "Moi quyét dinh lién quan téi ngudi lao déng cia Vietcombank déu duoc ban hanh dua
trén cdc tiéu chi minh bach, ré rang, khéng cé su phan biét d6i xur vé dén téc, tén gido, gidi tinh..."
(Vietcombank (2022), BCTN (2021), tr131)

VPBank: “Quy tac 13: Xay dung mét moéi trudng lam viée lanh manh. VPBank nghiém cadm moi hinh thirc
phén biét doi xt;, quay roi, phan biét ching téc, ky thi dan téc, ky thi gidi tinh, trém cép, gian Ian, tham
nhiing, xdc pham, de doa, tra thu, bao luc, s&r dung ma tdy tai noi lam viéc dudi moi hinh thic”. (VPBank
(2013), Quy tac &rng xtr va dao dirc nghé nghiép , trang 11)

VPBank khéng cap tin dung cho du én, phuong én san xuat, kinh doanh, dich vu ctia cac khach hang vi
mo (cé doanh thu dudi mét tram nghin d6 la My (USS$100.000) hodc ngoai té khac co gia tri tuong
duong tai thoi diém xét duyét va nép ho so xin cap tin dung hodc dugc cap tin dung dudi mudi nghin
dé la My (USS$10.000) c6 “... San xuat hodc c6 cac hoat dong anh hudng dén cac vung dat thude
quyén s& hitu hodc str dung theo luat dinh clia ngudi dan ban dia ma khéng cé sy dong thuan day da
bang vén ban clia nhitng nguoi dan ban dia.” (VPBank (2022), Danh sach khdng cép tin dung lién

58

quan dén céc van dé MTXH)

3.2.4 Quyén lao dong
Gidi thiéu vé chu dé va cam két cua Viét Nam

C4c tiéu chi trong phan tich cam két chinh sach
vé Quyén lao dong dugc xay dung dua trén cac
nguyén tac va chuan muc qudc té nhu: nhirng
cOng udc cot I6i clia ILO gém cong ude s6 29 vé
Lao dong cudng birc; Cong udc s6 98 vé quyén
16 chirc va thuong luong tap thé, cong udée s6 87
vé tu do hdi hop va va Bao vé Quyén t6 chirc; sd
100 vé tra cong binh dang; s6 105 vé xda b lao
dong cudng birc; s6 111 vé chi dé Phan biét doi
x(r; s6 138 vé d6 tudi lao dong toi thi€u; s6 182 vé
x6a bo céc hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat;
tiéu chuén hoat dong vé moi trudng va xa hoi sd
2 cla IFC va biéu kién lam viéc va lao dong; Muc
tiéu phat trién bén virng s6 5, sO 8.

[36] Xem thém vé Viét Nam phé chuén céc cong udce cla ILO tai:

Viét Nam d3 la thanh vién cta ILO tlr ndm 1992 va
tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2022, Viét Nam da
phé chuan 9/10 Cong udc co ban cla ILO%, gom
Cong udc s6 29 vé chd dé lao dong cudng bic vao
ndm 2007; Cong udc s 98 vé quyeén t6 chirc va
thuong lugng tap thé vao ndam 2019; Cong udc s6
100 vé tra cong binh dang va cong udc sd 111 vé
chéng phan biét dGi xtr trong viéc lam va cong viéc
vao ndm 1997; Cong udc 105 vé xod bd moi hinh
thire lao dong cudng birc vao nam 2020; Cong udc
s0 138 vé d6 tudi lao dong tdi thi€u vao nam 2003;
Cong udc 155 vé an toan va strc khoé nghé nghiép
vao nam 1994; Céng udc 182 vé xoa bd hinh thirc
lao déng tré em t6i té nhat vao nam 2007; va Cong
udc s6 187 vé Khung thic day an toan va sirc khoé
nghé nghiép vao ndm 2014. Viét Nam chua phé
chuén va tham gia Cong udc s6 87 vé Tu do hoi
hop va Bao vé quyén to chirc.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:0::N0:11200:P11200_COUNTRY_ID:103004
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Céc cam két qudc té cling da dugc Viét Nam noi Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Quyén lao dong

luat hoa nhu: BO luat lao dong®’, Bé quy téc tng
Cam két chinh sach céng khai vé chu dé Quyén lao

déng van con han ché, mét sé it ngan hang c6 su cai
thién tich cuc so véi nam 2020

x(r vé quay rdi tinh duc tai noi lam viéc® (do Uy
ban quan hé lao déng; Téng lién doan lao déng
Viét Nam; B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi;

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam xay 5/11 NHTM cong khai vé cac cam két chinh séch vé

dung nam 2015). Ngoai ra, quyen lao dong ciing chu dé Quyén lao déng va chii yéu tap trung trong

duoc dé cap trong cac hiép dinh thuong mai tu chinh sach quy dinh vé hoat dong van hanh néi bo
do th& hé méi ma Vit Nam tham gia nhu Higp cuia chinh ngan hang. So véi ndm 2020, ba (03) ngan
dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va Lién hang c6 su cai thién tich cuc va mot (01)ngan hang
minh chau Au (EVFTA), Hiép dinh D&i tadc Toan c6 cong bd it théng tin hon vé chd dé nay trong bao
dién va Tién b xuyén Thai Binh Duong (CPTPP). cdo thudng nién.

Cam két cia NHTM vé Quyén lao dong

Agribank
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Eximbank 3
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Nam 2022 B Nam 2020

Hinh 17: Cam két cia NHTM vé Quyén lao d6ng nam 2020 va 2022
(Ngubn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phép FFG, 2020)

[37] Xem thém B¢ luét lao dong s6 45/2019/QH14 tai: https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2019/12/45.signed.pdf

[38] Xem thém B quy tac ing xUr vé quay rdi tinh duc tai noi lam viéc tai:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—-asia/-—ro-bangkok/-—ilo-hanoi/documents/publication/wcms_636040.pdf
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Ba (03) NHTM c6ng b6 day dd hodc gan day da phan hoi, y kién va khiéu nai ctia ngudi lao déng,

cdc nguyén tac c6t 16i vé Quyén cla ngudi lao vai tro clia cong doan ciing dugc dé cép trong

déng trong tuyén b6 cua ILO vé céac Nguyén tac kénh tiép nhan, trao d6i véi ngudi lao dong.

va Quyén co ban tai noi lam viéc gom: (i) Quyén

tu do hiép hoi va su thira nhan c6 hiéu qua quyén Tuy vay, cac chinh sach ciia ngan hang déi véi

thuong lugng tap thé; (i) Xéa bd moi hinh thirc khach hang doanh nghiép nhén tai trg hodc khoan

lao déng cudng birc hodc bat budc; (iii) Xéa bd tin dung vé chu dé Quyén lao dong con thiéu vang

lao dong tré em mot céch hiéu qua; (iv) Xéa bd nhu céc yéu cau vé quyén hoi hop va thuong lugng

phan biét d8i x(r vé viéc 1am va nghé nghiép. tap thé, cam két tuyén dung cong béng, tra luong
dd song, khong phan biét doi x, giai quyét khiéu

5/11 NHTM la BIDV, HDBank, VIB, Vietcombank, nai cia nhan vién, khong chap nhéan lao dong tré

va VPBank déu c6 mot ca ché dé tiép nhan nhirng em va lao déng cudng burc

Hop 9: Vi du vé cam két cia NHTM ve chu dé Quyén lao dong

HDBank: “Chinh séch lao déng khéng phéan biét d6i xir, HDBank tuyén dung, danh gid, bé nhiém ngudi
lao dong dura trén céc tiéu chi ré rang vé trinh dé chuyén mén, nang luc, két qua cdng viéc, tuyét doi
khéng c6 truong hop nao phat sinh trén co s& phan biét ton gido, quéc tich, mau da, gidi tinh... Tu do
thanh Iap hoi, quyén tham gia Cong doan va thuong luong tap thé..HDBank khéng st dung lao déng tré
em trong t6 chic cua minh. Nguoi lao déng lam viéc tai HDBank phai it nhat tir da 18 tudi tré Ién. Chéng
lao déng cudng burc va ép buéc, HDBank tuan thu nghiém tic Luat lao déng va cdc quy dinh lién quan
Vvé quyén va nghia vu cua ngudi lao déng. Theo dé, 100% ngudi lao déng lam viéc tai HDBank duac ky
Hop déng lao déng theo quy dinh cda Phap lut, trong dé c6 néu ré noi lam viéc, ché dé luong, thudng,
ngay nghi, cong viéc duoc giao va cdc quyén va lgi ich hop phap khdc. Khi cé thay déi vé diéu kién lam
viéc so vdi Hop déng lao ddng da ky, hay phat sinh nhu ciu can lam thém gi& ngudi lao déng luén duoc
héi y kién ré rang, cu thé. Moi quyét dinh lién quan dén quyén va lgi ich cda ngudi lao déng chi duge dua
ra sau khi c¢é su thoa thuén, thuong luong véi ngudi lao dong.” (HDBank (2022), BCTN 2021, trang 206,
207, 208).

Vietcombank: “Khong phan biét d6i xu: Moi quyét dinh lién quan téi ngudi lao dong cda Vietcombank
déu duoc ban hanh dua trén cdc tiéu chi minh bach, ré rang, khéng cé su phan biét doi xdr vé dan téc,
tén gido, gidi tinh...Khéng st dung lao dong tré em; Chong lao dong cudng birc va ép budc.
Vietcombank luén tuan thud quy dinh cua phép luét vé lao dong. Viéc cudng bic va ép buéc lao dong la
khéng duoc chap nhan tai Vietcombank.” (Vietcombank (2022), BCTN 2021, trang 131).

VPBank: Ngan hang nay dé cap dén hai tiéu chi trong chinh sach ctia minh danh cho khach hang
doanh nghiép nhan tin dung. Cu thé trong danh sach cap tin dung, VPBank tuyén bé khéng cép tin
dung dai véi: “San xuat hodc céc dich vu cé str dung lao dong cudng bic hodc st dung lao dong co6
hai & tré em” sé khong dugc cép tin dung (Danh sach khong cap tin dung ctia VPBank 2022 - s6 9)
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3.2.5 Khéng dau tu vao nganh vii khi
Gidi thiéu vé chu dé va cam két cta Viét Nam

Nhirng tiéu chi sir dung dé phan tich cam két
chinh séch ctia ngan hang vé Nganh san xuét vi
khi dugc xay dung dua trén cac nguyén tac va
chu@n muc quéc té nhu: Luat nhan dao quoc té
(IHL); Hiép udc khéng phd bién vii khi hat nhan
(NPT); Céng wdc Cam phat trién, san xuat, tang trir
va str dung v khi Héa hoc (CWC); Céng uéc vé
mot s0 loai v khi théng thuang (CCW); Cong udc
vé Vi khi sinh hoc (BWG); Hiép wéc cam vi khi hat
nhén (PNT); Céng uwédc bom, dan chum (CCM);
Cong udc min sat thuong.

Viét Nam d& phé chuén, tham gia céc cong udc
qudc té vé nganh vii khi nhu: Cong udc BWC ndm
1980; Cong udc IHL nam 1957; Cong udc NPT
nam 1982; Cong uéc CWC nam 1998; Hiép udc
PNT nam 2018. Nam 2019, Viét Nam ban hanh
nghi dinh s6 81/2019/ND-CP cua chinh pht vé
phong, chdng phé bién vii khi huy diét hang loat.*
Tai Viét Nam, nganh vii khi dugc xép vao nganh
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh
trong Luat d4u tu 2020.4° Cu thé, tai phu luc IV cla
Luat nay quy dinh vé céc nganh nghé kinh doanh
c6 diéu kién: Muc 6_"Kinh doanh quén trang, quan
dung cho luc luong vi trang, vid khi quan dung,
trang thiét bi, k§ thuat, khi tai, phuong tién chuyén
dung quan su, céng an; linh kién, bé phan, phu
tung, vat tu va trang thiét bi dac chdng, céng nghé
chuyén dung ché tao ching”; Muc 45_"Kinh doanh
hda chét, trir hda chat bi cam theo Cong ude quée
t€ vé cam phat trién, san xuat, tang tri, str dung va
pha huy vi khi héa hoc.”

Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Khong dau
tu vao nganh vii khi

Cam két chinh sach cua NHTM vé Khéng dau tu
vao nganh vii khi van con & mirc mé nhat

Hau hét tat ca cac NHTM déu chua cong bd cong
khai vé dau tu vao nganh vii khi trén céac kénh co
thé dé dang tiép can tir phia khach hang, cac nha
dau tu va céc bén lién quan khac. Mot s6 NHTM
c6 dé cap t6i cac ndi dung vé nganh vi khi thi
cling chua dugc cu thé, chua dam bao dugc noi
ham cua céc tiéu chi phan tich theo chuan muc
qudc té. Chinh vi vay, da s6 cac ngan hang chua
nhan diém & chd dé nay. Tuy nhién, viéc chua
nhan diém khong cé nghia la ngan hang hoat
doéng tai linh vuc nay.

[39] Theo khodn 1 diéu 4 cta nghij dinh nay, Vi khi hiy diét hang loat hay con goi 1a v khi hdy diét I16n 1a céc loai vii khi dugc ché tao, sén xuat cé kha
nang sat thuong cao trén dién réng, cé kha nang huy diét, gay tén that I16n vé sinh luc, phuong tién ky thuat, co s vat chat, méi trudng sinh thai va
gay hodng loan vé tdm ly, tinh than con nguoi, bao gém: vii khi hat nhan, vii khi phdng xa, vii khi hoa hoc, v khi sinh hoc va cdc vii khi khac c6 tinh

nang, tac dung tuong tu vi khi hiy diét hang loat. Xem thém tai

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Nghi-dinh-81-2019-ND-CP-phong-chong-pho-bien-vu-khi-huy-diet-hang-loat-428229.aspx
[40] Luat s& 61/2020/QH 14 https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2020/07/61.signed.pdf
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Cam két cia NHTM vé Khong dau tu vao Nganh vii khi
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Hinh 18: Cam két cia NHTM vé Khéng dau tu vao nganh vii khi nam 2020 va 2022
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam danh gia theo phuong phap FFG, 2020)

VPBank la ngan hang duy nhat cé cong b6 cam
két khong tai tro vii khi trong Danh séch khéng
cap tin dung ctia ngan hang. Trong d6, VPBank
dé cap “cdc du dn, phuong an kinh doanh, dich vu
vGi muc dich dé xuat cap tin dung lién quan dén
rdi ro méi truong va xa héi sau ddy khéng duoc
cap tin dung: “san xuat hodc kinh doanh vi khi va
dan duoc bao gém ca vat liéu str dung cho muc
dich quén su.” (VPBank, 2022, Danh sach khong
cap tin dung vé moi trudng-xa hoi, trang 1).

3.3. Cam két chinh sach vé Quan tri
Yéu t6 Quan tri — G gom bon (04) chd dé la Bao

vé ngudi tieu dung; Minh bach va trach nhiém giai
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trinh; Phong chéng tham nhiing; va Thué. Diém
trung binh clia yéu t6 G nam 2022 dat 2.0/10 tang
Ién so véi ndm 2020 (1.6/10 diém). So vdi cac yéu
16 MGi truang, Xa hoi, yéu té Quan tri cé sy cai
thién nhiéu nhat so véi nam 2020 va dat s6 diém
cao nhat & cd lan phan tich nam 2020 va 2022. T4t
ca céc ngan hang déu cong bé cong khai cac
chinh sach vé bén chui dé thudc G theo cac murc
do6 khac nhau.

Tuy vay, yéu té Quan tri (G) cua cac ngan hang Viét
Nam van con & murc han ché khi so séanh véi cam
két G cla cac ngan hang & mot s6 nude ASEAN khi
xét dén cling bon chu dé trong yéu t6 nay. Cu thé,
yéu t6 G cula cac ngan hang trong nudc cla



Philippines cé diém trung binh la 2.2/10 (vao
2019), Indonesia cé diém trung binh 1a 3/10 (vao
2022), va Thai Lan cé diém trung binh 1a 3.6/10
(vao 2022) (Tong hgp tir Bao cdo danh gia chinh

sach ESG cac ngan hang Indonesia, Philippines va
Thai Lan, Tai chinh Cong bang Indonesia, 2022,
Philippines, 2020 va Thai Lan, 2023).

Quantri- G

B Nam 2022

Hinh 19: Cam két vé Quan trj (G) ctia 11

Bao vé khach hang ]

o

2,7

Phong chéng tham nhiing

24

Minh bach va trach nhiém giai trinh

NHTM vao 2022 Thué 10
Y
1,8
Bao vé khach hang 10
Quan tri - G I
2,3
Phong chéng tham nhiing 10
1,8
B Nam 2020 Minh bach va trach nhiém giai trinh 10
0,5
Hinh 20: Cam két vé Quan tri (G) ctia 10
NHTM vao 2020 Thué

(Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia
theo phuong phap FFG, 2020)

I
o
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Trong bon (04) céc chu dé thudc yéu té Quan tri,
chl dé Phong chdng tham nhiing va chd dé Minh
bach va trach nhiém giai trinh c6 su cai thién
nhiéu nhat. Tiép dén la chi dé Bao vé khach hang
va chu dé Thué. Tuong tw ndm 2020, chd dé Bao
vé khach hang van c6 sé diém cao nhat trong so
cac chu dé trong phan tich yéu to G.

3.3.1 Bao vé khach hang
Gidi thiéu vé chu dé va cam két cua Viét Nam

Nhiing tiéu chi st dung dé€ phan tich cam két
chinh sach ctia ngan hang vé Bao vé khach hang
duoc xay dung dua trén mét s6 chuan muc quéc
t€ nhu: Hudng dan cia OECD danh cho doanh
nghiép da qudc gia; Nguyén tac cap cao cua G20
vé Bdo vé khach hang tai chinh; Huéng dan cla
Lién hop qudc vé Bao vé khach hang (UNGCP);
CoOng udc qudc té vé Quyén cla ngudi khuyét tat
(CRPD).

Tai Viét Nam, mét trong nhirng muc tiéu duoc dé
ra trong Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia
ma Chinh pht dé ra 1a “Xay dung co ché bao vé
ngudi tiéu dung tai chinh trudce su doi xtr khéng
cdng bang cla céc t6 chirc cung tng dich vu tai
chinh, yéu cau vé céng bé théng tin cua cdc t6
churc cung tng dich vu tai chinh, minh bach héa
céch thurc tiép can va giai quyét hiéu qua tranh
chép cua céc té chirc cung tng dich vu tai chinh
dai véi nguai tiéu dang tai chinh”. Doéng thai cac
muc tiéu nay ciing dugc NHNN cu thé hda trong
ké hoach hanh déng cta nganh ngén hang trong
Quyét dinh 1309/QD-NHNN. Tinh dén cudi ndm
2022, Luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dang
dugc stra dai va du kién dugce théng qua vao nam
2023. Bén canh d6, Viét Nam ciing d& phé chuan,
tham gia Céng udc CRPD nam 2015, va cling da
noi luat hda cac cam két ciia Cong udc va thuc

[41] Theo Quyét dinh 149/QD-TTg, Muc Ill khoan 5b
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thi vao trong thuc t& dé dam bao cong bang ddi
véi nguoi khuyét tat. D6i véi nganh ngéan hang,
NHNN ciling da yéu cau céc t6 chirc cung Ung dich
vu thanh toan phai cé quy trinh, thd tuc, bién phap
phu hop dam bao ngudi khiém thi duge ma va st
dung tai khoan thanh toan, thé ngan hang theo
van ban s6 8343/NHNN-TT ctiia NHNN ban hanh
ngay 2/11/2018.

Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Bao vé
khach hang

Cam két chinh sach vé chu dé Bao vé khach hang
cua mét s6 ngan hang da cai thién so véi nam 2020

Bao vé khach hang la mot trong céac noi dung
thudc cha dé Quan tri dugc cac ngan hang coi
trong. Tat ca cdc ngan hang (11/11) déu céng bé
mot s6 cam két vé mét chinh sach vé cha dé nay.
Diém trung binh vé chi dé Bao vé khach hang &
nam 2020 la 2.3/10 diém va téng lén 0.4 diém vao
nam 2022 dat 2.7/10 di€m. Tuy vay, cam két nay
clia cac NHTM & Viét Nam van thap hon so véi
cam két cia cdc NHTM & Thai Lan (6.6/10 diém
vao 2022) va clia cac NHTM & Indonesia (4.6/10
diém vao 2022). Cam két nay cua cac NHTM &
Viét Nam cao hon so véi cam két ciia cac NHTM &
Philippines (2.5/10 diém vao 2019) (Téng hop tur
Bdo cdo danh gid chinh sach ESG cac ngan hang
Indonesia, Philippines va Thai Lan, Tai chinh Céng
bang Indonesia, 2022, Philippines, 2020 va Thai
Lan, 2023).

So véi nam 2020, nam (05) NHTM c6 su cai thién
hay cé nhiéu cong b6 vé cam két Bao vé khach
hang. Bén (04) ngan hang cé it céng bo vé cam két
clia chd dé nay.



Cam két cia NHTM vé Bao vé khach hang
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Hinh 21: Cam két cia NHTM vé Béo vé khéach hang vao 2020 va 2022
(Ngubn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFG, 2020)

Do tac dong ctia COVID-19, khach hang cta ngén
hang bi anh hudng, va tat ca 11 NHTM déu co
dua ra nhitng ho trg cho nhiing khach hang nay
bao gém khach hang bi ng qua han. Tuy vay, 4/11
ngan hang cong bé rang minh cé chinh séch giai
quyét ng cho khach hang bi qua ng. Tuong tu,
4/11 NHTM théng tin ho cé quy trinh hay chinh
séch thu hdi ng. 3/11 NHTM cho biét ho ¢6 chinh
sach hodc chuan muc dé bao vé khach hang
khoéng bi ng qua han.

it ngan hang (2/11) céng khai vé chinh séch téng
thé cta minh dé cap dén quyén cla khach hang va
rdi ro cta san pham, dich vy, tuy rang, hau hét
quyén, nghta vu cta khach hang dugc dé cap trong
diéu kién, diéu khoan, thoa thuan theo tirng san
pham, dich vu riéng |é cGia ngan hang.

HAu hét cac ngan hang co6 dua ra chudn muc (rng
xU&r clia cén bd ngén hang véi khach hang, tuy vay,
chi ¢ 2/11 ngan hang dé cép rd rang vé nguyén
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Anh: Nguyen Due

tac khong phan biét déi xr d6i véi khach hang.
Tuong tu, it ngan hang (3/11) dé cap dén chuong
trinh dao tao bai ban cho nhan vién va dai ly ty
quyén vé céc san pham va dich vu cho khach
hang. Chi c6 1/11 NHTM théng tin vé chuong
trinh dao tao bai ban cho nhan vién va dai ly dugc
Uy quyén vé quyén khach hang va chinh sach va
thuc hanh bao vé khach hang.

Tat ca cac ngan hang (11/11) déu cé nhiéu kénh
lién hé dé ti€ép nhan nhirng y kién phan hdi, khiéu
nai clia khach hang thong qua trung tdm chdm
s6c khach hang, phong giao dich, thu dién ti
(email), dién thoai, trang dién t&r (website). Tuy
nhién, chi cé 3/11 ngan hang c6 dua ra mét phan
thong tin vé két qua xur ly cac khiéu nai, giam sat
nhu s6 lugng khiéu nai, van dé khiéu nai chinh, co
quan/ bo phan nhéan phan hoi cta khach hang,
nhirng kénh ti€p nhan phan hoi, khiéu nai. Va
chua cé ngan hang nao céng b vé muc tiéu sé
giam thi€u nhirng phan hdi tiéu cuc, khi€u nai dén
tlr khach hang.

Bao mat di liéu ca nhan cuta khach hang khi st
dung trang mang (wesbite) dugc céc ngan hang
c6ng bd coéng khai. Ngoai céc dit liéu céc nhan
dugc bao vé khi str dung trén trang mang, co
10/11 NHTM tuyén bd ton trong bao méat dir liéu
cé nhan cua khach hang, khong tiét 16 véi nhirng
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bén khdc ma khong cé sy dong y clia khach hang.
Mot s6 ngan hang dua ndi dung nay vao trong diéu
I& ngan hang. Tuy vay, chi mot sg it ngan hang
(3/11) cong bd vé céc co ché kiém soat, bao vé
thong tin, nhirng thong tin nao cta khach hang
duoc thu thap va duoc sir dung nhu thé nao, cho
muc dich nao.

Tat cd cac ngan hang (11/11) déu duy tri cac dich
vu tai chi nhanh, phong giao dich ciling nhu str
dung trén mang, cac phan mém nhu internet
banking, mobile banking, gép phan dam bao su
tiép céan cda nhiéu nhom khach hang, bao gém
nhém khach hang ¢4 it kién thirc vé céc dich vu
truc tuyén, cong nghé théng tin, hay khong sa hiu
dién thoai théng minh. Tuy vay, chua cé NHTM
nao cdéng bo chinh sach cam két vé kha nang tiép
can cho khéach hang khuyét tat va khach hang cé
nhu ciu dac biét khac dé€ dam bdo tinh toan dién,
bao trum trong céc dich vu, sdn pham cta minh.

Bén canh cac cam ké&t manh mé huéng téi muc
tiéu Bao vé khach hang, chua c6 NHTM nao cong
bd vé h6 sa rii ro cho cac san pham dau tu, quy
trinh va chinh séch tranh viéc ban kém san pham;
co cau thi lao khuyén khich hoat déng kinh doanh
c6 trach nhiém, du cé co cdu luong cho nhén vién
cong bang.



Hop 10: Vi du vé cam két cia NHTM veé chu dé Bao vé khach hang

Agribank: Trong diéu |é nhan hang dé cap “Piéu 10.4: Bao vé quyén lgi cua khdach hang: Théng bdo cong khai
13i suét tién guri, phi dich vu, cdc quyén, nghia vu cda khdch hang déi vdi timg loai san phdm, dich vu dang cung
tng." (Agribank (2012) Diéu Ié t6 chirc va hoat déng (S6 600/QD-HDTV) (Agribank's charter)

Diéu Ié Agribank Diéu 13.3. “Bao mat thong tin: Agribank khéng duoc cung cap théng tin lién quan dén tai
khoadn, tién gti, tai sén gui, céc giao dich cta khédch hang tai Agribank cho t6 chtrc, ca nhan khéc trir truong hop
6 yéu cau clda co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cua phap luat hodc dugc su chap thudn cda
khdch hang". Déng thoi, trong chinh sdch An toan va bao mat c6 cam két "Agribank khong tiét I¢ thong tin cua
Quy khadch cho bat ky cd nhan, t6 chirc nao trir khi da cé théng bao va nhan duoc déng y cda Quy khach hodc
theo quy dinh cua phdp ludt"..."Agribank sé thuc hién viéc bao mat cdc théng tin cd nhan cua Quy khdch véi su
tuén thu céc quy dinh cda phap luat Viét Nam va né luc cao nhat." (Agribank (2012) Diéu |é t6 chirc va hoat
déng (S6 600/QD-HDTV) (Agribank's charter)

Theo van hoa Agribank “Diéu 5.2 Cdn bo ngan hang phai trang phuc gon gang, lich su, cé thdi dé nghiém tic,
ding muc trong ltic lam viéc, tén trong va doi xir céng bang vdi doi tac va khach hang, giai quyét cong viéc ding
nguyén tac, c6 ly, cé tinh; khéng thién vi, khéng gdy phién ha, nhing nhiéu khdch hang va déi tac; tranh céc

hanh déng dan dén xung dét loi ich, anh hudng khéng té6t dén quan hé vdi khdch hang va déi tac”. (Van hoa
Agribank, xem vao thang 7 nam 2022)

HDBank: Ngan hang cong bé cong khai chinh sach giai quyét ng cho khach hang bi no qua han tai: “Trong
truong hop khach hang khéng tré duoc ng dén han, néu cdc bén khéng cé théa thuan khéc thi ngén hang cé
quyén str ly ng, tai san dam bao tién vay theo hop déng cap tin dung, hop déng dam bao va quy dinh cda phap
luat. Viéc co cau lai thai han tra no mua ban no cda NH thuc hién theo quy dinh cua NH nha nudc.... Trong
truong hop khach hang vay hodc ngudi dam bao khéng tra duoc no do bi phad san viéc thu héi ng cda ngan hang
dugc thuc hién theo quy dinh cda phap luat vé pha san".(HDBank (2022), Biéu Ié ngan hang, Diéu 5 va biéu 7
trang 9)

Techcombank: "Techcombank néi chung va Techcombank AMC ndi riéng dang huéng tdi viéc xay dung co s&
dit liéu Ién, déng thai quan tri va hoan thién hé théng théng tin di liéu dam bao théng nhat vé di liéu va phuong
phdp do luong d€ Techcombank AMCtré thanh mét mat xich thiét yéu trong toan bé quy trinh cho vay — thu héi
no khép kin. Theo d6, Techcombank AMC dang thiét Iap cdc mé hinh va céng cu do ludng dé phén tich dir liéu,
nham thidc day viéc dua ra quyét dinh chién lugc mét cach nhanh chéng, dam bao hiéu qua kinh doanh song
song vdi viéc quan trj rdi ro va téi uu héa chi phi. Bén canh dé, B6 quy tac thu héi ng céng bang duoc ban hanh
va ap dung tai Techcombank AMC d4 tra thanh kim chi nam cho toan thé cdc cén bg cua Céng ty. Nho do,
Techcombank AMC luén dinh hudng thuc hién hoat déng x ly no trén tinh than thuong ton phap luat, cong
bang va minh bach. Céng ty luén lua chon uu tién xi ly no va hé tro cho khach hang dé téi uu héa loi ich cua
khédch hang sau qua trinh x( ly ng. Cdc can b cua Techcombank AMC luén thuc hién téc nghiép vdi tiéu chi
dam bao su tén trong, trung thuc va hudng téi khach hang, dam bao céng téc xur ly no duoc trién khai
chuyénnnghiép, dap tng cdc tiéu chuan qudc té€." (Techcombank (2022), BCTN 2021, tr.38 xem vao thang 7
nam 2022)

VPBank: “Cdc chu dé dao tao vé An toan, an ninh va su riéng tu noi lam viéc, Rui ro doanh nghiép va Pao luat vé
stc khée va an toan lao déng, Bao Vé Nhan Quyén, Ngdn Chan Quay Réi va Thic P&y Su Tén Trong duoc
VPBank tiép tuc duy tri, déng thdi b6 sung cdc chu dé mdi vao danh muc dao tao bao gém: Gidi Phap B6 Quy
Téc Ung Xi Toan Cau, B6 Tri Biéu Chinh Cho Nguoi Khuyét Tat, Ngdn Chan Quay Réi tai Noi Lam Viéc trén Toan
Cau, Privacy Concerns (UK).” (VPBank (2022), BCTN 2021, trang 187)
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3.3.2 Phong, Chéng tham nhiing
Gidi thiéu vé chu dé va cam két cua Viét Nam

Nhiing tiéu chi str dung dé phan tich cam két
chinh sach cta ngan hang vé Phong chéng tham
nhiing dugc xay dung dua trén mot s chuén
murc qudc té nhu: Cong ude Lién Hop Quéc vé
phong chéng tham nhiing (UNCAC); Huéng dan
cuia OECD danh cho doanh nghiép da quéc gia;
Cong udc vé chdng héi 16 cong chirc nude ngoai
trong giao dich kinh doanh quéc té cta OECD;
Céc nguyén tac chong hai 16 trong kinh doanh;
Hudng dan phong chdng tham nhiing va héi 10
Wolfsberg; Nguyén téc kinh doanh dé chéng héi
16 clia t6 chirc Minh bach quéc té; tiéu chuan 1SO
26000:2010 vé Hudng dan vé trach nhiém xa hoi;
tiéu chuén 1SO 20400:2017 vé hudng dan mua
s&m bén virng.

Trong d6, Viét Nam |a thanh vién cla cong udc
UNCAC tlr ndm 2009 va la thanh vién thi 34 cta
Nhém Chau A — Thai Binh Duong vé phong chéng
rira tién (APG) vao nam 2007, tuén tha cac
khuyén nghi cta Luc lugng dac nhiém tai chinh
(FATF). D6ng thai, van dé phong chong tham
nhiing cling dugc quy dinh trong céc van ban
phéap luat cla Viét Nam nhu Luat phong chdng
tham nhiing*? vé phong, chdng tham nhiing, Luéat
phong chdéng rira tién sira d6i* ban hanh ngay 15
thang 11 nam 2022 vé phong, chdng rira tién co
hiéu lyc ngay 01 thang 3 nam 2023.

“Viéc stra d6i Luat Phong, chéng rira tién phai bao
dam yéu cau thé ché héa day du cdc chd truong
cta Pang va Nha nudc; ddp tng yéu cau héi nhap,
thuc hién cédc diéu udce, cam két quéc té khac
phuc nhiing bat cép cua luat hién hanh; bdo dam
an ninh, an toan tai chinh, tién té quéc gia trudc

nhing dién bién phurc tap cua tinh hinh thé gidi va
su phat trién nhanh chdéng cda khoa hoc, céng nghé
.GAp phan ddy manh va tdng cudng hiéu qua cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; khac phuc
thiéu hut vé co ché& phong, chéng rira tién va tai tro
khing bo, tai tro phé bién vi khi hdy diét hang loat
theo cdc khuyén nghj va bdo cdo danh gid cua cdc
t6 chirc quéc té tranh viéc Viét Nam bj dua vao
"Danh sdch xam" va thé hién Viét Nam 1a thanh vién
6 trach nhiém trong cong tdc phong, chdng rira
tién, tai tro khing bé, tai tro phé bién vii khi hdy diét
hang loat cta khu vuc ciing nhu trén toan thé

giGi. i

Cam két chinh sach ctia 11 NHTM vé Phong,
chdng tham nhiing

Cam két chinh sach vé chu dé Phong, chéng tham
nhiing cta phan I6n ngan hang da cai thién dang ké
so véi nam 2020

11/11 céc ngan hang cé cong b6 chinh sach lién
quan dén chud dé phong chdéng rira tién & cdc mirc
dd cu thé khac nhau phi hgp vai tiéu chi qudc té.
So véi ndm 2020, sau (06) NHTM cé sy thay doi
tich cuc trong céng bd vé cam két phong, chong
tham nhiing. Diém trung binh vé chi dé Phong,
Chéng tham nhiing & nam 2020 1a 1.8/10 diém va
tang Ién 0.6 diém vao nam 2022 dat 2.4/10 diém.
Tuy vay, cam két nay cia cac NHTM & Viét Nam
van thap hon so véi cam két ciia cac NHTM & Thai
Lan (4.5/10 diém vao 2022), clia cac NHTM &
Philippines (4.0/10 diém vao 2019) va cua céc
NHTM & Indonesia (3.6/10 diém vao 2022) (Tong
hop tr Bao cao danh gia chinh sach ESG cac ngéan
hang Indonesia va Philippines va Thdi Lan, Tai
chinh Cong bang Indonesia, 2022, Philippines,
2020 va Thai Lan, 2023).

[42] Xem thém Luat phong chéng tham nhiing 2018 s& s6 36/2018/QH14 tai:
https://vbpl.vn/TW/Pages/vbpg-toanvan.aspx?ltemID=137284&Keyword=Lu%E1%BA%ADt%20ph%C3%B2ng%20ch%E1%BB%91ng%20tham%20n

h%C5%A9ng

[43] Xem thém Luéat phong chdng rira tién nam 2022 sd 14/2022/QH15

tai:https://vbpl.vn/TW/Pages/vbpg-toanvan.aspx?ltemID=1577218&Keyword=Lu%E1%BA%ADt%20ph%C3%B2ng%20ch%E1%BB%91ng%20r%E1%

BB%ADa%20ti%E1%BB%81n
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Hinh 22: Cam két cia NHTM vé Phong, chdng tham nhiing vao 2020 va 2022
(Nguén so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFG, 2020)

9/11 ngan hang céng bd céng khai cam két
khong chap nhan céc hinh thirc tang, hira hen,
dua va yéu cau, truc tiép hodc gian tiép, hoi 16 va
lgi dung céc lgi thé khéac dé cé duoc va duy tri
cOng viéc va cac loi thé khac. Hau hét nhitng cam
két nay déu duoc thé hién trong céc chinh sach
vé bo chudn muc dao dirc nghé nghiép va quy tac
(rng xt, van hoa doanh nghiép. 10/11 NHTM cé
cong bo cong khai vé chinh sach phong, chdng
rira tién va 9/11 NHTM c6 cdng c6 cong b cong
khai vé chinh sach ngan chan tai trg khing bé.

Chi ¢ 3/11 ngan hang da dé cap 4p dung bién
phép bao vé tdng cudng khi ngan hang cé quan
hé kinh doanh truc tiép hodc gian tiép véi Ca
nhan c6 anh hudng Chinh tri (PEP). Chi cé 4/11
NHTM céng bd céc théng tin lién quan dén viéc
chirng thuc ngudi s hitru cudi clng clia doanh
nghiép, mac du KYC hay eKYC da duogc ap dung

trong hé théng cula t4t ca ngan hang nhung mdi
chi tap trung xac nhan khach hang khi st dung
dich vu.

Chi cé mot (01) NHTM béo cdo vé sy tham gia cla
minh vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén
nhirng quy dinh va luat phap. HDBank trong bao
cdo thuong nién 2021 bédo cédo vé hoat dong tham
gia gop y, xay dung van ban quy pham phap luat.

Tuong ty nhu [an phén tich thir nhat vao ndm
2020, cac thong tin lién quan dén yéu cau hay
khuyén khich khach hang doanh nghiép nhan dau
tu hodc tin dung cua ngan hang vé phong, chong
tham nhiing con han ché. Hau nhu khéng cé
NHTM nao c6ng bd cac thong tin nay trén céc
kénh cé thé dé dang tiép can tir phia khach hang,
céc nha dau tu va céc bén lién quan khac.
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Ho6p 11: Vi du vé cam két cia NHTM vé chu dé Phong, chéng tham nhiing

Agribank: “Trach nhiém phong, chéng rira tién, tai trg khing bo. Agribank cé trach nhiém sau day: (i) Khéng duoc
che gidu, thuc hién hoat déng kinh doanh lién quan dén khoan tién da cé bang ching vé nguén géc bat hop phap.
(i) Xay dung quy dinh ndi bé vé phong, chéng ria tién, tai tro khing bé. (iii) Thuc hién cdc bién phap phong, chéng
réa tién, tai trg khdng bé. (iv) Hop tdc vdi cdc co quan nha nudce cé thdm quyén trong diéu tra hoat dong ria tién,
tai tro khing b6." (Agribank, Diéu I& ngan hang)

BIDV: “BIDV d4 trién khai cong tac PCRT* mét cach toan dién trén cac phuong dién (i) Thiét lap co cau té chirc
thuc hién cong tac tuan thi theo mo hinh 3 tuyén bao vé; (i) Xay dung Quy dinh PCRT/TTKB; gidm sat trién khai
PCRT/TTKB va cap nhat kip thai dam bao dap tng yéu cau phap luat va thong Ié quéc té; (jii) Dau tu hé théng
cong nghé théng tin hién dai, hé trg thuc hién céng tdc PCRT/TTKB. Moi giao dich tai BIDV phai tuan tha chinh
sach chap nhan khach hang cua BIDV, bao dam khéng vi pham chinh sach cam vanIDV da thiét 1ap cac quy dinh
cu thé vé yéu cau nhan biét khach hang (KYC), danh gia tang cuong (EDD), nhan biét, bdo cdo va xtr ly giao dich
dang ngo.”

HDBank: "Céng tdc gop y, xay dung van ban quy pham phap luat van tiép tuc duoc chd trong hon, HDBank sé phéi
hop chét ché véi Hiép héi Ngan hang d€ kién nghi, hoan thién cdc quy dinh phap luat lién quan dén hoat déng, kinh
doanh cua Ngan hang." (HDBank (2022), BCTN 2021, trang 141)

LPBank: “Céng tdc PCRT/tai trg khing bé khéng ngimg hoan thién, ndng cao qua viéc trién khai déng b cdc néi
dung cua khung céng tac PCRT/TTKB (nhan biét, quét loc giao djch, canh bdo...) va chd trong tang cudng hoat
déng giam sat giao dich c6 dau hiéu ddng ngd. Cédc chuong trinh dao tao, canh bao vé PCRT/TTKB dugc chu
trong va trién khai trén pham vi toan hé théng” (LienVietposbank (2022), BCTN 2021, trang 43).

“Nghiém cam tap thé cd nhan cdn bé nhan vién cap dudi toan hé thdng dung tién tap thé, ca nhan tdng qua céc
cap lanh dao, cdc cap quan ly cia Ngan hang Buu dién Lién Viét (cap trén) dudi moi hinh thirc, moi thoi diém; cap
dudi cam on cép trén (néu cd) thé hién bang két qua cong viéc tt va dé trong long la cach cam on can thiét, hiéu
qua nhat, tranh hinh thic, tén kém vat chat va thoi gian, tao tién Ié xau vé van héa Ngan hang Buu dién Lién Viét.
Né&u vi pham sé xtr ly ky luat véi hinh thic buéc théi viéc doi vdi ca ngudi dua va ngudi nhdn. Nghiém cdm nhan
“phong bi”, hoa hong cua khach hang va déi tac khi thuc thi cdc nghiép vu, dich vu cua Ngan hang. Truong hop vi
pham sé bj budc thoéi viéc hodc dua ra Phap luat xu ly™s. (Van héa doanh nghiép — LienVietpostBank)

Vietinbank: NHTM thé hién cam két PCRT/TTKB rat cu thé ngay trén trang mang (website ctia minh nhu sau:
"VietinBank d4 xdy dung co céu té chirc tudn thd PCRT/TTKB theo 3 vong kiém soat, phi hop vdi théng 1€ quéc té;
Hoan thién co ché chinh sdch vdi su ra doi cda Quy dinh Khung vé PCRT; Quy trinh bdo céo rdi ro ria tién, TTKB
trong hé thdng VietinBank; Quy trinh nhan biét va cap nhat théng tin khdch hang trong hé théng VietinBank; Hién
dai héa cong tdc bdo cdo, phat hién, xt ly giao dich ddng ngd va ra soat loc danh sdach cam van; Thuong xuyén
cap nhéatva ban hanh nhiéu céng van hudng dan, canh bdo rdi ro cdm van cap nhat theo quy dinh cuaPhdp Luat va
cdc co quan giam sat PCRT/TTKB qudc té.” (Vietinbank, cam két trién khai cong tac phong chéng rira tién va tai
tro khung bo*)

Vietcombank: "Khéng tham nhiing nhdn qua cua khdch hang va déi tac: D€ tranh hi€u Iam va dam bao minh bach
trong xtr ly cong viéc, ngudi Vietcombank khéng duoc phép nhan qua tdng Ia tién, hién vat hodc dich vu cé gid tri
tir khdch hang va déi tac.; Trudng hop déc biét, khéng thé tir chdi dugc, phai cé trach nhiém bdo cdo cap trén dé
xtr ly; Nghiém cdm cdc hanh vi tham nhdng, lam t6n hai dén lgi ich, uy tin va hinh anh cda Vietcombank; Nghiém
cdm céc hanh vi lam dung chic quyén va vi tri céng tac dé voi vinh, nhiing nhiéu khdach hang, déi tac nham dat
duoc céc loi ich vat chat (du nhd) cho ban than.” (S6 tay van hoa Vietcombank. Trang 15)

[44] Xem thém chinh sach phong chéng rira tién va tai trg khiing bé ctia BIDV tai:
https://www.bidv.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu/quan-tri-doanh-nghiep/fatca

[45] Xem thém Van hoa doanh nghiép - LienVietpostBank tai: https://lienvietpostbank.com.vn/van-hoa-doanh-nghiep/

[46] Xem thém Cam két trién khai cong tac phong chdng rira tién va tai trg khing bé ctia Vietinbank tai:
https://www.vietinbank.vn/sites/mediafile/VTB034022
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3.3.3 Minh bach va Trach nhiém giai trinh
Gigi thiéu vé chu dé va cam két ctuia Viét Nam

C4c tiéu chi sir dung trong phan tich cam két
chinh séch cla céc ngan hang vé Minh bach va
trach nhiém giai trinh duoc xay dung dua trén cac
nguyén tac va chuan muc qudc té€ nhu: EP; GRI;
Phan loai nganh céng nghiép theo tiéu chuan
qudc té cua Lién hgp qudc (ISIC); Chinh sach vé
tiép céan thong tin cda IFC; Quy tac cua Lién minh
toan cau cho ngan hang vé gia tri; Phan nganh
chuén ctia cong dong kinh t& Chau Au (NACE);
Tiéu chuan ISO 26000:2010 vé Hudng dan vé
trach nhiém x& hoi; UNGP; Sang kién tai chinh cla
UNEP.

Chu dé Minh bach va trach nhiém giai trinh duoc
dé cap trong mot s6 céc van ban phap luat cla
Viét Nam nhu Luét ké toan 2015, trong dé quy
dinh céac don vi kinh doanh phai cong khai bao
céo tai chinh chdm nhat 120 ngay ke tir ngay két
thic ky ké& todn ndm. Thém vao dé, Quyét dinh s6
27/2018/QDb-TTg cua Thu tudng chinh pha da
thdng nhat hé théng phan nganh kinh té tuong
thich v&i ISIC. Théng tu 96/2020/TT-BTC ngay 16
thang 11 nam 2020 cuda B0 tai chinh vé Hudng
dan cong b6 théng tin trén thi truong ching

khoan, theo dé, bdo cdo tac dong lién quan dén
moi trudng va xa hoi cia céng ty (ESG) la mot
phan trong bao céo thudng nién (phu luc 1V).

Cam két chinh sach ctia 11 ngan hang vé Minh
bach va trach nhiém giai trinh

Cam két chinh séach vé chu dé Minh bach va Trach
nhiém giai trinh c6 cai thién dang ké so vdi nam
2020

11/11 céc ngan hang cé cong bé chinh sach lién
quan dén chd dé Minh bach va Trach nhiém giai
trinh & cdc mirc do6 cu thé khac nhau phu hop véi
tiéu chi quéc té. So véi nam 2020, chin (09) NHTM
c6 su thay déi tich cuc trong cong b6 vé cam két
phong, chdng tham nhiing. Diém trung binh vé chu
dé Minh bach va Trach nhiém giai trinh & nam
2022 dat 1.1/10 diém tang 0.6 diém so véi nam
2020 (0.5/10 diém). Tuy nhién, diém trung binh
nay van thap hon so vai diém trung binh trong cam
két vé chu dé nay clia cac NHTM & Théi Lan
(1.7/10 diém vao 2022), & Indonesia (2.4 diém vao
2022) va & Philippines (1.3/10 diém vao 2019)
(Téng hop tlr Bao cao danh gia chinh sach ESG
cac ngan hang Indonesia, Philippines, Thai Lan, Tai
chinh Cong bang Indonesia, 2022, Philippines,
2020 va Thai Lan, 2023).
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Hinh 23: Cam két cia NHTM vé Minh bach va Trach nhiém giai trinh vao 2020 va 2022
(Nguén so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phdp FFG, 2020)

Phan 16n cdc ngan hang da tiép can ESG dudi goc
dd quan ly rdi ro MTXH va 8/11 NHTM c6 tuyén
b6 vé khung quan Iy rdi ro MTXH trong hoat dong
cap tin dung cta minh. Tuy nhién chua cé thong
tin rd rang cho thay Khung quan ly rdi ro MTXH
clia ngan hang dugc kiém toan bdi bén thir ba.

d Ian phan tich thir nhat vao ndm 2020, nhiéu
NHTM da c6 bao cdo vé méi truong, xa hoi véi
noi dung chu yéu dén céc hoat dong tir thién va
chi cé duy nhat moét (01) ngan hang cé bédo céo
bén virng dé cap téi mot sé chu dé theo sang kién
bdo cao toan cau (GRI) trong bédo cdo thuong
nién 2018 ctia minh. O lan phan tich thir hai ndm

NHONG BUGC TIEN BAN DAU HUGNG DEN BEN VONG
CAM KET MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI TRONG NGANH NGAN HANG

2021, 9/11 NHTM cé béo céo bén viing va dé cap
dén mét s ndi dung tuong thich véi GRI trong béo
cdo thudng nién 2021. Mét sd ndi dung thuong
dugc dé cap la vé chu dé lao dong, tuong tac vai
cdac bén lién quan. Tuy vay, chi cd 4/11 NHTM
c6ng bd rang bdo cdo bén virng ctia minh dugc
xay dung dua trén Tiéu chudn GRI, du chua dé céap
day du hét ndi dung nhu sang kién nay. Tuy vay,
chua cé thong tin vé nhitng bao céo bén viing cta
NHTM dugc xéc thuc bdi bén thi ba.

Mot s6 ngan hang (4/11) cling da cong bo thong
tin vé bo phan phu trach vé phat trién bén virng
ho&c kénh thong tin, lién hé dé bén thdr ba nhu ca
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nhan hay cong déng bi anh hudng bdi nguon tai
chinh ctia ngan hang c6 thé tiép can dugc. Mét sé
it ngan hang (2/11) cong bé quy trinh ti€p nhan va
Xt ly phan héi, khiéu nai clia cé nhan, cong déng bi
anh hudng bdi cac khoan dau tu, tin dung cula
ngan hang. Nhém ca nhan va céng déng bi anh
hudng nay co thé khong phai la nhém khach hang
str dung dich vy, san phdm cutia ngan hang. Tuy
vay, chua cé ngan hang nao cong b6 thong tin vé
noi dung cua nhirng phan hoi, khiéu nai ctia nhém
cong dong, ca nhan bi anh hudng nay.

Trong béo cdo thudng nién clia minh, 11/11 ngén
hang déu dua ra nhdm nganh nghé cap tin dung,
loai hinh khach hang doanh nghiép, tuy vay, nhirng
nganh, nghé nay chua dugc sap xép, di kem véi
ma nganh kinh t& Viét Nam cap 2 hodc/va cap 4.

DoNng thai, cac thong tin vé tén chinh phd, tén céng ty
ma céc ngan hang c6 dau tu (nhu trai phiéu, c6
phiéu); théng tin vé cac doanh nghiép dugc cap tin
dung méi hay bj tir chdi cap tin dung hay céc du an
ma ngéan hang tai trg; céng bd chinh séch vé biéu
quyét bao gém nhing hudng dan vé cach thirc bo
phiéu vé céc nghi quyét co dong lién quan dén
nhitng chi dé vé moi truong, xa hoi, quan tri; cong bo
két qua biéu quyét tai nhirng cong ty ngan hang cé
¢6 phan; tén va s6 lugng nhitng khach hang doanh
nghiép ma ngén hang dang lam viéc vé chi dé ESG
con thiéu vang trong céng bd cam két vé chu dé nay
clatat ca (11/11) cac NHTM. Nhiing thong tin nay
chua cé san trén céc kénh co thé dé dang tiép can tur
phia khach hang, cdc nha dau tu va cac bén lién
guan khac nhu trong bao cdo thudng nién va/ hoac
trén trang mang (website) cua chinh ngan hang.
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Hop 12: Vi du vé cam két cia NHTM veé chu dé Minh bach va Trach nhiém giai trinh

Agribank: Ngan hang ‘nghién ctru hoan thién co ché chinh séch tin dung gan véi quan ly méi truong - xa hoi;
ddo tao, tuyén truyén, ph6 bién nang cao nhan thic vé hoat déng cap tin dung xanh, ndng cao y thirc st dung
hiéu qua, tiét kiém ndng luong... Trong quy trinh nghiép vu tin dung, s6 tay tin dung cua Agribank luén gan viéc
thdm dinh du én, phuong én vay vén vdi van dé dam bao méi sinh, méi trudng, cédc du @n phai c6 bdo cdo danh
gid tdc déng méi truong dugc phé duyét cua cap tham quyén theo quy dinh cda phap luat, kién quyét loai tror
cap tin dung ddi véi cdc du'dn cé kha ndng anh hudng Ién va nghiém trong dén méi truong, xa hoi "(Agribank
(2022), BCTN 2021, trang 32)

BIDV: "BIDV luén coi trong quan ly rui ro méi truong - xa hgi trong hoat déng cap tin dung cua BIDV. Theo quy
trinh cap tin dung déi véi khdch hang t6 chire, BIDV d4 quy dinh danh gid rdi ro méi truong xa héi déi vdi tirng
khoan cap tin dung, dam bao du an tai tro ddp (ng day du céc quy dinh cua phap luat vé bao vé méi truong, dua
ra bién phap phong ngira rdi ro va thuc hién ki€ém tra giam sat dinh ky thudng xuyén déi vdi cac du én cho
vay."... “Khung quan ly rdi ro méi truong va xa héi quy dinh quy trinh danh gia rdi ro méi truong va xa bao gém
day du céc néi dung: (i) Sang loc, phan loai rdi ro méi trudng va xa héi; (i) Danh gia chi tiét rdi ro mai truong va
x4 hoi pht hap quy dinh chung va quy dinh riéng cua 10 nhém nganh nghé déc thu; (iii) K€ hoach hanh déng
khéac phuc ciing nhu ch€ dé bdo cdo ki€ém tra gidm s&at moi truong xa hoi sau khi vay."(BIDV (2022), BCTN 2021,
trang 185).
Vietinbank: Ngan hang “d3 trién khai déng bé cdc giai phap tai chinh toan dién dé thic ddy HPKD hudng dén
bado vé méi trudng. VietinBank da xady dung quy dinh ndi bé vé QLRR MT-XH, 100% céc du an do Ngén hang tai
tro duoc déanh gid rdi ro MT-XH, dp dung céc tiéu chudn vé méi truong.” (Vietinbank (2022), BCTN 2021, trang
127)
VPBank: Ngéan hang cong bé vé Hudng dan ti€p nhan va xtr ly y ki€n tir bén ngoai vé moi trudng va xa hoi, trén
trang mang ctia ngan hang®’.
1. Cac kénh tiép nhan y kién:

a) Cac kénh truc tiép :

- Email: moitruongxahoi@vpbank.com.vn

- Dia chi: Phong Moi truong va Xa hoi - Khoi PC&KSTT, Tang 16, Ngan Hang TMCP Viét Nam Thinh Vuagng,
s0 89 Lang Ha, Dong Da, Ha Noi

b) Cac kénh gién tiép:
- Duong day néng cua Cham soc va dich vu khach hang 24/7: 0439288880/1900545415
- Email: customercare@vpb.com.vn
- Céc kénh khéc theo quy dinh clia VPBank trong tirng thai ky
2. Huéng dan d6i véi ngudi guri y kién:
a) Néu y kién lién quan dén khach hang cia VPBank, trude tién ngudi gii nén lam viéc truc tiép voi khach

hang. Trudng hop ngudi gii khong dugc khach hang giai quyét thoa dang thi cé thé gui y kién téi
VPBank va cung cap céac thong tin theo Phi€u y ki€n vé moi trudng va xa hoi (bam vao day de tai file).

b) Nguai glri Phiéu y kién vé moi trudng va xa hoi téi VPBank dugce dé nghi wu tién dung cac kénh truc tiép
nhung khong loai trir viéc dung cac kénh gian tiép da dugc néu & trén.

c) Viéc gtri y kién 1a hoan toan mién phi, khong sg bi tra thu. Nguoi glri c6 thé yéu cau VPBank khong tiét 16
danh tinh cho khach hang néu khong dugc cho phép trude.” (VPBank, Hudng dan tiép nhan va xi ly y
kién tir bén ngoai vé maéi trudng va xa hoi, trén trang mang ctia ngan hang)

"Tirndm 2017, VPBank d& xay dung kénh tiép nhén y kién bén ngoai vé MTXH va céng bd trén website
chinh thic ctda ngan hang nham dam bao cdc van dé MTXH cuda khach hang duoc ti€p nhan va xu ly kip
thoi va minh bach, dép tng cdc chudn muc quéc té." (VPBank (2022), BCTN 2021, tr. 80)

[47] Xem thém tai https://www.vpbank.com.vn/ve-chung-toi/phat-trien-ben-vung/huong-dan-tiep-nhan-va-xu-ly-y-kien-tu-ben-ngoai vao 8/2022
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3.3.4 Thué

Gi6i thiéu vé cha dé va cam két cua Viét Nam

Cac tiéu chi dugc str dung trong phan tich cam
két chinh sach cta ngan hang vé Thué dugc xay
dung dua trén cac chuan muc quéc té nhur:
Hudéng dan cia OECD danh cho doanh nghiép da
qudc gia; Tiéu chuan bao céo phat trién bén virng
clia CRI — Hudéng dan vé trach nhiém thué doanh
nghiép; Dién dan toan cau vé Minh bach va Trao
dai thong tin cho muc dich Thuég; Danh séch thién
dudng thué quéce té cta Uy ban Chau Au ndm
2015; Danh sach den céc khu vuc kinh té khéng
hop téc vé thué cua Lién Minh Chau Au; Tiéu
chuén 1SO 26000:2010: hudng dan vé trach
nhiém x& hoi; Tiéu chudn 1SO 20400:2017 vé Mua
sam bén viing.

Viét Nam hién la thanh vién cta Dién dan toan
cau vé Minh bach va Trao d6i thong tin cho muc
dich Thué véi cam két thuc hién Tiéu chuan Trao
d@i thong tin tu dong (AEOI Standard 2014). Tir
nam 2017, Viét Nam |a thanh vién cta Dién dan
Choéng x6i mon ca sd tinh thué va chuyén lgi
nhuan (BEPS) véi cam két thuc hién 15 hanh
déng BEPS, trong d6 c6 bén tiéu chuan téi
thi€u. it Nam 2018, bd Tai chinh ban hanh théng
tw s6 16/2018/TT-BTC hudng dan mot so diéu vé
ché& dé tai chinh dai véi t6 chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai.

Cam két chinh sach ctia 11 ngan hang vé Thué

Cam két chinh séch vé chu dé Thué cua mét sé it
ngén hang cé su cdi thién so véi ndm 2020

11/11 céc ngan hang cé coéng b6 chinh sach lién
quan dén chu dé Thué & cac murc do cu thé khac
nhau phu hop vdi tiéu chi qudc té. So véi ndm
2020, ba (03) NHTM c6 su cai thién trong viéc
cong bo cam két vé thué va day la nhitng ngén
hang (BIDV, Vietcombank, Vietinbank) cé hoat
dong & nude ngoai, trong khi d6, nhitng ngan hang
(06) chi hoat déng & Viét Nam chua c6 su thay déi
nao. Tuy vay, nhirng NHTM c6 chi nhanh, van
phong, cong ty con tai nudce ngoai duoc it diém
hon do chua céng b6 céc thong tin day da vé
doanh thu, lgi nhuén, téng tai san, s6 nhan vién tai
céc qudc gia ma ngan hang hoat dong.

Diém trung binh vé chu dé Thué & ndm 2022 dat
1.8/10 diém va khong c6 su thay déi nhiéu so Vvdi
ndm 2020 (1.6/10 diém). Diém trung binh vé ch
dé Thué ctia NHTM Viét Nam nadm 2022 cao hon
so véi diém trung binh vé chi dé clia cac NHTM &
Philippines (1.0/10 diém vao 2019), cta céc
NHTM & Thai Lan (1.7/10 diém vao 2022) va cua
cac NHTM Indonesia (1.4/10 diém vao 2022)
(Téng hop tlr Bédo cao danh gia chinh sach ESG
cac ngan hang Indonesia, Philippines, Thai Lan, Tai
chinh Cong bang Indonesia, 2022, Philippines,
2020 va Thai Lan, 2023).
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Hinh 24: Cam két ciia NHTM vé Thué vao 2020 va 2022
(Nguén so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFG, 2020)

T4t cé cac ngan hang (11/11) déu khéng cé cac
cong ty con, chi nhanh hodc céng ty lién két &
nhirng nai c6 thué doanh nghiép bang 0% hoac
khéng co thué doanh nghiép hodc & nhirng noi cé
thuc hanh vé thué doanh nghiép khéng t6t, trir khi
ngan hang co tai san va loi nhuan cta ngan hang
dugc tao ra tlr cac hoat dong kinh t& dia phuong.

Tuy nhién, thong tin lién quan dén cam két vé
khong tu van cho khach hang vé viéc xay dung
hay giao dich véi nhitng hé thdng xuyén quéc gia
nham muc dich trén, trdnh thu&; khong cung cap
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dich vu tai chinh cho doanh nghiép tai thién dudng
thug, trir khi doanh nghiép c6 tai san va lgi nhuan
duagc tao ra tir hoat dong kinh té tai dia phuong;
hay cung cap théng tin vé doanh nghiép nhan
dugc wu dai thué riéng tir thoa thuan véi co quan
thué; hay cédc chinh sach ctia minh dgi véi khach
hang doanh nghiép vé chi dé cam két vé thué con
thiéu vang va chua duoc cong bo bdi tat ca cac
ngan hang (11/11) trén céc kénh cé thé dé dang
tiép céan tur phia khach hang, cac nha dau tu va cac
bén lién quan khéac nhu trén trang mang cta ngén
hang (website) hay bdo cdo thudng nién.
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4.1 Két luan

Phat trién bén virng ndi chung va cam két ESG ndi
riéng hién khong con la mét chi dé mdi trén thé
gidi cling nhu ngay tai Viét Nam. bay la mot
khuynh hudng chién luge d3 va dang dugc can
nhac lua chon bdi nhiéu doanh nghiép va dinh
ché tai chinh trén toan cau nham hudng dén viéc
dau tu va kinh doanh c6 trach nhiém va cac
NHTM Viét Nam ciing sé khong nam ngoai xu thé
nay. Trong nhirng ndm gan day, ngay cang cé
nhiéu NHTM c6 su quan tdm va cdi ma hon trong
viéc cong bd thong tin cam két vé ESG.

Nhirng cam két ESG ctia cdc NHTM Viét Nam
trong ndm 2022 c6 nhirng cai thién so vgi ndm
2020, theo phuong phép Céng bang tai chinh
toan cau (FFG). Trong s6 11 ngan hang dugc
phén tich vé chinh sach ESG, 10 ngan hang da
tham gia lan phan tich thir nhat vao 2020, va moét
(01) ngén hang méi tham gia la HDBank. Tuy cé
su cai thién vé diém ESG cla nam 2022 so véi
nam 2020, tuy vay, diéu dé khéng co6 nghia tat ca
céc ngan hang tham gia phan tich cam két chinh
sach ESG theo phuong phap Tai chinh cong bang
toan cau (FFG) déu cho thay su thay dai tich cuc

Cam két E,S,G nam 2020 va 2022

trong cam két cia minh ma tuy thudc vao tirng cha
dé va céach coéng bo cla tirng ngan hang. Trong sd
10 ngan hang tham gia Ian th& nhat 2020 va lan
thtr hai 2022, chin (09) ngan hang da cam két
chinh sach ESG nhiéu hon, diém ESG cua chin
(9/10) ngan hang nay da tang Ién so véi nam 2020
cho thay nhirng budc tién tich cuc trong viéc cong
bd cam két chinh sach ESG . Sy thay d6i nay dién
ra & ca bén (04) NHTM cd phan nha nudc va ndam
(05) NHTM c6 phan tu nhan. Sy thay d6i nhiéu
nhat thudc vé VPBank, Vietinbank, Vietcombank va
Techcombank, tiép dén la BIDV, VIB, Agribank,
MSB va Eximbank. Tuy vay, mic d0 cai thién nay
khéac nhau & tirng ngén hang va trong tirng cha dé
thubc ba yéu t6 Méi truong — Xa héi — Quan tri.

Vi diém ESG cta ndm 2022 la 1.5 so véi diém 1.1
vao ndm 2020. Trong ba yéu t6 E, S, G, yéu t6 Moi
truong (E) co su thay d6i it hon ¢4, tir 0.3 (2020)
Ién 0.5 (2022), tiép dén la yéu t6 Xa hoi (S) vai
diém tang lén tir 1.3 (2020) téi 1.6 (2022), yéu t6
quan tri G cé su thay d6i ro rét nhat, tir 1.6 (2020)
Ién 2.0 (2022). Tuy vay, yéu td quan tri (G) clia cac
ngén hang Viét Nam van con & muc han ché khi so
sanh véi cam két G cua cac ngan hang & mot sé
nudc ASEAN.

0,0

2020

—0— G —0— S E

2022

—®— ESG

Hinh 25: Cam két E,S,G clia NHTM Viét Nam nam 2020 va 2022 (trén thang di€ém 10)
(Nguén so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phép FFG, 2020)
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Mac du c6 nhiing thay d6i tich cuc nay, nhitng
cam két chinh sach ESG cla cac NHTM Viét Nam
tham gia phan tich lan hai vao 2022 van dang &
giai doan dau cla ‘qué trinh leo nai’ nay. Bén
canh do, trong s 11 ngan hang tham gia phan
tich vao nam 2022, nhirng NHTM c6 céac cam két
chinh sach céng khai vé ESG tuong thich véi
chu@n muc quéc té nhiéu nhat la VPBank,
HDBank, Vietinbank va VIB. Tiép theo la nhiing

ngan hang BIDV, Agribank, Vietcombank, MSB, va
Techcombank. Tuy vay, cac cam két chinh sach
c6ng khai vé ESG chu yéu mdi chi tap trung dé cap
dén hoat dong van hanh noi bd va chinh sach vé
hoat déng tai trg/dau tu ciia chinh cdc NHTM.
Viéc cong bo céc chinh sach vé ESG danh cho céc
doanh nghiép nhan tai trg, von vay, nhan vén dau
tu tlr ngan hang hau nhu chua dugc thé hién cong
khai dé FFV c6 thé tiép can dugc.

Cam két ESG cua cac NHTM vao 2020 va 2022

agberk T2
BIDV _09 1 : o : : : : :
Euimbark N
HDBank e | | | | | | |
511 | | | | | | | |
LPBank ) | | | | | | | |
MSB h N
Techcombank 08 1.2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
VIB _ it | | | | | | | |
Vietcombank L 07 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Vietinbank v A S R S S
‘ ‘ o34 | | | | | |
VPBank 2,5 | | | | | | |
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7.0 8,0 9,0 10,0

Nam 2022 B Nam 2020

Hinh 26: Cam két ESG cia NHTM nam 2020 va 2022
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam dénh gia theo phuong phap FFG, 2020)

Méi truong (E) van dugc nhan dién la yéu té ma
cac NHTM c6 cam két mo nhat va chua cé nhiéu
su thay d6i dang ké so véi nam 2020.

Trong ba chu dé cuta yéu t6 E, nhitng ndi dung
dugc cac NHTM céng bé chd yéu lién quan dén

chu dé Nganh san xuat dién. Hau hét cac ngan
hang thong tin rang ho cé dau tu von vao nganh
nang luong tai tao.

Hau hét cdc NHTM chua c6ng bd nhiéu vé cha dé
Thién nhién va chu dé Bién daéi khi hau tuong

NHONG BUGC TIEN BAN DAU HUGNG DEN BEN VONG
CAM KET MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI TRONG NGANH NGAN HANG

79



thich vdi cac tiéu chi theo chudn muc qudc té. Chi dé Thién nhién ctia cac NHTM Viét Nam thap hon

c6 mot (01) NHTM c6 cam két chinh sach cong so v&i diém trung binh cta cac ngan hang Thai Lan
khai vé chu dé thién nhién va hai (02) NHTM c6 vao nam 2022 (Béo cao danh gia chinh sach ESG
cam két vé chd deé bién dai véi nhirng ndi dung cac ngan hang Thai Lan, Tai chinh Céng bang Thai
tuong thich véi nhirng chuan muc qudc té. Lan, 2023).

0 cap khu vuc ASEAN, diém trung binh (trén
thang di€ém 10) vé chua dé Bién dai khi hau, va chd

Cam két ciia NHTM theo timg chu deé thudéc ESG
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Nganh  Biénd6i  Thién Tai Binh Quyén Quyén Khéng Thué Bdo vé Minh Phong
san khi hau nhién chinh dang con lao dau tu khach  bachva  chong
xuéat toan gidi ngudi dong vao vii hang trach tham
dién dién khi nhiém nhiing

giai
trinh
Nam 2020 —— Nam 2022

Hinh 27: Cam két cia NHTM Viét Nam theo tirng chi dé trong ndm 2020 va 2022 (trén thang di€ém 10)
(Ngudn so sanh: Tai chinh Céng bang Viét Nam danh gia theo phuong phap FFG, 2020)

Yé&u t6 Xa hoi (S) trong cac cam két chinh sach nam cha dé thudc yéu t6 xa hoi va cé su cai thién
céng khai ciing c6 su cai thién vira phai 6 mot s6 nhiéu nhat so véi nam 2020. Ca 11 NHTM déu
cac chu deé so véi nam 2020 cong bo cam két vé cac tiéu chi ctia cha dé nay va
& cac mure do khac nhau. J cap khu vuc ASEAN,
Tai chinh toan dién |a chu dé ngi bat nhat trong diém trung binh vé chd dé Tai chinh toan dién cla
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cac NHTM Viét Nam cao hon so véi diém trung
binh ctia cac ngan hang Indonesia (2022) va ngan
hang Philippines (2019) (T6ng hop tir Béo céo
danh gia chinh sach ESG cac ngan hang
Indonesia va Philippines, Tai chinh Cong bang
Indonesia, 2022 va Philippines, 2020).

Ngoai ra, cam két cong khai vé ba chd dé la Binh
dang gidi, Quyén con ngudi, Quyén lao dong cla
cac NHTM Viét Nam ctia ndm 2022 c6 su cai
thién hon so véi ndm 2020 song van con & muc
khiém ton so véi mot s6 nudce trong khu vuc
ASEAN. Chi c6 mét sé it NHTM Viét Nam c6 cam
két cong khai vé chu dé Quyén con ngudi (3/11
ngan hang) va vé chia dé Quyén lao dong (5/11
ngan hang), trong khi dé 8/11 ngan hang cé cong
bd cam két vé chu dé Binh dang gidi. Diém trung
binh vé chu dé Binh dang gidi cia cdc NHTM Viét
Nam (2022) thap hon so véi cac ngan hang cla
Thai Lan (2022) va cao hon so véi cac ngéan hang
cla Indonesia (2022) va Philippines (2019). Diém
trung binh vé chd dé Quyén con ngudi va chua dé
Quyén lao déng clia cac NHTM Viét Nam (2022)
thdp hon so vdi cac ngan hang cla Thai Lan
(2022), cuia Indonesia (2022) va cua Philippines
(2019) (T6ng hop tir Béo céo danh gia chinh sach
ESG cac ngan hang Indonesia, Philippines va Thai
Lan cua Tai chinh Cong bang Indonesia, 2022,
Philippines, 2020 va Thai Lan, 2023).

Chua cé su cai thién trong tuyén bo vé cha dé
Khong dau tu vao vii khi cia cac NHTM Viét Nam
so véi ndm 2020, véi diém trung binh thap hon so
vGi cac ngan hang cla Thai Lan (2022), cua
Indonesia va cta Philippines (2019) (Téng hgp tir
Bdo cdo danh gia chinh sach ESG cac ngan hang
Indonesia, Philippines va Thai Lan cua Tai chinh
Co6ng bang Indonesia, 2022, Philippines, 2020 va
Thai Lan, 2023). Chi ¢6 duy nhat mét (01) NHTM
Viét Nam c6 cong bo cong khai vé cha dé nay).

Yé&u t6 Quan tri c6 su cai thién t6t nhat trong ba
yéu t6 ESG so véi nam 2020

Diém trung binh vé chi dé Quan tri & ca hai lan
phan tich déu dat murc cao hon chu dé E va cha dé
S & lan phan tich thir hai nam 2022. Tat ca cac
ngan hang (11/11) déu cong bo cong khai cac
chinh sach lién quan dén Chéng tham nhiing, Bao
vé khach hang, Thug, Minh bach va trach nhiém
giai trinh & cac muc d6 khac nhau.

Trong bon (04) cac chu dé thubc yéu té Quan tri,
cht dé Phong chéng tham nhiing va chu dé Minh
bach va trach nhiém giai trinh c6 su cai thién
nhiéu nhat, tiép dén la chi dé Bao vé khach hang
va chu dé Thue.

Tuy vay, yéu té quan tri (G) clia cdc ngén hang Viét
Nam van con & murc han ché khi so séanh véi cam
két G cla cac ngan hang & mot s6 nudec ASEAN.
Cu thé, yéu 10 G cla cac ngan hang trong nudc cla
Philippines cé diém trung binh la 2.2 (vao 2019),
Indonesia cé diém trung binh la 3 (vao 2022), va
Thai Lan c6 diém trung binh |a 3.6 (vao 2022), véi
clng cdéc chu dé cua yéu t6 quan tri. (Téng hop tir
Bdo cao danh gia chinh sach ESG cac ngan hang
Indonesia, Philippines, Thai Lan, Tai chinh Cong
bang Indonesia, 2022, Philippines, 2020 va Thai
Lan, 2023).

Pham vi dp dung cta céc tuyén b6, cam két, chinh
sach vé ESG dua ra chua bao phu toan bd hoat
déng cua NHTM

Nhin chung cac cam két chinh sach ESG do cac
NHTM céng khai cht y&u méi chi tap trung ap
dung trong hoat déng van hanh ndi b6 hoac hoat
dong quan ly danh muc cho vay va dau tu cla
chinh cdc NHTM. Céc chinh sach yéu cau hay
khuyén khich cédc doanh nghiép nhan dau tu hay
tin dung cuta cac ngan hang vé céac cha dé clua ESG
hau nhu chua dugce cong bd cong khai bai hau hét
tat ca cac NHTM tham gia phan tich.

d Ian phan tich th&r nhat vao 2020 va [an phan tich
thir hai vao 2022, M6t sé thong tin dugce tim thay
trong céc chinh sach céng khai dugc déng tai trén
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trang mang (website) cia ngan hang nhu van hoa
doanh nghiép, quy tac (rng xt, cam két
PCRT/TTKB, kénh cham séc khach hang. Con lai,
phan I6n n6i dung cla nhitng cam két ESG dugc
tim thay chd yéu & trong bdo céo thuong nién. Do
vay, cac céng bé cam két ESG thiéu tinh 6n dinh
va rdi rac trong viéc cong b ciing nhu khién
khach hang, nha dau tu va cac bén lién quan khac
kho tiép can hon. Mot s6 ngan hang cé tuyén bo
vé cac tiéu chi ESG trong BCTN 2018 nhung néi
dung d9 lai khong dugc dé cap trong BCTN 2021.

4.2 Khuyén nghi

Dua trén phan tich cam két chinh sach vé ESG
ctia 11 NHTM Viét Nam, mot s6 khuyén nghi doi
vGi NHTM va véi co quan nha nude duoc dé xuat
dé tir d6 thac day nganh tai chinh — ngan hang
tiém can hon vdi nhitng chuén muc qudc té va
trong khu vuec.

4.2.1 DPoi véi cac Ngan hang thuong mai

1. Tham khao va lua chon phuong phap danh gia
ESG (FFG la moét trong s6 cac phuong phap
tham chiéu), tir d6 NHTM

(i) rasoéat hién trang chinh séch vé ESG cua
Ngan hang bao gém chinh sach van hanh
not bod clia ngan hang; chinh sach dau
tu/cho vay cta ngén hang; chinh sach ap
dung véi khach hang doanh nghiép nhan
tin dung hodc nhan dau tu cla ngan hang

(i) rasoat myc d6 cong bo théng tin va cam
két vé ESG cla ngan hang

(iii) xay dung ké hoach stra ddi, diéu chinh/
xdy dung chinh sach theo muc tiéu chién
luge riéng clia mbi ngan hang va;

(iv) thuc hién ap dung trong hoat dong van
hanh va kiém soat thuc thi ESG.

2. Thuc hién viéc cong bd thong tin ESG véi cac
ndi dung ma NHTM da cé chinh sach va dang
thuc hién. Nhirng ndi dung nay nén tuong thich
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hoéc tiém can dén cac chuan muc qudc té va
trong khu vuc. Ngan hang cé thé téng hgp cac
thong tin da c6ng bé vé ESG, gom nhitng théng
tin vé ESG trong bao cédo bén vitng, va dang tai
trén trang mang (website) cia ngan hang mét
céch cé hé théng, minh bach cho cac bén lién
quan va dugc cap nhat thuong xuyén. Ngan
hang cong b6 théng tin vé chinh séch co thé &
dang thirc ngan gon, céng bé moét sd théng tin
chinh trong chinh sach.

. Ngan hang cé thé déng vai tro tao su phat trién

bén virng théng qua céc khoan dau tu, cho vay
cua minh véi nhitng chinh sach yéu cau va/
hoéc khuyén khich khach hang tuyén bé va thuc
hién nhirng cam két ESG. Cac ngan hang déng
vai trd hang d4au trong viéc chuyén cac khoan
dau tu sang mét nén kinh té str dung it CO, hon
cling nhu khuyén khich cac cong ty phat thai it
CO, hon. NHTM nén day manh viéc céng b
nhirng chinh sach ctia minh d6i véi doanh
nghiép nhan tin dung, nhan dau tu vé nhiing
cam két ESG.

. Trong dai han, NH can lya chon, va uu tién mét

s0 chu dé vé ESG, dé xay dung va dua ra chién
luge, ké hoach ¢ trong tdm cu thé bao gom
nhirng chi tiéu, muc tiéu co thé do dém duoc, va
cong bo thong tin vé qua trinh, tién trinh, va két
qua thuc hién theo tirng thai ky. Diéu nay khong
ham y rang cac NHTM khong can quan tam tdi
céc chu dé khéac; tréi lai, viéc dua ra thd tu uu
tién va 16 trinh phu hgp s€ gilp qua trinh xay
dung cac cam két ESG tra nén kha thi va cong
hudng cho qua trinh phat trién ca NHTM.

. Cac NHTM chi c6 thé cai thién ESG khi cé chién

luge rd rang va hé thong quan tri hiéu qua va
quan tri hudng dén bén virng, cé tinh dén yéu to
EvaS. Do dd, cac NHTM can cé nhitng dinh
hudng vé chién luge c6 long ghép céc chu dé
ESG trong chinh séach va trong trién khai dua
trén ap dung tiéu chuan quoc té. bé lam dugc
diéu nay, NHTM c6 mét bo phan/nhan su
chuyén trach chiu trach nhiém vé ESG dé nghién
clru va tham van xay dung 16 trinh chinh sach



ESG phu hogp véi chién luge cdia ngan hang va
dam bao viéc tuan thu cling nhu c6 co ché dé
giam sat va do luong viéc thuc hién nhitng
cam két, chinh sach ESG. Vi chu dé ESG c6 tinh
xuyén suét trong moi hoat déng, san pham,
dich vu ctia NH, b phan/ can bé chuyén trach
dong vai tro diéu phaéi, thu nhan théng tin, do
vay, su phoi, két hgp gilra cac phong ban la rat
quan trong.

6. Vi cac cha dé vé yéu té6 Moi trudng — X& hoi cé
tinh xuyén suét, doi hdi su hiéu biét vé céc
chuyén nganh khac nhau, do vay, su cdi md
cua NHTM véi nhirng gop y chinh sach, phan
anh, bang chirng do céng déng va céc t6 chirc
x4 hoi, t6 chirc khoa hoc c6ng nghé cung cap
sé dam bao chinh sach cé 16ng ghép ESG ciing
nhu ¢6 tinh irng dung thurc té va tir do gilp can
nhac dugc nhirng rdi ro ESG ré rang hon. Tang
cudng cac hoat dong trao dai gilra cac ngan
hang trong nudc va trong khu vuce vé cai thién
cam két va thuc hanh ESG hudng tudi muc tiéu
bén virng.

4.2.2 P6i véi Ngan hang nha nuéc va cac bg, ban
nganh lién quan

Céc NHTM thuec thi va tuan thd chinh sach ESG
doi hdi su hoan thién vé hanh lang phap ly ciling
nhu céc chinh sach hé trg thic ddy cac NHTM
chuyén dich tir mo hinh kinh doanh truyén théng
sang mo hinh kinh doanh c6 trach nhiém. Van dé
nay doi hdi su phdi hop déng bd ctia NHNN va
céc co quan chirc ndng. Trén co s& cac két qua
phén tich chinh sach va va doi hdi tir bsi canh
thuc tién, nghién ctru rdt ra mét sé khuyén nghi
nhu sau:

1. Xay dung bd tiéu chuan chung vé ESG danh
cho cac NHTM tai Viét Nam dua trén céc tiéu
chuan, céng udc québc té€. Bé xuat mic do ap
dung trong cac NHTM cé thé tir mirc khuyén
khich trong hai nam d4u va chuyén sang bat
budc hodc thanh diéu kién trong céc hoat dong
& cac nam tiép theo; déng thoi dua ra cac ché
tai cu thé bat budc cac NHTM phai ap dung

trién khai céc chinh sach dat chuidn muc thong
Ié t6t clia qudc té. SGm xay dung va céng bo céc
tiéu chi vé phan loai xanh (Taxonomy) trong linh
vuc tin dung va dau tu.

. Xay dung b6 coéng cu danh gia va xép hang murc

dd cam két ESG cua cac NHTM, c6 thé tham
khao céng cu FFG, dua trén b tiéu chuin chung
ma NHNN phat hanh. Chiing t6i khuyén nghi,
quaé trinh danh gié can cé sy tham van minh
bach véi céc t6 chirc xa hoi, vién nghién ctru
cling nhu chuyén gia, nha hoat déng xa hdi.

. Tlr d6, hang ndm, NHNN c¢ thé xép hang va trao

giai thudng cho 10 NHTM t6t nhat gan vai thuc
hién trach nhiém ESG, bén canh xép hang dua
trén tang trudng tin dung, quy mé tai san. Diéu
nay sé giup dinh hinh hoat dong NHTM hudng
vao muc tiéu tich hgp ESG trong hoat dong dé
tang trach nhiém xa hoi va cong déng, cling nhu
vi thg, thuong hiéu.

. Long ghép mét céch thich hop céc yéu to, tiéu

chi cu thé vé ESG vao cac chinh sach clia nganh
ngéan hang, bao gém quyét dinh, chi thi, va quy
dinh lién quan téi hoat dong dau tu, cho vay va
céc dich vu tai chinh khac cling nhu hé thdng
quan tri trong NHTM.

. Vi céc chu dé vé yéu to Moi truong — Xa hoi co

tinh xuyén suét, doi hdi su hiéu biét vé céac
chuyén nganh khac nhau, do vay, su cdi md cla
NHNN va cac bd ban nganh v&i nhitng déng gép
clia cong d6ng va céac 16 chirc x& hoi, t6 chirc
khoa hoc cong nghé sé dam bao chinh sach cé
tinh &ng dung thuc té€ va [6ng ghép dugc céc ndi
dung E va S trong chinh séach.

. C6 su phéi hop gitra cac B9, nganh lién quan,

hop téc véi cac séng kién ngoai nha nudc, vién
nghién ctru, truong dai hoc nham thic day cam
két ESG trong cac NHTM tai Viét Nam vi céc yéu
10 cuia ESG la da nganh.
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PHU LUC 1

GIGI THIEU VE CAC CHU PE PHAN TiCH céc dinh ché tai chinh va céc sang kién quéc t&
khac.

Phuong phdp FFG dua ra céac tiéu chi phan tich

thuéc 23 chd dé. Nhirng tiéu chi nay dugc cap @ Ian phan tich thir nhat vao nam 2020, FFV s

nhat thudng xuyén, trong d6, co6 su tuong thich dung c6ng cu phéan tich ndm 2018 va & lan phan

véi Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs) va cac tich tha hai vao nam 2022, FFV str dung céng cu

cOng udc, tiéu chuan qudc té khac nhu céng thoa phan tich nam 2021, do do6, cac chu dé cé su thay

thuén Paris vé Bién d6i khi hau (COP 21) va céc dai vé tiéu chi nhu cap nhat noi dung, bd di, hoac

cong udc qudc té, thuc hanh tét, chudn muyc cla thém tiéu chi.

Apdung b A ot A A (i s vk g | SOTiéuchi ' S6 Tiéu chi
N w Danh sach tén cac Chu de (tieng Anh va tiéng Viét) w
& Viet Nam (tiéng 9Vie) | 20200 | (2022)
Animal Welfare Bao vé dong vat 15 15
X | Climate Change Bién d6i khi hau 24 26
X Anti-corruption Phong chéng tham nhiing 12 12
. .. X ' Gender Equality Binh dang gidi 15 17
Van dé
xuyén Health Strc khée 16 16
suét
X ' Human Rights Quyén con ngudi 13 15
X Labor Rights Quyén cua ngudi lao dong 14 16
X Nature Thién nhién 15 15
X | Tax Thué 17 17
X Arms Vi khi 16 15
Financial Sector Nganh tai chinh 14 14
Fisheries Nghé ca 19 19
Food Thuc phdm 27 27
Nganh
cé dau Forestry Rung 14 14
tu Housing & Real Estate Bat déng san & nha & 28 28
Manufacturing Industry | Nganh ché tao 17 17
Mining Khai khoang 22 22
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Ap dung

G Viét Nam
Nganh Oil & Gas
c6 dau
tu X Power Generation

X Consumer protection

Financial Inclusion
Hoat

doéng Remuneration

Transparency &
Accountability

' Danh séch tén cac Chi de (tiéng Anh va tigng Viét) -

Dau khi

San xuét dién

Bao vé khach hang
Tai chinh toan dién
Luong béng

Minh bach va trach nhiém
giai trinh

So Tiéu chi
(2020)

28

21

21

13

12

22

" (2022)
28
21
19
13

12

28

So6 Tiéu chi

Phuong phép FFG phan tich chinh sach cia NHTM dai vai céc loai hinh dau tu, san pham hoac dich vu tai

chinh sau:
* Tin dung doanh nghiép
* Taitrodu an
« PAu tu tai san cla ngan hang
* Quan ly tai san cho khach hang

« Cho vay bat dong san cé nhan
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PHU LUC 2

NOI CHUNG CHiNH TRONG 12 CHU BE

TIEU CHi

MOI TRUONG

Bién d&i
khi hau

Ngan hang céng bd théng tin vé phat
thai nha kinh cé lién quan dén lua
chon cac cong ty va/hodc nhirng linh
vue duge ngan hang dau tu hoéc cap
von

bat ra muc tiéu do lvdng dugc trong
viéc giam thiéu khi thai nha kinh cla
NHTM va khach hang doanh nghiép;

Cam két chi s&r dung ngudn nang
luong tai tao
Ngan hang céng ba théng tin vé phat
thai nha kinh cé lién quan dén tat ca
cac cong ty du an dugc ngan hang
dau tu hodc cap von

Co6ng bé lugng khi nha kinh phat thai,
giam khi thai nha kinh, chuyén tir st
dung nhién liéu héa thach sang nhién
liéu tai tao;

. Ngan hang danh gia tac dong dén moi
3 trudng trong d6 cé dir liéu vé phat thai
- nha kinh va nhirng rui ro khi hau doi
3 vdi cac khoan tai trg du an 16n;

Khong chap nhan: san xuat dién tir
than, nang lugng héa thach; khai thac
than, dau, va khi gas; chuyén doi dat
than bun va d4t giau carbon dé phat
trién nong nghiép.

Quy trinh san xuat nguyén liéu sinh
hoc phu hop; bu trir CO,

Khong tham gia van déng hanh lang
nham lam suy y&u chinh sach vé khi
hau.

Long ghép tiéu chi bién d6i khi hau
vao quy trinh va chinh sach van hanh,
hop déng véi nha thau phu va nha
cung cap.
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2

Thién nhién

MOI TRUONG

Khong co

Cap von cho céac doanh nghiép tham
gia san xuat nang luong tai tao;

P&t muc tiéu cu thé cé thé do dém
dugc vé tdng nguon von cho nang
lurgng tai tao; giam téng luong von
cho néng lugng str dung nhién liéu
héa thach, hoac giam xét trén khia
canh tuong doi vai tai chinh cho nédng
lugng tai tao.

TIEU CHI

Trong pham vi hoat dong va dia ban
quan ly, ngan chan nhirng tac déng
tiéu cuc dén: khu vuc c6 Gia tri bao
tén cao (HCV); vung duogc bao vé
trong muc I- IV cua Lién minh Quéc té
Bao t6n Thién nhién va Tai nguyén
Thién nhién (IUCN); Di sén Thé gigi

UNESCO ; khu vuc dugc bao vé trong
Co6ng udc Ramsar; sé lugng nhiing
loai dong vat nam trong Sach Do vé
nhirng loai dong vat bi de doa cua
IUCN;

Khong chap nhan budn ban dong thuc
vat c6 nguy co tuyét chuing theo danh
sach cla CITES;

Hoat dong trong linh vuc vat liéu di
truyén va ky thuat di truyén dap tng
Cong udc Lién hop qudc vé Pa dang
sinh hoc va Huéng dan Bonn hoéac
Nghi dinh thu Nagoya;

San xuat, hodc budn ban sinh vat séng
bién dai gen tuan theo yéu cau cua
Nghi dinh thu Cartagena;

Khong chap nhan nang lugng hat
nhan, san xuat dién st dung than,
nhién liéu hda thach, thay dién quy moé
I16n

Trong pham vi hoat dong va dia ban
quan ly, ngan chan nhirng tac déng
tiéu cuc dén: vung dugc bao vé trong
muc |- IV ctia Lién minh Qudc té Bao
tén Thién nhién va Tai nguyén Thién
nhién (IUCN); Di san Thé gigi UNESCO;
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TIEU CHI

MOI TRUONG

va khu vuc dugc bao vé trong Cong
uéc Ramsar,;

Ngéan chéan céc xung dét vé quyén dat
dai va tiép nhan nguén tai nguyén tu
nhién bang viéc tham van mét céch
nghiém tuc tur ngudi dan dia phuong
va nguoi str dung dat co lién quan

Quy trinh thuc hién khac phuc véi moi
tac déng tiéu cuc vé quyén con ngudi
lién quan t&i doanh nghiép.

Xay dung dap, du an ha tang thay lgi
tuan thu theo 7 nguyén tac cua Uy ban
Thé gidi vé bap;

San xuat vat liéu sinh hoc tuan thu
theo 12 nguyén tac ciia HOi Ban tron
vé Vat liéu Sinh hoc Bén viing;

Co6ng bd bédo cdo bén virng bao gom
(Mot s0) Tiéu chuan GRI; doanh
nghiép I6n va doanh nghiép da quéc
gia cong bd béo cdo bén virng dua
trén Tiéu chudn GRI (Muc chinh hoac
Khai quat)

Long ghép cac tiéu chi moi truong, xa
hoi, va quan tri (ESG) vao quy trinh va
céc chinh sach hoat déng ctda minh;
trong hgp dong véi cac nha thau phu
va nha cung céap.

4 Binhdidng = Cam két chinh sach khang khoan © Céng ty c6 chinh sach giam thiéu
. gi6i . nhugng d6i véi bat ky hinh thire phdn | nhiing ri ro vé quyén con ngudi doi
3 3 biét d6i x(r dua trén co s& gidi nao : V@i cdng dong vi yéu 1o gidi cua ho;
l . trong céng viéc va nghé nghiép; l ] ]
! ! ' cam két khéng khoan nhuong doi véi
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Quyén con
ngudi

Chinh sach khéng khoan nhugng véi
céc hinh thdce bao luc dua trén co sd
gidi & noi lam viéc, bao gom cac hanh
vi quay roi bang 16i néi, than thé, tinh
duc

Hé thdng san c6 nham ngan chan va
lam giam phan biét d6i x{ trén co sd
giGi dGi véi khach hang;

Dam bao it nhat 30%; 40% phu nir
tham gia va tiép can binh déng vao
céc vi tri cap cao;

L6 trinh thac ddy phu nir ti€p can binh
dang dén céc vi tri cap cao

Ton trong tat ca quyén con ngudi
trong Cac Nguyén tac Hudng dan cla
Lién hop qudc vé Doanh nghiép va
quyén con ngudi;

Chinh sach khéng khoan nhugng véi
moi hinh thirc phan biét doi x(r trong
cOng viéc va nghé nghiép, dua trén co
s3 gidi, chlng toc, dan tdc, xu hudng
tinh duc va kha nang thé chat

TIEU CHI

bat ky hinh thirc phan biét déi xir dua
trén co sé gidi nao trong cong viéc va
nghé nghiép;

Hé thdng san cé dam bao viéc tra
lwong céng bang; ngan chén phan biét
doi xtr trén cao sé gidi doi véi khach
hang;

Cam két khong khoan nhuong déi véi
bat ky hinh thirc bao luc dua trén co
s3 giGi nao trong cong viéc va nghé
nghiép, bao gom céc hanh vi quay roi
tinh duc, than thé va 1oi noi;

Pam bao it nhat 30%; 40% phu nir
tham gia va tiép can binh dang vao
céc vi tri cap cao; L6 trinh thic day
phu nit ti€p can binh dang dén céc vi
tri cap cao;

Long ghép tiéu chi vé quyén phu nir va
gidi vao quy trinh va chinh sach van
hanh ctia minh;

Diéu khodn tuan tha vé quyén phu nir
va gidi trong hop d6ng vai nha thau
phu va nha cung cap.

Doanh nghiép ton trong tat ca quyén
con ngudi dugc néu trong Cac
Nguyén tac hudng dan cua Lién hop
qudc vé Kinh doanh va Quyén con
nguai;

Chinh sach cam két vé nghia vu tén

trong quyén con ngudi;

Quy trinh ra soat chuyén sau dé xu ly
nhirng tdc dong dén quyén con nguoi;
khac phuc anh hudng tiéu cuc dén
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TIEU CHI

quyén con ngudi lién quan téi doanh
nghiép

Thiét I1ap hoac tham gia vao co ché
khiéu nai cap van hanh cho cé nhan va
cOng dong bi anh hudng.

Ngén chén xung dét vé quyén dat dai
va tai nguyén thién nhién théng qua
tham van cé y nghia, ngédn chan su
phan biét déi xtr

Ton trong quyén cla ngudi dan toc
thiéu so trong sudt qua trinh hoat
dong;

Ngan chén xung dét vé quyén dat dai
va tai nguyén thién nhién thong qua
Pong thuén dua trén nguyén tac ty
nguyén, bdo trudc va dugc cung cap
thong tin (FPIC) véi ngudi stir dung dat
theo tap quan.

Dac biét chu y dén viéc ton trong
quyén cua nguoi khuyét tat

Thuc day daéi xtr cong bang gitra ni
gigi va nam gidi; ton trong quyén tré
em;

Khong hoat dong tai nhirng ving dat
bi chiém déng nhu trong Luat Nhan
dao Quéc té,; Long ghép tiéu chivé
quyén con ngudi vao quy trinh va
chinh sach van hanh ctia minh. Diéu
khoan tuan thu vé quyén con nguoi
trong hgp dong véi cac nha thau phu
va nha cung cap.

6 ‘ Quyén lao
- dong

Ton trong va long ghép Tuyén bé cua 1 Ung ho tu do hiép hoi va céng nhan
ILO (16 churc lao déng qudc té) vé ' quyén thuong lugng tap thé;
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TIEU CHI

Khong chap nhan tat ca cac hinh
thire lao déng cudng burc va khd sai;
hinh thirc lao dong tré em;

Nhirng nguyén tac va Quyén cao ban tai
Noi lam viéc va long ghép vao quy
trinh va chinh sach van hanh cua
minh;

Khong chap nhan su phan biét doi x&

trong tuyén dung va nghé nghiép;
dam bao doi xtr cong bang va diéu
kién lam viéc binh dang vai ngudi lao
dong di cu;

Xay dung quy trinh d€ quan ly nhirng
khiéu nai cta nhan vién va giai quyét
nhirng vi pham quyén lao dong, gém
ca viéc tham van véi cong doan

Tra luvong du s6ng cho nhan vién, ap
dung quy dinh gi& lam viéc t6i da
(nhu 16i da 48h mot tuan va 12 gio
qua gio); Cé chinh séch vé strc khde
va an toan;

Hé théng quan ly rd rang d€ giam sat
va, néu can, trirng phat theo quy dinh
trong luat lao dong;

Thiét |ap quy trinh, thi tuc vé cach
thirc xtr ly khi€u nai cia nhan vién va
giai quyét vi pham va xung dét, véi
su tu van cuta céng doan;

Cu thé& hoa luéat lao déng vao quy
trinh va chinh sach van hanh; trong
hop dong vdi nha thau phu va nha
cung cap.

7 | Khong dau Khong cé Khong chap nhan céac hoat dong san
3 tu vao xuat, bdo dudng, va kinh doanh min
' vl khi sat thuong, dan, vi khi héa hoc, vii khi

sinh hoc, bao gém nhiing bd phéan
quan trong ctia min, dan, vi khi héa
hoc va vii khi sinh hoc;

Khong chap nhéan céc hoat dong st
dung, san xuat, phat trién, bao dudng,
thir nghiém, du trit va buén ban hé
thong vi khi tu dong gay chét nguai

NHONG BUGC TIEN BAN DAU HUGNG DEN BEN VONG
CAM KET MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TR TRONG NGANH NGAN HANG



TIEU CHI

(LAWS), bao gém cac thiét bi dugc
thiét ké cho LAWS

Khong chap nhan hanh dong cung
cap hé thong vii trang va vi khi, hé
théng van chuyén quan su, va nhirng
hang hda quéan su khac néu c6 nguy
co str dung vii trang dé vi pham
nghiém trong dén quyén con ngudi
va luat nhan dao qudc t&, hodc cho
nhirng qudc gia vi pham nghiém
trong quyén con ngudi, cé van dé vé
tham nhiing, c6 nha nudc bat 6n
hoéc lui bai, c6 ciu phan chingan
sach cho ngan sach khong hop ly;
hodac cho cac bén tham gia vao xung
dot, ngoai trir dén cac bén hanh dong
theo nghi quyét ciia H6i déng Bao an
Lién Hiép Qudc.

Tai chinh
toan dién

Chinh séch, dich vu va san phdm nham
t6i nhom ngudi nghéo va nhom dé bi
tén thuong;

Khong co

Chi nhanh tai cac vung néng thon,
khong chi & thanh ph;

Cung cép céc dich vu ngan hang truc
tuyén, tién dién ttr va ngan hang dién
t, di dong;

Ty lé cho vay cho MSMEs (doanh
nghiép siéu nhd, nho va vira) trén 10%;
Khong yéu cau tai san thé chap khi cho
MSMEs vay;

Chinh séch cong b6 vé quyén cuia
khach hang va ri ro cia san pham va
dich vu (bao gom ri ro ctia qua ng)
danh cho khach hang cé trinh d6 hoc
van thap va MSMEs;
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TIEU CHI

C6 ban ngon ngir dia phuong, ngdén
ngir qudc gia twong trng vé diéu kién
va diéu khoan cutia ngan hang;

Chinh sach néang cao kién thirc vé tai
chinh cho nhém ngudi cé thu nhap
thap, nhém ngudi dé bi tén thuong va
MSMEs;

Khéng tinh phi hoac tinh mdrc phi hop
ly khi khdch hang m& mét tai khoan;
Khong yéu cau sé du t6i thi€u dé duy
tri tai khoan cua ngén hang;

Co tiéu chudn va cung cap thong tin
vé thoi gian xt ly tin dung;

C6 céc san pham tai chinh hap ly, cé
thé chi tra duoc va thuén tién cho
hoat déng nhan hoac gt kiéu héi
théng qua mét tai khoan;

Cung cap san pham tai chinh vé nha &
cho ngudi c6 thu nhap thap

g6ém nhirng t6 chirc gian ti€p va dong
s6 hiy;

hang hoat dong, ngan hang bdo cao
vé doanh thu, va hoac 75% téng doanh

9 Phong Khong chap nhan cac hinh thirc tham Cong bd ngudi hudng loi cudi cung;
' chéng nhiing Chinh sach chéng rira tién va ; Kho hab nhan cac hinh thc th
| tham tai trg khing bé Chirng thuc nguai | h?ng chap nhan cac hinh thuc tham
" nhiing hudng loi cudi ciing | nntng
1 3 L o ' Hé thong quan ly hanh dong néu nghi
| Bién phap bao vé khi c6 quan hé kinh | A N R ~
| DR , . ngdo nhan vién hodc nha cung cap
! doanh véi cd nhan cé anh hudng ! _
| ) i tham nhiing;
! chinh tri !
l o o . Bé&o céo sy tham gia vao céc hoat
3 Bdo cdo su tham gia vao cac hoat ! déng van dong hanh lang
‘ déng van dong hanh lang l
l . Pua nhitng diéu khodan tuan thu lién
3 : quan dén tham nhiing vao hgp déng
; ' v6i nha thau phu va nha cung cép.
10 : Thué Vi it nhat 3/4 cac qudc gia ma ngén } Cong bo toan bd co cau té chire, bao
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11

Bao vé
khach hang

thu cda ngan hang, doanh thu theo
tirng quadc gia, lgi nhuan, sd nhan vién
toan thai gian, trg cdp nhan dugc tir
chinh phu va thué déng cho chinh pht
phu hop vdi tai khoan téng hop;

Tai mbi quéc gia ma ngan hang hoat
dong, ngan hang bdo céo vé doanh
thu theo tirng quéc gia, lgi nhuan, s6
nhan vién toan thoi gian, trg cap nhan
dugc tir chinh pht va thué nop cho
chinh phu phu hop véi tai khoan hop
nhat;

Khong tu van cho khach hang xay
dung t6 chirc quéc t€ nham tranh
hoéc tron thu€; khong tham gia vao
giao dich vai t6 chirc qudc té nham
tranh hodc trén thué;

Cong bo thong tin chinh vé quy dinh
thué déc thu cho doanh nghiép ma
ngan hang dugc huédng;

Khong cé cac céng ty con, chi nhanh
hodc cong ty lién két & nhitng nai co
thué doanh nghiép bang 0% hoéac
khong c6 thué doanh nghiép hoac &
nhirng noi c6 thuc hanh vé thué doanh
nghiép khong t6t, trir khi ngan hang co
tai san va lgi nhuén cuia ngan hang
duagc tao ra tlr cac hoat dong kinh té
dia phuong; khéng cung cép dich vu
tai chinh cho doanh nghiép tai thién
duong thug, trir khi doanh nghiép cé
tai san va lgi nhuén duoc tao ra tur
hoat dong kinh té tai dia phuong;

Chinh sach cong b6 vé quyén cuia
khach hang va ri ro cia san pham va
dich vu; quy dinh vé dao dirc nhan

TIEU CHi

Giai thich vé hoat dong, chirc nang va
c0 déng cudi cung cua mbi cong ty
con, chi nhanh, cong ty cé phan hoac
lién minh tai nhirng noi c6 thué doanh
nghiép 0% hoéc khong co thué doanh
nghiép hoac tai nhirng noi c6 thuc
hanh thué cé hai;

Véi méi qudc gia ma doanh nghiép
hoat déng, doanh nghiép bao céo
doanh thu, lgi nhuén, FTEs, trg cap
nhan duoc tir chinh phd va thué ndp
cho chinh ph tai tirng quéc gia;

Tap trung vao cau trdc doanh nghiép
qudc té va cac giao dich qudc té bang
céach phan anh thuc chéat céac hoat
dong va giao dich kinh t& ma khéng
phai nham dat duoc lgi ich vé thug;

Cong bo théng tin chinh vé quy dinh
thué dé&c thu cho doanh nghiép ma
doanh nghiép dugc hudng;

Co6ng khai nhitng quyét dinh tir bat ky
phan quyét hodc trong tai nao ma
doanh nghiép hodc bat ky céng ty con
nao cla doanh nghiép, la mot bén,
thure hién dé giai quyét tranh chap vé
thué;

Hé théng quan ly thuc thi néu co nghi
van nhan vién hodc nha cung cap thuc
hién hanh vi trén thug;

Long ghép tuan thu thué vao trong
quy trinh va chinh sach hoat dong;
trong hgp déng véi nha thau phu va
nha cung cap;

Khong cé
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vién trong viéc phuc vu khach hang
dua trén nguyén tac khong phan biét
doi xu,

Dam bao khach hang tiép can duoc
dén co ché khiéu nai va bién phap
khac phuc dua trén quy trinh thdm tra
san co;

Cong khai két qua xtr ly khiéu nai,
giam sat nhu s6 lugng khiéu nai, van
dé khiéu nai chinh, co quan/bé phan
ma khach hang khiéu nai (truc tiép
hoac gian tiép), va tir nhirng kénh
khiéu nai (trung tdm cham séc khach
hang, trang dién ttr, dién thoai, chi
nhanh ngan hang);

Cam két rong rai vé muc tiéu giam
thiéu khiéu nai tir khach hang, stra doi
muc tiéu dé bat ky bén bén quan nao
ciing tiép can dugc thong tin nay;

Ca ché giai quyét tranh chap thay thé
(ADR), - mot quy trinh doc lap cé san
dé giai quyét cac khiéu nai khong
dugc giai quyét hiéu qua thong qua
céac nha cung cap dich vu tai chinh va
céc co ché giai quyét tranh chap noi
b6 ctia co quan Gy quyén nhu co quan
Thanh tra (Ombudsman);

Chinh sach giai quyét ng cho khach
hang bi qua ng; chinh sach/ bd quy
tac ing x(r rd rang dé bao vé khach
hang khéng bi qua ng;

Phat trién va thuc hién luge d6 rdi ro
(risk profile) lién quan tGi san pham
dau tu;

To6n trong bao mat dif liéu cé nhén

TIEU CHI
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TIEU CHI

cla khach hang (khong tiét 16 véi
nhirng bén khac ma khéng c6 su dong
y cta khach hang);

Théng tin vé tinh hinh tai chinh va
thong tin cé nhan cda khéch hang
duogc bao vé théng qua co ché kiém
so0ét va bao vé thich hop kém theo
hudng dan chi tiét vé dir liéu nao dugc
thu thap, duoc xt ly, luu trit, sir dung
va cong bg;

Chinh sach céng b6 quyén cta khach
hang va rdi ro san pham va dich vu;

Cam két thong bao kip thai dén khach
hang vé su thay déi phi;

. Chinh séch quy dinh vé dao dirc nhan
3 vién trong viéc phuc vu khach hang

- dua trén nguyén téc khong phan biét

© d6i xtr;

Dam bao rang khach hang tiép céan
dugc dén co ché khiéu nai va céac bién
phap khac phuc dua trén quy trinh
th&m tra san co.

Chinh sach giai quyét ng cho khach
hang bi qua ng va chinh sach/ b6 quy
tac ing x{r rd rang dé bao vé khach
hang khéng bi qua ng;

12 : Minh bach C6 khung moi truong, xa hoi trong Khéng c6
. vatrach hoat dong tai chinh va dau tu va cung
3 nhiém giai cap thong tin cu thé vé viéc ngan hang
| trinh dam bao céc khoan dau tu dap irng
i céc diéu kién dugc néu ra trong chinh
1 sach ctia minh;
l Khung moi truong xa hoéi trong hoat
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dong tai chinh va dau tu ctia Ngan
hang dugc ki€ém toédn bdi bén thi ba
va két qua dugc cong bg;

Co6ng bo tén chinh phi ma minh dau
tu trdi phiéu, cong bo tén nhirng céng
ty ma minh dau tu (cé phiéu, trai
phiéu, cd phan tu nhan); Dé cap va mo
ta tat ca cong ty (trén trang dién tr
cla to chur tai chinh) dugc nhan tin
dung mdi.

Co6ng bd danh muc d4u tu theo khu
vuc, quy mo va nganh (phu hgp voi
GRIs FSSD FS6); bang danh muc dau
tu chi tiét két hop di liéu cia nganh
va khu vuc; bang danh muc d4u tu chi
tiét day du, vi du dua trén hai chir s6
dau tién cia ma NACE va ISIC; so
luong céc cong ty da co lién quan dén
cac chu dé xa héi va méi truong (phu
hogp véi GRIs G4 FSSD FS10);

COng bo tén cla tat ca céc giao dich
tai trg du an va céc khoan vay doanh
nghiép theo du an, bao gém céac thong
tin theo yéu cau cta Equator Il

Cong bd chinh sach vé biéu quyét, bao
g6ém nhirng hudng dan vé cach thic
bo phi€u vé céc nghi quyét c6 dong
lién quan dén nhitng chi dé vé méi
trudng, xa hoi, quan tri;

Cung cap danh muc nhiing tai san
bao gém lugng tai san dugc quan ly
ndi bd va/ hoac bén ngoai; danh sach
nhirng nha quan ly tai san bén ngoai
ngan hang;

Thiét lap nhirng co ché nham dam
bao nhitng hanh vi vé méi quan hé va
bo phiéu cla cong ty quan ly tai san
bén ngoai hodc cédc don vi cung cap

TIEU CHI
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TIEU CHi

dich vu tuan thu nhirng chinh sach
bén virng; Thiét 1ap co ché khiéu nai
0 thé tiép can duoc va giai thich rd
rang cac budc xtr ly khiéu nai; bdo céo
vé tién trinh va thuc hién cua co ché
khiéu nai;

3 3 COng bd két qua cuia qua trinh hop tac, 3
; ' qud trinh xét duyét tin dung, bao gém |
1 . chud dé, muc tiéu va thoi han; tén cong |
l "ty khdng duoc nhan d4u tu/tin dung 3
3 3 do lién quan dén céc van dé bén vitng,
| ' gébm nguyén nhan cho viéc do; |

Co6ng bd bédo cdo bén virng bao gom
(Mot s0) tr Tiéu chuan GRI, xay dung
dua trén Tiéu chuan GRI (Muc chinh
hoé&c Toan bo), dugc xac thuc bdi co
quan thtr ba;

Cam két tén trong va hagp tac vai vai
nhitrng co ché khiéu nai phi tu phap va
tu phép cta nha nudc khi céac truong
hop cé lién quan dugc dua téi cac co
ché nay.
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PHU LUC 3

CACH THUC LUA CHON 11 NHTM THAM GIA DANH GIA

Trong lan thdr nhat phan tich vao ndam 2020, 10 ngan hang thuong mai duoc thyc hién phan tich dua trén
tiéu chi tiéu chi la ngan hang thuong mai cé von diéu Ié I6n nhat, hodc/va cac cé hoat dong tai chinh cho
céac du an nang luong. Do vay, & 1an phan tich tha hai thuc hién vao nam 2022 vdéi sy tiép ndi cla pha
danh gia trudce, muoi (10) ngan hang nay van tiép tuc dugc phan tich va b6 sung thém mét (01) ngan
hang c6 hoat dong trong mang néng lugng téi tao. Do do, ndi dung bdo cdo cam két chinh sach ESG ndm
2022 duagc thuc hién véi 11 NHTM

Tiéu chi 1: Cac NHTM cua Viét Nam cé tham gia dong gép tai chinh vao cac du an nhiét dién theo bao
cdo nghién ctru ndm 2017 vé Tai chinh cho nhiét dién than* bao gém 8 NHTM:

Stt 3 Ngan hang
AgriBank

BIDV

EximBank
LienVietPostBank
Maritime Bank
VietcomBank

VIB

VietinBank

O N o ITWIN=

Tiéu chi 2: Khéng ké dén tam NHTM ndi trén, lura chon hai NHTM con lai la NHTM nam trong nhém cé
von diéu Ié I6n nhat, dua trén s6 liéu cong bd clia Ngan hang Nha nudce vao 31/12/2022. Dudi day la danh
sach sau NHTM c6 vén diéu |é I6n nhat:

Ngan hang : Von diéu lé : Pa co trong danh sach
' (nghinty VND) | theo tiéu chi 1

1 Vietinbank 37,234 X
2 Vietcombank 37,089 X
3 Techcombank 34,966

4 BIDV 34,187 X
5 Agribank 30,496 X
6 VPBank 25,300

[48] Bao cdo phat trién nhiét dién than & Viét Nam — Goc nhin tai chinh, Green ID, 2017:
https://cvdvn.net/2017/12/20/phat-trie%CC%89n-nhie%CC%82t-die%CC%82n-than-0%CC%89-vie%CC%82t-nam-goc-nhin-tai-chinh/
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CACH THUC LUA CHON 11 NHTM THAM GIA PANH GIA

Vén dieu l& (31/12/2021)

Ngan hz ,
ganhang (nghin ty VND)

LPBank
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Séng kién Tai chinh Céng bang Viét Nam
(FFV) dugc thuc hién thong qua nhirng
hoat déng cda céc t8 chirc gém Trung
tam Bao tén va Phat tri€n tai nguyén nudc
(WARECOD), Khoa Quan ly Kinh doanh -
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
(Haul), Sang kién truyén thong Todocabi
va t6 chirc Oxfam tai Viét Nam. Céc t8
chirc nay hién dang hoat dong trong linh
vuc bao vé moi trudng, gido duc, truyén
thong va tham gia cia cdng déng nham
hudng dén phat trién bén virng.

Xem thém thoéng tin tai:
https://vietnam.fairfinanceasia.org/

FairFinance

Vietnam




	23T11-Oxfarm-ESG-Report-P1-05-Online
	23T11-Oxfarm-ESG-Report-P2-05-Online

