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LOI CAM ON

Sang kién Tai chinh Céng bang Viét Nam (Fair Finance Vietnam - FFV) xin gtri |6i cdm on chén thanh t6i cac
ca nhan va nhdm lam viéc da né luc va tan tdm trong qua trinh thuc hién danh gia ciing nhu hoan thién bao
cdo nay.
Nhém thuc hién phan tich va kiém soat chat lugng

« BUi Thi Thu Loan, Trudng Khoa Tai chinh, Truong Kinh t€, Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

- Vi Dinh Khoa, Phé Hiéu trudng Trudong Kinh t&, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

« Tran Thi Lan Anh, Giang vién, Trudng Kinh t&, Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

+ Nguyén Thi Hong Nhung, Giang vién, Truang Kinh té, Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

Nguyén Minh Phuong, Gidng vién, Truong Kinh t&, Dai hoc Céng nghiép Ha Noi
Tran Thi Hoa, Giang vién, Trudng Kinh té&, Dai hoc Céng nghiép Ha Néi
Nguyén Thi Hai Yén, Phé Trudng khoa Tai chinh, Truong Kinh t€, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
« Juliette Laplane, Can b Nghién ctru Cao cép, Profundo, Ha Lan
+ Pham Tuyét Mai, Quan ly Dy an, Té chirc Oxfam tai Viét Nam
Nhém tac gia bao cao
+ Nguyén Thi Hong Nga, Hiéu trudng Truong Kinh t€, Dai hoc cong nghiép Ha Noi
* BUi Thi Thu Loan, Trudng Khoa Tai chinh, Truong Kinh t&, Dai hoc Céng nghiép Ha Noi
« Nguyén Thi Hong Nhung, Giang vién, Truang Kinh té, Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

« Tran Thi Lan Anh, Giang vién, Trudng Kinh t&, Dai hoc Céng nghiép Ha Noi
+ Nguyén Minh Phuong, Giang vién, Trudng Kinh té, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
« Vi Huyén Trang, Giang vién, Truong Kinh t€, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

+ Nguyén Thj Hai Yén, Phé Trudng khoa Tai chinh, Trudng Kinh t&, Dai hoc Céng nghiép Ha Noi
Nhom diéu phéi thuc hién

« Kiéu Xuan Thuc, Gidam déc Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

+ Nguyén Thi Hong Nga, Hiéu trudng Truong Kinh t€, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

* BUi Thi Thu Loan, Trudng Khoa Tai chinh, Truong Kinh t&, Dai hoc Céng nghiép Ha Noi

« Vi Dinh Khoa, Phé Hiéu trudng Trudong Kinh t€, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

An pham nay la tai liéu cé ban quyén. Cac t6 chirc va ca nhan cé thé str dung cho muc dich phi lgi nhuan,
dao tao va nghién ctru ma khong can xin phép. Bé nghi néu rdé nguon tai liéu khi trich dan. Co quan sé hiu
ban quyén dé nghi céc t6 chirc, cd nhan thong bdo vé viéc sir dung 4n phdm nham hoé trg viéc danh gia
tdc dong cuta du an. Trong trudng hop nhan ban, sir dung trong cac an phdm khac, dich hodc chinh sira,
can dugc sy cho phép va co thé phai tra phi. D€ biét thém chi tiét, vui long lién hé Bui Thi Thu Loan, email:
loanbtt@haui.edu.vn.
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Fair Finance Viet Nam (FFV, 2026). Hanh trinh huéng dén phat trién bén virng cua nganh Ngéan hang
Viét Nam trong giai doan 2020 — 2025, Cam két Moi trudng — Xa héi — Quan tri, Phan tich trudng hop
mudi bdn ngan hang thuong mai Viét Nam.

Bdo cdo nay la mot trong nhirng san phdm cla Séang kién Tai chinh Céng bang Viét Nam (FFV). Bao
cdo do nhom déanh gia thuc hién; va céc ndi dung trong bao cdo khéng nhat thiét phan anh quan
diém cua céac t6 chirc tham gia FFV.



MUC LUC

LOT CAM ON......ueriecececeetet et tessesas et sss st sss s s sesesssssassssesesssasassesessssassesasnnans 5
MUC LUC ... ettt ceereereeeeneraeeenetassencsnssassssessssasesnssnsesnesnssssesnssnssasesnsnnennssnns 7
DANH MUC BANG BIEU.........cucvveeeeeeereeteiseceeestssesssasssssssssssssssssessssssssesssesssssssssssssassssens 8
BANG CHU' VIET TAT ...ttt ettt st et s s st sss st ssesas s s senssasaes 9
TOM TAT ...ttt ettt s e as s s s s s et ss s eses s esesesessasasesesesesesensasasesasesan 12
Phan 1: BOI CANH MG1 CUA ESG NAM 2025: TU' TU'NGUYEN DEN TUAN THU VA THUC THI....... 14
1.1. Bdi canh qudc t€ vé ESG giai d0an 2020 = 2025 .........cooeeveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et nenes 16
1.2. Boi canh ESG tai Viét Nam giai d0an 2020 = 2025 .........ccooueeeueeeeeeeeeeeeeeeee et 16
Phan 2: PHUONG PHAP LUAN VA NHUNG DIEU CHINH TRONG DANH GIA..................c..o.......... 22
2.1. Céch tiép can va tai liéu st dung trong danh Qid ...........coovoveevieiieeeeeeeeee e 24
2.2. Cau tric cac chu dé danh gia cam két chinh sach ESG cta cac NHTM .......ccccocovivieieiiiiiieeceee 24
2.3. BO cong cu phan tich va danh sach cdc NHTM tham gia.........cccccoovviiieieiiiiicicceeeeeeee e 25
2.4. Quy trinh danh gia va han ché ca phurong PRAP ........c.ooiiieeeeeceeeee e 27
Phan 3: PI-![\N '[iCH CHINH SACH MﬁJ TRUONG - XA HOI - QUAN TRI (ESG)
TAI 14 NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM ......oorreiiieeecceteeeieeeeeenneeeeennneeeeeennnneessnnnneees 28
3.1. Birc tranh t8ng thé tién trinh cam két ESG tai cac NHTM Viét Nam giai doan 2020 - 2025 ...................... 30
3.2. Phan tich cam k&t chinh sach ESG theo batru COt..........cooviiivieiieiceeeeeeee e 32
3.2.7. YEU 18 MOi tTIONG (E) ..vevevieieeeeeteeeeeeceeet ettt ettt nesenas 32
3.2.2. YEU TGO XA NOI (S) ..ottt ettt ettt ettt ettt et et an et e ea et e s eaens 38
3. 2.3 YEU 10 QUANTMT (B) cvvveeeieieieeeieieieteetetete ettt s bbb 45
Phan 4: KET LUAN VA KHUYEN NGHI ......veeveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeseeeteeeeeeeeessessessesseessessesaesnens 52
BT KBEIUAN ...ttt et ettt e e et ettt et ettt et e e e 54
B.2. KRUYEN NGNT <ottt ettt ettt ettt ettt a ettt et et es st es et et en et er et ereae et enens 55
4.2.7. D01 VG CACNHTM ..ottt et ea e e et et eaeeae s e s eneeaeesesenean 55
4.2.2 Boi véi Ngan hang Nha nudc va cac bg, ban nganh lin quan .............ccccoovveveveecicieceeca 56

Tai lEUThAM KRAO ...t eee e e e e e s e e e e e e e eeeeeeeeeeeesseesssssssssssnnes 58




Bang 1.1. Mdt so chinh séch dién hinh trong khung phap I ESG..........cocooveviiiieieeccceeeeee 17

Bang 2.1. Danh séch céc cha dé phan tich cam két ESG ctia cac NHTM Vit Nam ..........ccooveveveeennennen. 24
Bang 2.2. Danh séch cac NHTM trong [an danh gid ndm 2025 .........c.ooveveieioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeene 26
Bi€u d6 3.1. Cam két ESG giai d0an 2020 = 2025..........c.oeieeeereeeeieeeeeeeeeeeeeee et 30
Bi€u d6 3.2. Du ng va ting trudng du ng tin dung xanh (2015 = 2025) .......c.cooevereveeeeceeeeeeeeee e 30
Bi€u d6 3.3. Diém cam két ESG clia C4¢ NHTM NAM 2020 ........o.ovovrurueieieieieieieieieieieieieeeeeesese e 31
Bi€u d6 3.4. Diém cam két ESG clia C4¢ NHTM NAM 2025 ........oooviviveieieieieieieieieieieeeeseeeeeses i 31
Bi€u d6 3.5. Cam két chinh sdch ESG theo tirng y&U t0 NAM 2025 ........cocoovevivieiieeeeeeeeeeee e 31
Bi€u d6 3.6. Cam két chinh sach ESG theo tirng yéu t0 giai doan 2020 = 2025 ..........cccceeeevvevererrernne. 31
Bi€u d6 3.7. Cam két chinh sach Mai truong (E) clia 14 NHTM ndm 2025...........cooooveveveeicieeeeeeeeee 32
Bi€u d6 3.8. Cam két Bién doi khi hAu NAM 2025...........c.ooiiieeeeceeeee e 33
Bigu d6 3.9. Cam k&t Da dang Sinh hoC NEM 2025.........c.ooviviieeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 35
Bi€u d6 3.10. Cam két chinh sach Thién nhién 2020 = 2025 ...........cccueueueuereeeeeieieieeeeeeeeeeee e 35
Bidu d6 3.11. Cam két chinh sdch San XUt dién NAM 2025 .......oeeeeieeeeeeeeeeeee e 36
Bi€u d6 3.12. Cam két chinh séch San xuét dién giai doan 2020 = 2025...........c.cocoeveveeeceeeeeeeeeeeee 36
Bi€u d6 3.13. Cam két chinh sdch Xa hdi (S) NAM 2025 .........oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
Bi€u d6 3.14. Cam két chinh sach Xa hoi giai d0an 2020 = 2025 .........c.ooovemiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 38
Bi€u dd 3.15. Cam ké&t chinh sach Tai chinh toan dién ctia 14 NHTM nd3m 2025 ......ccvoveeeeeeeeeeeeeeeen. 39
Bi€u d6 3.16. Cam két chinh sach cha dé Quyén con ngudi va Quyén lao dong nam 2025 ....................... a4

Biéu d6 3.17. Cam két chinh sach cha dé Quyén con ngudi va Quyén lao dong giai doan 2020 - 2025 .... 41

Biéu dd 3.18: Cam k&t chinh sach Binh dang gidi giai doan 2020 = 2025.............cceeveveveeeeeeeeeeeeeerenan. 43
Bi&u dd 3.19: Cam két chinh sach Binh dang gidi ndm 2025 cta T4 NHTM ......c.ooviviviiieceeeeeeeeeeeen 43
Biéu d6 3.20. Cam két chinh sdch Quan tri (G) NAM 2025 ...........cveviuiiieeeeeeceeeeeeeee e 45
Bi€u d6 3.21. Cam két chinh sach Quan tri clia cac NHTM giai doan 2020 — 2025 ..........c.coevevvevevernne. 45
Bi€u dd 3.22. Cam két chinh SAch QUAN i NAM 2025 ..ottt ettt 46
Biéu d6 3.23. Cam két chu d& Minh bach va trach nhiém gidi trinh ndam 2025 ...........c.coooovieieiereieeene. 46
Biéu d6 3.24. Cam két Phong, chdng tham nhiing giai doan 2020 = 2025............ccoeeveveveveeeeeeeeeeeeee. 47
Biéu d6 3.25. Cam két Phong, chdng tham nhitng ctia cac NHTM ndm 2025............cocooveveveveeereceeeneene. 47
Bi€u d6 3.26. Cam keét chinh séch Bao vé khach hang (2020 = 2025) ........c.cevevevevevereeeereieeeeeeeeeeen 48
Bi€u d6 3.27. 05 NHTM c6 cam két chinh sach Bao vé khach hang cao nhat ..............cocooveveviveveveiennne, 48
Biéu d 3.28. Cam két chinh sach Thu€ giai d0an 2020 — 2025............coeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 50
Biéu d 3.29. Cam két chinh sach Thu€ cla 14 ngan hang n3m 2025...........c..cocvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 50
Bi€u d 4.1. Cam két chinh sach ESG cla cdc NHTM Viét Nam giai doan 2020 — 2025...........cococveveveee... 54

Hanh trinh hudng téi bén viing clia nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan 2020 - 2025



Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam

Agribank (Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development)
ACB Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau
(Asia Comercial Joint Stock Bank)
BIDV Ngan hang Thuong mai C6 phan DAau tu va Phat trién Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam)
CBAM Ca ché diéu chinh bién gidi Carbon
(Carbon border adjustment mechanism)
CRPD Cong udc Lién Hop Qudc vé Quyén ciia Nguoi Khuyét tat
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities)
CSRD Chi thi Bdo cdo Bén vitng cta Doanh nghiép
(Corporate sustainability reporting directive)
E Yéu t6 Méi truong (Environmental)
ESG MGi trudng, Xa hoi va Quan tri (Environmental, Socical and Governance)
Eximbank Ngéan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau Viét Nam
(Vietnam Export Import Commercial Joint Stock - Eximbank)
ESF Khung Méi truong Xa héi (Environmental and Social framework)
EU Lién minh chau Au (European Union)
EUDR Quy dinh Chéng phé rirng cla Lién minh chau Au
(EU Deforestation Regulation)
FFA Tai chinh Céng béng chau A (Fair Finance Asia)
FFGI Hudng dan Tai chinh Cong bang Quéc té (Fair Finance Guide International)
FFV Sang kién Tai chinh Cong bang Viét Nam (Fair Finance Vietnam)
G Yéu t6 Quan tri (Governance)
GRI Sang kién Béo cédo Toan cau (Global Reporting Initiative)
HDBank Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
(Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank)
IFC T6 chirc Tai chinh Quéc té (International Finance Corporation)
ILO T6 chirc Lao dong Quéc té (International Labor Organization)
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Chu&n muc céng bd thong tin Tai chinh lién quan dén Phat trién bén virng

IFRS S1 (International Financial Reporting Standard S1: General Requirements for
Disclosure of Sustainability-related Financial Information)
Chu&n muc béo céo Tai chinh bén vitng qudc té vé céng bd théng tin lién
IFRS S2 quan dén Khi hau (International Financial Reporting Standard S2:
Climate-related Disclosures)
LPBank Ngan hang Thuong mai C6 phan Loc Phat Viét Nam
(Fortune Vietnam Joint Stock Commercial Bank)
MBBank Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan déi
(Military Commercial Joint Stock Bank)
MSB Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai
(Maritime Commercial Joint Stock Bank)
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngéan hang thuong mai cd phan
BCPTBV B&o cdo Phat trién Bén viing
MSMEs Doanh nghiép siéu nhd, nhd va vira
(Micro-, Small and Medium-sized Enterprises)
S Yéu t6 Xa hoi (Social)
SeABank Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A
(Southeast Asia Comercial Joint Stock Bank)
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam
Techcombank (Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank)
VIB Ngéan hang Thuong mai C6 phan Qudc Té Viét Nam

(Vietnam International Commercial Joint Stock Bank)

Vietcombank

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam)

Vietinbank

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam
(Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade)

VPBank

Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong
(Vietnam Prosperity Commercial Joint Stock Bank)
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Giai doan sau dai dich COVID-19, hé thong tai chinh
toan cau da chuyén dich manh mé theo hudng phat
trién bén virng. Cung vdi su gia tdng nhanh chéng
clia dong von dau tu c6 trach nhiém, cac qudc gia va
t6 chirc qudc té da tirng budc thé ché hoda céc yéu
cau vé Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) thong
qua cac quy dinh vé céng b théng tin bén viing,
quan tri rdi ro khi hau va méi truong, quan tri doanh
nghiép cling nhu trach nhiém cla doanh nghiép
trong chuéi gia tri. Vi vay, cam két va thuc hanh ESG
da chuyén tlr cach ti€p can chu yéu mang tinh tu
nguyén sang yéu cau tuan thd d6i véi cac doanh
nghiép va t8 churc tai chinh.

Tai Viét Nam, giai doan 2020 — 2025 ciling chirng
kién nhitng budc chuyén bién mai trong qua trinh
thé ché héa ESG va murc d6 cong bo thong tin ESG
tai khu vuc céc ngan hang thuong mai (NHTM). TUr
cac dinh hudng vé ting trudng xanh va phat trién
bén virng, Viét Nam da tirng budc hinh thanh khuén
khd phap ly va cac cong cu thuc thi nhu quan ly rdi
ro moi truong trong hoat dong cap tin dung, cong
b6 thong tin bén vitng va céng bé danh muc phéan
loai xanh. Nam 2025 ciing danh dau lan d3u tién
tiéu chudn ESG dugc dé céap trong Nghi quyét cua
Bo chinh tri gop phan tao ra nhirng yéu cau mai déi
vGi hoat déng quan tri va cap tin dung cla hé théng
NHTM.

Trong boi canh dé, bdo cdo “Hanh trinh hudng téi
bén virng clia nganh ngan hang Viét Nam trong giai
doan 2020 - 2025: Phan tich truvong hop clia mudi
bon (14) ngan hang thuong mai Viét Nam 2025"
dugc thuc hién nham danh gid mic d6 cam két
chinh sach ESG cta 14 NHTM Viét Nam. Day la lan
thir tu bao cdo nay dugc thuc hién. Chinh sach ESG
dugc danh gia gom céc quy dinh, cam két chinh thirc
va cong khai cua ngan hang trong hoat déng van
hanh, 4p dung doi véi hoat dong cap tin dung, dau
tu va quan tri rdi ro. SO lugng ngan hang dugc phan
tich trong bao céo lan nay nhiéu hon so véi s6 lugng
cac NHTM tham gia trong ba Ian bao céo trude dé.
Bdo céo lan thar ba ndm 2024 duoc thuc hién véi
13 NHTM; Bdo céo lan thi hai ndm 2022 dugc thuc
hién véi 11 NHTM; va Béo céo [an dau tién vao nam
2020 duagc thuc hién véi 10 NHTM.

Nhin chung, trén hanh trinh huéng dén bén virng, cac
cam két chinh séch c6ng khai vé ESG clia cac NHTM
& Viét Nam d3 c6 nhirng budc tién cai thién tich cuc
s0 v&i ndm 2020 - thoi diém cong bd bao céo lan
dau tién. Song, so vdi [an cong bd th ba vao nam
2024, nhitng budc tién nay dang thé hién su thiéu
chac chan, thiéu tinh bt pha, déac biét & yéu t6 E va
yéu t6 G. Nhitng cam két ESG cia NHTM dang dua
trén céch ti€p can (rng phd vdi rui ro ESG, trong khi
d, vdi vai trd ciia minh, NHTM hoan toan c6 thé tao
ra nhitng tac déng tich cuc vé ESG théng qua cong
bé nhirng chinh sach vé ESG ap dung vdi khach hang
vay vén. Do vay, trong nhitng ndm ti€p theo trén hanh
trinh nay, cdc NHTM can c6 su kién dinh, phat huy
vai trd cap von dé tién budc manh mé va nhanh hon
nira.

Yéu t6 M6i trwong (E): Khong co thay

ddi so véi nam 2024, song cb su cai

uEs thién tich cuc so véi nam 2020 va nam
2022. So véi ndm 2024, diém cong bo
cht dé Bién ddi khi hau van khéng cé su
thay d6i, di€m cong b6 chu dé ba dang
sinh hoc thap hon, va diém céng bé chu
dé San xuat dién cao hon. S6 lugng
NHTM c6 nhirng cam két lién quan dén
chu dé Bién dai khi hau va Pa dang sinh
hoc tang lén, trong khi diém cam két vé
cha dé San xuat dién tdng nhe vao ndm
2025.

Yéu t6 Xa hoi (S): Co su cai thién but pha
so véi cac nam 2020, 2022, va 2024. So
vGi ndm 2024, diém cong b vé cha dé
Quyén lao déng van khong cé su thay
déi. Trong khi d6, chi dé Quyén con
ngudi co su thay déi tich cuc. Hai cha dé
|4 Binh dang gidi va Tai chinh toan dién
co su but pha dang ké vdi cong bd tang
Ién. So vGi ndm 2024, so lugng NHTM
c6ng bd nhitng cam két lién quan dén
cac chu dé Tai chinh toan dién, Quyén
lao déng, Binh dang gigi khéng cé su
thay d@i. Trong khi d6, s6 lugng NHTM
cong b6 cac cam két vé chu dé vé Quyén
con ngudi tang lén.
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Yéu t6 Quan tri (G): Day la chu dé co
su cai thién tich cuc so véi nam 2020
va ndm 2022 song lai giam so v&i ndm
2024. Trong d6, so véi nam 2024, cong
b6 vé hai chi dé Phong, chéng tham
nhiing va Cam két thué cé su cai thién
tich cyc. Tuy vay, cong bd vé hai chd dé
Minh bach va Trach nhiém giai trinh va
chu dé Bao vé khach hang lai ghi nhan sy
chirng lai va gidm di. T4t ca cac NHTM
trong bdo cdo cong bd nhirng cam két
lién quan dén cac chu dé thudc yéu 1o
G vao nam 2025 (14/14 NHTM), nam
2024 (13/13 NHTM), ndm 2022 (11/11
NHTM), ndm 2020 (10/10 NHTM).

Vé pham vi ngi dung cong b6, cac NHTM da va dang
tich cuc va chd dong trong viéc cong bd céc thong
tin thudéc pham vi chinh sach van hanh noi bo cua
minh. Mot s6 NHTM d3 bat dau cap nhéat chinh sach
ESG dai véi nha cung cap trong hoat dong mua sam.
Tuy nhién, cdc cam két chinh sach ESG yéu cau doi
vGi khach hang nhan von tin dung va dau tu nhin
chung van con rat m& nhat & hau hét cac chu deé
thudc ba tru c6t E, Sva G.

Nhin lai hanh trinh c6ng b6 cam két ESG culia cac
NHTM trong giai doan 2020 - 2025 cho thay tinh
thiéu chac chén, thiéu but pha, déc biét & yéu t6 E
va yéu t6 G. Do vay, trong nhirng ndm tié€p theo trén
hanh trinh nay, nhirng NHTM can c6 su kién dinh dé
tién budec manh mé va nhanh hon nira. Dua trén két
qua va phan tich trong Bao cédo “Hanh trinh huéng
t6i bén viing cda nganh ngan hang Viét Nam trong
giai doan 2020 - 2025: Phan tich truong hop cua
muoi bén (14) ngan hang thuong mai Viét Nam
2025", nhom tac gia dé xuat mot so khuyén nghi doi
vGi Ngan hang Nha nude (NHNN), NHTM nham thic
day nhirng cam két ESG theo tiéu chuan, chudn muc
qudc té va tiém can t6i khu vuec.

© Anh: Nguyén Dc Hiéu/ Oxfam
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BOI CANH MG CUA ESG NAM 2025:
TU TU NGUYEN DEN
TUAN THU VA THUC THI







Dai dich COVID-19 bung né da dat ra yéu cau vé
cach tiép can dau tu mdi, phi truyén théng nhu dau
tu cd trach nhiém. Cung vdi do la nhirng cudc tranh
luan cua cong chung vé cac yéu to phi tai chinh nhu
moi trudng, quyén lao dong trong hoat dong kinh
doanh, dau tu. Dong von dau tu vao cac quy bén
vitng tang tir 20 ty d6 la trong quy 1 ndm 2018 Ién 80
ty dé la trong quy 3 nam 2020 (Gerber et al., 2021).
Mot s6 nha dau tu cho rang sy tdng trudng trong
dau tu vao nhitng quy nay khong chi phan anh sy
quan tam dén bén virng, ma con la ‘mot chinh sach’
tai chinh t6t (Forbes, 2020). V&i sy quan tdm cua
cong chung va cdac bén lién quan vé kinh doanh cé
trach nhiém, nhiéu doanh nghiép da &p dung nhiing
sang kién vé cong bo ESG trong bdo cédo bén virng
clGa minh. Tinh dén nam 2022, c6 trén 10 sang kién
hudng dan bao céo vé ESG cho t6 chirc tai chinh,
cac cong ty (Darnall et al., 2022). Trong s6 d6, nam
sang kién qudc té thuong dugce cac cong ty str dung
rong rdi bao gém: Sang kién Bao céo Toan cau (GRI),
Hoi déng Tiéu chuan Ké toan Bén virng (SASB), Du
an Cong bo Carbon, HGi dong Béao céo Tich hop
Qudc té€ va Hoi dong Tiéu chuan Céng bd Carbon
(KPMG, 2020).

Nam 2022 - 2023 dugc xem la giai doan ma cac
chinh sach ESG toan cau duoc ban hanh nhiéu nhat.
Bén canh nhiing sang kién vé cong bd thong tin ESG
mang tinh tu nguyén nhu da ké trén, cong bé thong
tin ESG da |a doi hdi bat budc vai yéu cau chét ché,
cu thé va mé& réng hon, nhu ap dung trong chudi gia
tri, tai nhiéu nén kinh t&. Vao nam 2022, chinh pha
Vuong qudc Anh yéu cau nhitng cong ty I6n nhat cla
Anh va céc dinh ché tai chinh phai cong bo thong tin
lién quan dén bién déi khi hau phu hop véi nhitng
khuyén nghij tlrnhém lam viéc vé Cong bo théng tin tai

Cam két Net Zero ctia Chinh phd Viét Nam tai COP
26 (2021) la dau mdéc quan trong chuyén sy quan
tdm chu y cla céc tac nhan trong nén kinh t& dén
ESG. Tuy nhién tai thoi diém nay, ESG van la nhirng
khai niém tuong d6i méi, chua thuc sy lan toéa rong
G cap do doanh nghiép va céc dinh ché tai chinh.
Mac du cac NHTM Viét Nam duoc xem la khu vuc
dan dau xu huéng nay nhung cdc cam két chinh
sach ESG mdi & nhitng budc ban dau cla tién trinh
hudng dén muc tiéu bén virng. Diém danh gia cam
két chinh sach ESG cla cac NHTM Viét Nam thap
nhat trong s6 sdu qudc gia trong khu vuc c6 cong bo
bdo cdo danh gia chinh sach ESG cla céac dinh ché
tai chinh trong khuén khé Tai chinh Céng bang chau
A (Bui Thi Thu Loan et al., 2022). Nhung rat nhanh

chinh lién quan dén khi hau (TFCD) (UK Government,
2021). Chi thi Bao cdo Bén viing ctia Doanh nghiép
(CSRD) (chithi s6 2022/2464) (European Parliament
& Council of the European Union, 2022) dugc Lién
minh chau Au ban hanh ndm 2022 yéu cau céc doanh
nghiép 16n niém yét, té chirc tai chinh cong bd thong
tin vé rdi ro va co hoi lién quan dén yéu t6 Moi truong
va x& hoi tdc dong dén doanh nghiép va nhitng tac
dong trong hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép
dai vai con ngudi va moi truang. Nhirng thong tin phi
tai chinh céng b6 khong chi lién quan dén hoat dong
riéng ctiia doanh nghiép ma con ca mai quan hé kinh
doanh trong chudi gia tri (trén va dudi), khong gidi
han chi la méi quan hé kinh doanh theo hgp dong
(EFRAG, 2024). Vao nam 2024, Uy ban Giao dich va
Chiing khodn Hoa Ky da théng qua nhiing quy tac
nhdm tang cudng va tiéu chuin hoa viéc cong bé
thong tin lién quan dén khi hau cua cac cong ty dai
chung duya trén nhitng yéu cau cua nha dau tu vé
anh hudng rdi ro khi hau vé tai chinh (U.S. Securities
and Exchange Commission, 2024).

Nam 2025, méc du c6 mét sé quan diém chua nhat
quan veé vai tro cla ESG, tuy nhién céc hoat dong co
ban trong chinh sach ESG van duoc quan tam, chinh
sach ESG gan véi chién lugc cot 16i, dac biét trong
quan ly tai nguyén, céng bang va cong nghé. Trong
linh vuc ngén hang, day ciing la ndm ma dy ban
Basel vé giam sat ngan hang cling cung cap mot
khuodn khé cho viéc cong bd tu nguyén vé cac ri
ro tai chinh lién quan dén khi hau (Basel Committee
on Banking Supervision, 2024) mang y nghia dinh
hudng I1én cho hé théng cac NHTM toan cau. Tai liéu
nay hudng dan cac NHTM céng bd cu thé cac thong
tin vé nhan dién, do ludng, quan tri va bao cdo céc rui
ro chinh cé thé phat sinh tir bién dai khi hau.

chéng ngay sau d6, thuat nglr ESG da trd nén pho
bién va nhan duoc nhiéu sy quan tdm chd y tir céc
nha nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach va céac
nha quan ly. Bat dau tlr nhirng van ban méi chi mang
tinh dinh hudng chién lugc va nguyén tac chung cho
ESG nhu Dé an Ngan hang xanh (2018), Chién lugc
qudc gia vé tang trudng xanh (2021), giai doan 2020
- 2024 d4a hinh thanh khuén khé phap ly cu thé hoa
cho cac néi dung chinh sach ESG trong van hanh,
dac biét trong linh vuc ngan hang. Trude d6, nhirng
yéu cau vé cong bo thong tin vé ESG d6i vai cac cong
ty niém yét da dugc dé cap tlr nam 2020 trong théng
tw 96/2020/TT-BTC cua Bo Tai chinh hudng dan
c6ng b thong tin trén thi trudng chiing khoan (Bo
Tai chinh, 2020). Nam 2022, NHNN ban hanh Théng
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tu 17/2022/TT-NHNN hudng dan thyc hién quan ly
rdi ro vé moi truong trong hoat déng cap tin dung
clia t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai véi quan diém rdi ro moi trudng trong hoat
dong cap tin dung la rdi ro tin dung cua ngan hang
(Ngan hang Nha nudc, 2022). Théng tu 17/2022/TT-
NHNN da gop phan dua ESG vao quy trinh tin dung.
Trong giai doan nay, cac nguyén tac ESG da dugc
thé& ché& héa thong qua viéc dua vao hé théng khung
phap ly cac quy dinh bat budc, thiét lap co ché giam
sat, danh dau su chuyén dich tir cach tiép can tu
nguyén sang cdch tiép can mang tinh rang budc va
tich hgp vao céc quy trinh quan tri rdi ro. Cung vdi
dé, cam két chinh sach ESG cua cac NHTM trong
giai doan nay cling d4 thé hién céac budc tién mai véi
lugng thong tin vé cac cam két ESG dugc cong bd
nhiéu hon. Mot s6 NHTM da [an d4u tién phat hanh
bdo cdo bén virng déc lap va danh muc loai trir tin
dung (Bui Thij Thu Loan et al., 2024).

Dac biét trong ndm 2025, nhirng yéu cau lién quan
dén ESG ciing da xuat hién trong céc chinh sach
va dinh hudng phat trién, dac biét trong nam 2025.
Lan dau tién thuat ngt “khung ESG” dugc dé cap
trong van ban thé hién tinh cam két chinh tri cao
nhat la Nghj quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 cuta
B6 Chinh tri vé phat trién kinh t€ tu nhan. Theo dé,
“ddy manh phat trién tin dung xanh; Nha nudc cé co
ché ho trg lai suat, cho doanh nghiép tu nhan vay

dé trién khai cac du an xanh, tuan hoan va ap dung
khung tiéu chuan Moi trudng, Xa héi, Quan tri (ESG)”
(B Chinh tri, 2025). D€ hién thuc hoa dinh hudng
nay, vao thang 11/2025, Tha tudng Chinh phu yéu
cau NHNN va Bé Tai chinh trinh Chinh phi Nghi dinh
hudng dan chinh sach ho trg 13i suat 2% cho doanh
nghiép ap dung khung tiéu chuan ESG théng qua céc
NHTM." Ciing trong nam 2025, Thu tudng chinh pha
da ban hanh Quyét dinh s6 21/2025/QDb-TTg Quy
dinh tiéu chi moi trudng va viéc xac nhan du an dau
tu thuéc Danh muc phan loai xanh. Danh muc nay
giip cac NHTM c6 can cir d€ cap tin dung xanh (Tha
tudng Chinh phua, 2025).

Nam 2025, vdi viéc ban hanh Danh muc phén loai
xanh da danh dau budc chuyén quan trong trong thé
ché héa ESG tai Viét Nam. Danh muc phan loai xanh
d4 tao ra cong cu ky thuat d€ phan loai va chuan héa
hoat dong kinh t&€ xanh. V&i chuan phéan loai thong
nhat sé gilp viéc danh gid ESG tai Viét Nam trong
céc hoat dong tin dung xanh va tai chinh bén virng
tiém céan vdi chuan khu vuc va quéc t€, hd trg céc
doanh nghiép dap tng yéu cau Co ché diéu chinh
bién gi¢i Carbon (CBAM) va Quy dinh chéng pha
rirng cua Lién minh chau Au (EUDR?). D&i véi cac
NHTM, danh muc xanh la co s dé cac NHTM phan
loai danh muc tin dung dua trén dit liéu dinh lugng
déng thai la co sd dé cac NHTM phat hanh tréi phiéu
xanh va céc cong cu tai chinh bén viing.

Bang 1.1. Mot s6 chinh sach dién hinh trong khung phap ly ESG

MOI TRUONG

Luat Bao vé méi truong s6

72/2020/QH14 ly chat thai.

Khung phap ly vé quan ly moi truang, giam phat thai khi nha kinh, quan

Quy dinh vé st dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua; chinh sach, bién
phap thuc day st dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua; quyén, nghia
vy, trdch nhiém cula 16 chire, hd gia dinh, cé nhan trong str dung nang
lrong tiét kiém va hiéu qua.

Luat St dung nang lugng tiét
kiém va hiéu qua s6 50/2010/
QH12

Quy dinh vé quan ly, bao vé, diéu hoa, phan phdi, phuc hbi, phat trién,
khai thac, sir dung tai nguyén nudc; phong, chéng va khac phuc tac
hai do nuédc gay ra thudc lanh thd cta nude Cong hoa xa hoi chl nghia
Viét Nam.

Luat Tai nguyén nudc 2023 s6
28/2023/QH15

Quyét dinh 1658/QDb-TTg ngay

01/10/2021 Chién lugc quéc gia vé tang truong xanh giai doan 2021 - 2030.

1 Theo thong tin tir C8ng Théng tin dién tdr Chinh phd (Bao Chinh phd phat hanh ngay 12/11/2025), mét du thao Nghi dinh vé goi
ho trg 1ai sudt 2% danh riéng cho cac doanh nghiép vay von thuc hién du an xanh da dugc 1én 16 trinh trinh 1én Chinh phd. Chi tiét
xem tai: https:/baochinhphu.vn/thang-11-2025-trinh-chinh-phu-nghi-dinh-ho-tro-lai-suat-2-cho-doanh-nghiep-vay-von-thuc-hien-du-an-
xanh-102251112101248626.htm

2 Quy dinh chéng pha rimg cda Lién minh chau Au yéu cau chiing minh san pham khéng gay mat rimg sau ngay 31/12/2020. Doanh
nghiép can xay dung hé théng d liéu, ban dé ving trong (toa do GPS) va quan ly chudi cung ing minh bach dé xuét khau sang EU tir nam
2025 vdi cac nganh hang Gia suc, ca cao, ca phé, dau co, cao su, dau nanh, gé va mot s6 san phdm cé ngudn goc tlr cac hang hda néu trén.
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Quyét dinh 896/2022/TTg - Chién
lugc quéc gia vé bién doi khi hau
dén 2050

Dinh hudng muc tiéu va nhiém vu giam phat thai va thich &ng theo 16
trinh dén 2050.

Quyét dinh 13/2024/Qb-TTg
(13/8/2024, hiéu luc 01/10/2024)

Ban hanh Danh muc co s& phai kiém ké khi nha kinh, quy dinh tréch
nhiém va nghia vu thuc hién kiém ké khi nha kinh theo Iinh vuc.

Théng tu 17/2022/TT-NHNN

Yéu cau TCTD danh gia rudi ro moi truong cta du an dau tu trong hoat
dong cap tin dung; gan rdi ro méi trdng vai rdi ro tin dung va diéu kién
cap tin dung.

Quyét dinh s6 232/QDb-TTg ngay
24/01/2025

Phé duyét Dé an thanh |lap va phat trién thj truong carbon tai Viét Nam.

Quyét dinh 21/2025/Qb-TTg

Bo Luéat lao dong so 45/2019/
QH14

Ban hanh Danh muc phan loai xanh.

I
Quy dinh tiéu chuén lao dong; quyén, nghia vy, trach nhiém cta ngudi
lao dong, ngudi str dung lao dong, t6 chirc dai dién nguoi lao dong tai
0o s6, t6 churc dai dién ngudi str dung lao dong trong quan hé lao dong

va cac quan hé khac lién quan truc tiép dén quan hé lao dong; quan ly
nha nudc vé lao dong.

Luat Bao hiém x& hoi s6 41/2024/
QH15

Quy dinh vé quyén, trach nhiém cla co quan, t6 chirc, ca nhan doi véi
bao hiém x& hdi va td chirc thuc hién bao hi€ém xa héi; trg cap huu tri xa
hoi; dang ky tham gia va quan ly thu, déng bao hiém xa hoi; cac ché dé,
chinh sach bao hiém x& hoi bat budc, bao hiém xa hoi tu nguyén; quy
bao hiém xa hdi; bao hiém huu tri bd sung; khiéu nai, to cdo va xu ly vi
pham vé bao hiém xa hoi; quan ly nha nudc vé bao hiém xa héi.

Luat Binh dang gidi s6 73/2006/
QH11

Quy dinh nguyén tac binh dang gidi trong céc linh vuc cla doi séng xa
héi va gia dinh, bién phap bédo dam binh dang gidi, trdch nhiém cua co
quan, t6 churc, gia dinh, cé nhan trong viéc thuc hién binh déng gidi.

Luat An toan thuc phdm sé
55/2010/QH12

Quy dinh vé quyén va nghia vu cua té chirc, cé nhan trong bao dam an
toan thuc pham,; diéu kién bao dam an toan déi vai thuc phdm, san
xuat, kinh doanh thuc phdm va nhap khau, xuat khau thuc phdm; quang
céo, ghi nhan thuc pham; kiém nghiém thuc pham; phan tich nguy co
dai véi an toan thuc phdm; phong nglra, ngan chan va khac phuc su ¢cé
vé an toan thuc pham; thong tin, gido duc, truyén thong vé an toan thuc
pham; trach nhiém quan ly nha nudc vé an toan thuc pham.

Nghi dinh 145/2020/Nb-CP

Quy dinh vé diéu kién lao déng, doi thoai tai noi lam viéc va quan hé
lao dong.

Nghi dinh 13/2023/Nb-CP

Quy dinh nghta vu va trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan.

Quyét dinh 843/Qb-TTg
(14/7/2023)

Pinh hudng chinh sach thic day kinh doanh cé trach nhiém.

Luét Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung s6 19/2023/QH15, hiéu luc
01/7/2024

Quy dinh quyén va nghfa vu ngudi tiéu dung; trach nhiém cua t6 chirc,
cé nhan kinh doanh; quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguai tiéu
dung.
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QUAN TRI

Luat Doanh nghiép sé 59/2020/
QH14

Quy dinh vé viéc thanh |ap, t6 chirc quan ly, t6 chirc lai, giai thé va hoat
dong cé lién quan cla doanh nghiép, bao gém céng ty trach nhiém hiru
han, cong ty c6 phan, céng ty hop danh va doanh nghiép tu nhan; quy
dinh vé nhém cong ty.

Luat Thué thu nhap doanh nghiép
s0 14/2008/QH12

Luat Thué thu nhap doanh nghiép

Quy dinh vé nguoi nop thué, thu nhap chiu thug, thu nhap dugc mién
thué, can ctr tinh thu€, phuong phap tinh thué va wu dai thué thu nhap
doanh nghiép.

Thong tu 08/2026/TT-BTC stra
déi, bo sung Thong tu 96/2020/

s0 67/2025/QH15

Luat Phong, chdng tham nhiing Quy dinh vé phong nglra, phat hién tham nhiing; x& ly tham nhiing va
s0 36/2018/QH14 hanh vi khac vi pham phap luat vé phong, chéng tham nhiing.

Thoéng tu 96/2020/TT-BTC

Hudng dan nghia vu céng bé thong tin cho té chirc niém yét bao gom
thong tin bén virng.

TT-BTC

N&m 2025 ciing la thai diém danh dau bude chuyén
quan trong vé thuc hanh ESG theo hudng thi truong.
Quyét dinh 13/2024/Qb-TTg, Viét Nam c6 2.166
doanh nghiép thuéc sau linh vuc bat budc phai thuc
hién kiém ké khi nha kinh va cé trach nhiém giam
nhe phat thai khi nha kinh pham vi 1 va 2 (Thu tuéng
Chinh pht, 2024). Bén canh d6, dgi véi cac doanh
nghiép xuat khau, Hiép dinh Thuong mai tu do gilra
Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA - European
Union - Vietnam Free Trade Agreement) yéu cau
cac Cam két vé lao dong, moi truong, hudng téi
tiéu chudn cao hon; CBAM 4&p dung vai cac doanh
nghiép xuat khau sang Lién minh chau Au (EU), d&c
biét cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc co
phét thai cao nhu thép, xi mang, nhém, phan bén,
dién nang va md rong CBAM sang céc linh vuc khac
tr ndm 2030 nhu dét may, hang tiéu dung,... Theo
dé, tir ngay 1/1/2026, céac doanh nghiép nhap khau
vao EU phai mua chiing chi CBAM tuong duong véi
luong khi thai carbon clia san pham duoc thuc hiénd.
CBAM anh hudng khong chi téi nha san xuat truc
ti€p ma ca chubi cung trng nguyén liéu cho céc cong
ty xuat kh&u vao thi trudng EU. EUDR anh hudng dén
nhém hang g6, cao su va ca phé cda Viét Nam lién
quan dén yéu cau chirng minh san phdm khéng gay
mat rirng dua trén hé théng dir liéu, ban do ving
trong (toa d6 GPS) va quan ly chudi cung irng minh
bach dé xuat khau sang EU tlr nd&m 2025. Trong bai
canh céc doanh nghiép Viét Nam hién van dua chua
yé&u vao von tin dung ngan hang, cdc NHTM ciing
can phai dinh vi lai cac yéu cau vé ESG d6i véi ca

hoat déng van hanh cia NHTM va hoat déng tin
dung va dau tu nhu mét chire nang quan ly ri ro tin
dung c6t 16i d€ co thé tranh céc rdi ro ESG tiém an
tao ra tir phia cac doanh nghiép vay von.

Mac du Viét Nam cap nhat ESG mudn hon so véi cac
nudc phat trién, song da c6 duoc nhitng budc tién
quan trong trong qué trinh thé ché héa ESG trong
khoang thai gian tuong ddi ngan. Trong giai doan
5 nam (2020 - 2025) chinh sach ESG d& chuyén tur
cach tiép can mang tinh khuyén khich va dinh hudéng
chinh sach sang thiét ké cac céng cu dit liéu va thi
trudng nhu kiém ké khi nha kinh, phan loai danh muc
xanh va 16 trinh thj trudng carbon. Tuy nhién, hién tai
qua trinh cam két va thuc thi ESG dya trén dit liéu va
co ché thi trudng van can cac hudng dan thuc thi,
cong cu do ludng va co ché khuyén khich va chia sé
rdi ro trong thuc hanh ESG dé tién trinh nay mang
tinh hiéu qua.

Pinh hinh vai trd méi ctia cac NHTM va cac dinh ché
tai chinh trong viéc thiic ddy cam két chinh sach va
thuc thi ESG

VGi vai tro dan dat va hudng dong vén nham thuc
hién muc tiéu phat trién bén virng, hé théng NHTM
va cac dinh ché tai chinh ciing phai c6 nhiing
chuyén déng phu hgp vai xu thé va bai canh. Nam
2025 chirng kién ESG da chuyén tir giai doan cam
két chinh sach va bao céo ty nguyén sang thuc thi
dua trén théng tin dir liéu dugc chuén hoa. Viéc trién
khai céc tiéu chudn cong bé khi hau toan cau, co

3 Méc du hién tai, cac doanh nghiép van theo 16 trinh han ngach ETS (Emission Trading Schemes) trong giai doan dau chuyén dai xanh.
Tuy nhién, tr nam 2030, néu cdc doanh nghiép van chua cé céc gidi phap hiéu qua vé gidm phat thai Carbon clung vdi nang luc bédo céo
dr liéu phat thai mot cach minh bach va chinh xdac, sé lam gia téng chi phi I16n cho sén phdm hoéc va cac rii ro phap ly déi vai hang hoa

¢ nguy co bj tir chéi nhap vao EU
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ché dinh giad carbon, danh muc phan loai xanh va
yéu cau minh bach chubi cung (rng da tac dong dén
chinh séach ESG ctia cac NHTM va dinh ché tai chinh.
Trong béi canh mai, hé thong NHTM khong chi dong
vai tro la bén cung cap von tin dung va huy déng vén
tlr cac t0 chirc quéc t€, ma da trd thanh tac nhan
trung tdm trong viéc dinh huéng dong von va chuén
hoa thuc hanh ESG. Su dich chuyén nay dang tai
dinh hinh vai tro ctia hé thong ngan hang trén pham
vi toan cau theo theo ba hudng: (i) Binh hudng phan
bo von dua trén chuén phan loai va tiéu chi ky thuat;
(ii) Tich hgp ESG vao quan tri rui ro; va (i) Kién tao
hé sinh thai dir liéu va minh bach d&€ dam béo thuc
thi chinh sach. Céc xu huéng nay ciing thé hién nhat
quan vé su chuyén dich tr yéu cau tuan tha sang
céch ti€p can dua trén di liéu va co ché thj truong
trong d6, hé thong NHTM va céc dinh ché tai chinh la
tac nhan chinh déng vai tro thic day chuyén doi bén
vitng clia nén kinh t€&, yéu cau minh bach vé phat thai
tai trg (financed emissions).

Thar nhat, cac NHTM khéng chi déng vai tro phan
bé vén, ma con tré thanh tac nhan quan tri rdi ro hé
thong lién quan khi hdu va ESG

Trudc ndm 2025, cdc NHTM chd yéu tap trung
vao cam két ESG cho hoat dong van hanh ndi bo,
yéu ciu cam két Net Zero cho danh muc tai trg,
loai trir hodc han ché tai trg than va nhién liéu hoa
thach ciing nhu thiét 1ap khung tai chinh bén viing
(sustainable finance framework), cho thay rui ro ESG
cht yéu dugc xem xét theo tirng du an vay von doc
l4p nham dam bdo tinh tuan thu, giam rdi ro phap
ly va theo dinh hudng kinh doanh c6 trach nhiém.
Trong giai doan nay, chinh sach ESG cua cac NHTM
Viét Nam phan I6n mang tinh quy trinh va cam két,
hudng sy quan tam chi yéu vao cac hoat dong van
hanh cua ngan hang thay vi yéu cau cam két ESG tlr
phia khach hang. Tuy nhién hién nay, rti ro khi hau va
rdi ro chuyén dich bao gém chinh sach carbon, thué
phat thai, thay déi cong nghé, thay dai thi truong, rai
ro tai san mac ket anh hudng truc ti€p dén doanh
nghiép vay von, do dé anh hudng dén ngan hang.
Nhirng van dé nay doi hoi NHTM can phai danh gia
cac tac dong cua rdi ro khi hau va rai ro chuyén dich
doi véi khoan cap tin dung. Khi do, ESG trd thanh
mot phan clia quan tri rdi ro tin dung va quan tri danh
muc can phai quan ly dugc tich hgp trong chién lugc
clia NHTM. Xu huéng nay danh dau budc chuyén
tr ESG tuén thu va dinh hudng kinh doanh ¢é trach
nhiém sang quan trj rdi ro ESG.

Thu hai, xu hudng tich hop ESG vao co ché dinh gia
va phan bé vén

Su gia tdng cula trai phi€u xanh, trai phiéu bén virng
va khoan vay lién két bén viing phan anh sy mé rong
nhanh chdng cua thi trudng tai chinh ESG trén pham
vi toan cau. Theo do, cac NHTM ciing chu trong
vao céc diéu khoan gan vdi diéu kién ESG vao hop
dong tin dung cling nhu thuc hién cac cam két phat
hanh céng cu tai chinh xanh. Tinh dén nam 2025,
Viét Nam cling da cé bon NHTM hoan thanh céc
dot phat hanh trai phiéu xanh va trai phiéu bén viing,
chang han Ngan hang Thuong mai C8 phan Dau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV) da phat hanh t6ng
s6 5.500 ty déng (tuong duong khoang 220 triéu
USD) trai phiéu xanh va trai phiéu bén virng theo tiéu
chuan cua thi trudng vén quéc té% Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam (Agribank)
cling hoan thanh dot phat hanh trai phiéu xanh tri
gia 5.000 ty dong phuc vu muc dich tin dung xanh.5
Bén canh d6, NHTMCP Phat trién TP H6 Chi Minh
(HDBank) va Ngan hang VPBank ciing da tr& thanh
hai NHTM Viét Nam dau tién phat hanh thanh cong
trai phi€u qudc t€ vai quy mo lan lugt 1a 50 triéu USD®
va 300 triéu USD’.

Néu nhu trude day chinh sach ESG ctia cac NHTM
chtd yéu méi dirng lai & cam két, tai chinh xanh chu
yéu duoc bao cdo nhu mot phan khic san pham
mdi, song song véi hoat dong truyén théng chua thé
hién mdrc dé rang budc clia cam két néu khong dat
muc tiéu ESG hodac mdi quan hé gitra cam két véi
céc chi tiéu chi phi von, khu vi rdi ro va ciu tric vén
clia ngén hang.

Tuy nhién, hién tai xu hudng nay da dugc cu thé hoa
hon trong chién luvgce kinh doanh ciia cac NHTM. Viéc
khong dat muc tiéu ESG c6 thé l1am tang chi phi vay
hodc giam kha nang tiép can vén; ngugc lai, doanh
nghiép c¢6 16 trinh chuyén déi ré rang c6 thé dugc uu
tién phan bd von. Do dé, céc cong cu tai chinh xanh
khong con chi dirng & cap d6 cam ké&t ma can duogc
thiét ké dinh lugng hon rd rang hon vé yéu cau giam
phat thai, cuong do carbon va, phl hgp danh muc
phan loai xanh vi cac NHTM déu xem rdi ro ESG anh
hudng truc ti€p dén chi phi huy déng, khau vi rdi ro
va cau truc danh muc tin dung ctia NHTM thong qua
co ché gia ma lai suat diéu chinh theo hiéu qua ESG.
Nhu vay trong xu hudng nay, ESG khong chi tao ra
céac kénh tai trg mdi ma dang dinh hinh lai cach dong
von dugc phan b6 trong nén kinh t€ ma cac NHTM
va dinh ché tai chinh toan ciu dugc dat vao vi tri
trung tdm cuda qua trinh chuyén dich sang nén kinh
té€ phat thai thap, thic day cam két va thuc thi ESG
thong qua diéu kién tin dung va dau tu.

4 Xem chi tiét tai: https:/bidv.com.vn/bidv/tin-tuc/tin-ve-bidv/bidv-phat-hanh-thanh-cong-trai-phieu-ben-vung-dau-tien-tai-viet-nam

5 Xem chi tiét taii https://www.agribank.com.vn/vn/ve-agribank/tin-tuc-su-kien/cac-tin-khac/tuoi-tre-agribank/trai-phieu-xanh-va-bai

toan-huy-dong-von-ben-vung-cua-agribank-ky-3-khi-thi-truong-von-gap-dong-tin-dung-xanh-cua-agribank

6 Xem chi tiét tai: https://hdbank.com.vn/vi/news/detail/tin-tuc/hdbank-phat-hanh-thanh-cong-100-trieu-usd-trai-phieu-xanh-quoc-te

7 Xem chi tiét tai: https:/www.vpbank.com.vn/tin-tuc/thong-cao-bao-chi/2025/vpbank-tien-phong-phat-hanh-thanh-cong-300-trieu-usd-

trai-phieu-ben-vung-quoc-te
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Hop tham khao 1.1. Phat hanh trai phiéu xanh

Ngan hang Agribank: Viéc huy déng 5.000 ty dong trai phi€u phuc vu tin dung xanh cho phép Agribank
cht déng hon trong thiét ké cac goi cho vay uu dai, ca vé 1ai suat 1an ky han. Ngan hang cé thém moét
“Iép von” trung han, gitip giam &p Iyc thanh khoan va nang cao kha nang quan tri rdi ro ky han. Dai han,
ngan hang con cé cao hdi ti€p can cac dong von xanh qudc té vaéi chi phi canh tranh hon. Khi tréi phiéu
trd thanh “dudng ong dan von” hiéu qua, cac dy an nang lugng tai tao, 1dm nghiép bén virng va nong
nghiép xanh sé& c6 thém ngudn luc d&€ mé réng quy mo, nang cao hiéu qua va giam phat thai. Phan loai
du &n xanh gilp céac t6 chirc tin dung c6 co sd rd rang hon dé€ nhan dién du an xanh, giam rdi ro “tay
xanh” va tdng murc do tin cay déi véi nha dau tu trén thi truong von.

Nguén: https://www.agribank.com.vn/vn/ve-agribank/tin-tuc-su-kien/cac-tin-khac/tuoi-tre-agribank/

trai-phieu-xanh-va-bai-toan-huy-dong-von-ben-vung-cua-agribank-ky-3-khi-thi-truong-von-gap-dong-tin-

dung-xanh-cua-agribank.

Thi ba, cac NHTM déng vai tro tir cong bé ESG
sang dan dat kién tao hé sinh thai dir liéu phuc vu
thuc thi ESG

Giai doan 2022 - 2025 da danh dau budc tién méi
ctia cdc NHTM Viét Nam trong cam két chinh sach
ESG vdi lugng céng bd thong tin nhiéu hon, s6 luong
cac NHTM cong b bdo cdo bén virng doc lap va
danh muc loai trir tin dung bao gém han ché tin dung
doi vai dién than da tang Ién, tuy nhién viéc céng bo
théng tin ESG clia cdc NHTM mdi dirng lai & mic do
dap tng ky vong cla cac bén lién quan va céac nha
dau tu va gidi han trong pham vi hoat déng van hanh
ndi bd véi cac dir liéu dinh luong van con nhiéu han
ché.

Theo chudn murc IFRS S2, cdc ngan hang dugc yéu
cau khong chi tham gia vao tai trg xanh ma danh
muc tai trg can chuyén dich hudng dén muc tiéu
trung hoa carbon thong qua c6ng bd phat thai tai trg
(Brescia et el., 2026). Theo chuan muc nay, di liéu
phét thai thudc pham vi 1, 2 va 3 phai dugc tinh toan,
do luong va cong bd. Bén canh do, tir nam 2025, khi
cac yéu cau vé kiém ké phat thai, tiéu chuan cong bo
bén vitng va co ché dinh gia carbon duoc trién khai
rong réi, dir liéu ESG trg thanh yéu t6 thiét yéu cho
hoat d6ng kinh t& va tai chinh. Do d6, cdc NHTM vdi

vai tro dan dat qua trinh giam phat thai theo 19 trinh
théng qua tai chinh cho chuyén dich cta hé théng
tai chinh trong viéc phan bd von dong von hé trg
qua trinh chuyén dai tir mé hinh phat thai cao sang
mo6 hinh phat thai thap/bén vitng, déc biét trong cac
nganh con khé giam phat thai cling sé dong thoi gép
phan dan dat kién tao hé sinh thai dir liéu ESG thay
vi chi cong bd thong tin cam két vé ESG. Xu hudng
nay doi hdi cdc NHTM bén canh chuan héa dit liéu
ESG trong hoat dong van hanh ndi bd con can phai:
(i) Thu thap va chuén héa dir liéu théng tin ESG tlr
phia khach hang; (ii) Tich hop dir liéu ESG vao thdm
dinh tin dung va giam sat sau cap von ciing nhu
c6ng khai cac diéu kién tiép can von cho tai chinh
bén virng lién quan dén tai chinh xanh va tai chinh
cho chuyén dai; va (iii) D liéu va thong tin ESG can
dugc danh gid doc lap bdi bén thir ba dé tang hiéu
qua thuc thi ESG trong dinh gia rai ro va phan bo
von mot cach tin cdy. Nhu vay, thong qua co ché tai
chinh, NHTM d6ng vai tro dan dat va diéu phéi tao
lap hé sinh thai dir liéu ESG tir doanh nghiép vay vén
dén nha dau tu va co quan quan ly. Hé théng ngéan
hang tiép tuc déng vai trd quan trong dé thuc thi
cam két chinh sach quéc gia vé tang trudng xanh va
giam phat thai.
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PHUGNG PHAP LUAN VA NHUNG
PIEU CHINH TRONG PANH GIA







Bao céo phan tich chinh sach cam két ESG cua cac
NHTM Viét Nam nam 2025 tiép tuc ap dung phuong
phap Hudng dan Tai chinh Cong bang Quéc té
(Fair Finance Guide International — FFGI) trong phan
tich néi dung, dua trén céac tiéu chi chudn hoa theo
thong Ié quéc té va céc cong ude lién quan dén ESG.
Do dé, nhat quén véi cac céc lan danh gia trudce dé,
bdo cédo ghi nhan diém danh giad dua trén cam két
chinh sach vadi cac théng tin ESG dugc cac NHTM
cong khai ma céac bén lién quan cé thé tiép can tai
khung chinh sach, quy dinh va cam két chinh thic
ma NHTM &p dung déi véi hoat dong cap tin dung,
dau tu va quan trj rdi ro. Cach ti€ép can nay nham
dam bao tinh minh bach, tinh so sdnh va cé thé kiém
chirng gitra cdc NHTM. Céc tai liéu chinh ciia NHTM
dugc st dung cho Ian déanh gia nay gém mot hoéc
nhiéu tai liéu trong sé céc tai liéu sau:

+ Bdo cao thudng nién hoac bao cao thudng
nién tich hgp bdo cdo bén virng nam 2024

+ Bdo cao bén virng déc lap nam 2024

+ Danh muc loai trir cdp tin dung; Chinh sach
dau tu, cho vay cia NHTM

C4c tiéu chi danh gia duoc cau trac theo tirng chu dé
thudc cac tru cot Moi truong, xa hoi va quan tri phu
hop véi phuong phdp FFGI. Trong d6é phuong phap
nay yéu cau tam chi dé bat budc théng nhat cho
tat ca cac qudc gia trong Mang ludi Tai chinh Coéng
bang Qudc t€ nham dam bao céc chu dé cot 16i va
trong yéu cho moi tru c6t cua ESG. Cu thé, doi voi
yéu t6 Moi truong (E), hai chu dé bat budc la Bién déi
khi hau va ba dang sinh hoc. Cha dé bat budc thudc
tru cot X& hoi (S) bao gébm Quyén lao dong, Quyén
con ngudi va Binh dang gidi. Ba chi dé bt budc déi
véi yéu t6 Quan tri (G) gom Minh bach va trach nhiém
giai trinh; Thug; va Phong chéng tham nhiing.

+ Khung trai phiéu xanh/bén viing
+ S6 tay van hda, bd quy tac ing xt&r ciia NHTM

« Diéu kién, diéu khoan, théng tin san phdm
dich vy, gidi thiéu va nhitng thong tin chinh
thirc khac dugce dang tai trén website clua
NHTM trong giai doan danh gia.

Dit liéu st&r dung trong phan tich duoc ngat dén thai
diém 30/11/2025 dai véi cac théng tin cap nhat méi
ctia NHTM. Céc thong tin tlr cac thong cdo béo chi
khdng quéa 12 thang so v&i méc thoi gian cham diém
(nd@m 2024). Phuong phép khong str dung thong tin
cta NHTM duoc cung cap bdi bén thtr ba hodc/va
théng tin ndi bd tir phia NHTM.

Trén co s& cac tai lieu sir dung trong danh gia,
phuong phéap phéan tich n6i dung (content analysis)
duagc sir dung dua trén nhirng thong tin va tai liéu
c6ng khai cia méi NHTM ma céc bén lién quan c6
thé tiép can dé ghi nhan diém danh gia cho méi tiéu
chi dwa trén muc d6 rd rang va pham vi ap dung cua
tirng tiéu chi.

Ngoai cac cha dé bat budc, phuong phap FFGI cho
phép st dung céc chu dé bs sung thudc danh muc
23 chu dé trong phan tich va danh gia chinh séach.
Theo d6, nhat quan vdi bdo cdo nam 2020, 2022
va 2024, bdo cdo nam 2025 van thuc hién danh gia
b8 sung véi chi dé San xuat dién cho tru cot Moi
truwong, chd dé Tai chinh bao trum véi tru cét Xa hoi
va chu dé Bao vé khach hang dai vai tru cot Quan
tri. Nhu vay, bdo cdo cam két chinh sach ESG cua
cac NHTM Viét Nam nam 2025 duogc phan tich dua
trén diém téng hgp 11 chid dé thudc ba tru cot Moi
truong, Xa hoi va Quan tri (Bang 2.1).

Bang 2.1. Danh sach cac cha dé phan tich cam két ESG ctia cac NHTM Viét Nam

Moi truong

Bién d6i khi hau X 31

. Trude day la cha deé
ba dang sinh hoc X 16 Thién nhién
San xuat dién X 12
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S6 lugng

L Ghi chi
bat buoc | bo sung . i
danh gia
Binh dang gidi X 16
. Quyén con ngudi X 16
Xa hoi = .
Quyén lao déng X 17
Tai chinh toan dién X 12
Chong tham nhiing X 15
Minh bach va trach
L o esT X 23
Quan tri nhiém giai trinh
Thué X 15
Bao vé khach hang X 22

Bo cong cu va nhirng thay doi qua cac lan
danh gia

B6 cong cu st dung trong phuong phap FFGI duoc
thiét k& gom céc tiéu chi do luong va danh gia chinh
séch cho méi chu dé trong tdng s6 23 chd dé. Tuong
tu nhu céc lan bdo céo cla cac nam 2020, 2022 va
2024, céc tiéu chi danh gia cia nam 2025 ciing c6
mot s6 diéu chinh nhat dinh nham dam bao tinh cap
nhét dua trén nhirng dé xuat cta sang kién Tai chinh
CoOng bang cla céc quéc gia dang ap dung bd cong
cu nay. B6 céng cu danh gia nam 2025 ciing thuc
hién thém tiéu chi, bd tiéu chi va thay d6i mot bo
phan ndi dung cua tiéu chi. Chang han, chi dé Binh
dang gidi yéu cau thém céc tiéu chi vé cam két chinh
séch cham sdc gia dinh; chi dé Quyén lao déng yéu
cau tiéu chi lién quan dén ché do nghi thai san. Mot
s0 chl dé nhu: Minh bach giai trinh, Thué, Tai chinh
toan dién giam sé lugng tiéu chi danh gia. Chu deé
Bién d6i khi hau, céc tiéu chi thay déi lién quan dén
céc yéu cau NHTM céng bé phét thai tai trg, céac
thong tin vé phéat thai thudoc pham vi 1, 2 va 3 hay
yéu cau vé viéc thiét lap cdc muc tiéu gidam phat thai
theo tirng nganh cu thé ddi vdi lugng phat thai dugc
tai trg, phu hop véi muc tiéu gidgi han mirc tang nhiét
do toan cau téi da & mirc 1,5°C. Mot diém khac biét
ntra trong b6 céng cu danh gia nam 2025 dé la chu
deé ba dang sinh hoc dugc thay thé cho chd dé Thién
nhién, véi mét s6 diéu chinh trong tiéu chi danh gia
nhu vé ngédn nglra cac tdc dong tiéu cuc dén cac
loai thuc vat va dong vat c6 nguy co tuyét ching;
khong chap nhén viéc ma rong cong suat san xuat
nhua hay giam dau chan nhua tai cdc doanh nghiép
dau khi, hda chat, bao bi, thu'c phdm va do udng, san
pham cé nhan va gia dung cla céc doanh nghiép do
NHTM c&p vén tin dung hodc/va dau tu.

Diém tiéu chi va cha de

Diém ctia mbi cha dé tinh trung binh theo cac nhom
tiéu chi, dam bao tinh dong nhat qua cac lan danh
gia. Nhu da deé cap trudce do, phuong phap phan tich
noi dung (content analysis) dugc st dung dua trén
nhitng théng tin va tai liéu céng khai cia méi NHTM
ma cdac bén lién quan c6 thé tiép can dé ghi nhan
diém déanh gia cho mai tiéu chi dua trén muc do
phu hgp véi hudng dan danh gia cia bd cong cu va
pham vi dp dung cua tirng tiéu chi. Trong do, diém
clia mét tiéu chi la diém téng hop ctia di€m ndi dung
(content) va diém pham vi ap dung cho tiéu chi (ap
dung cho toan bé hoat dong, dich vu ciia NHTM,
hoéc chi ap dung mét phan nhu chi cho hoat dong
tin dung) dugc danh gid va cé gia tri trong khoang
(0-1 diém). Téng hop diém cua tat ca cac tiéu chi
sé dugc tinh toan thanh diém chd dé va dugc hiéu
chinh vé thang do 0-10 trong d6 10 la diém cao nhat
clia moét cha de.

Mot tiéu chi nhan dugc mot (01) diém néu thong tin
dé cap ro rang va cu thé vé noi dung cua tiéu chi phu
hop véi tiéu chuan cham diém. Trong trudng hop
néu théng tin dé cap vé tiéu chi ré rang nhung khong
rd pham vi ap dung cho hoat dong, dich vu nao cua
NHTM, diém thudng & muic 0,5. Khi khong tim thay
thong tin cong khai dé cap dén tiéu chi do, diém sé
la khéng (0). Diéu nay khéng cé nghia NHTM khong
thuc hién ndi dung cua tiéu chi ma ham y rang chinh
sach hay cam két cia NHTM vé ndi dung nay céc
bén lién quan chua tiép can dugc.

Mot cach than trong, trong qua trinh thyuc hién phan
tich, d€tranh céc thong tin c6 thé bibd sét, bd cong cu
phéan tich cla tirng NHTM sé duoc guri t6i ngan hang
dé dé lay y kién phan hoi trude khi cong bo két qua
cudi clng.
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Danh sach cac NHTM duoc danh gia chinh sach

Trong lan danh gia nam 2025, 14 NHTM dugc thu
thap théng tin va di liéu cho viéc danh gia chinh
sach cam két ESG. Danh sach nay bao gém 13
NHTM dugc thuc hién vao lan danh gia tha ba cda

nam 2024, la cdc NHTM cé von diéu 1é 16n nhatg,
hoac/va cac cé hoat dong tai chinh cho cac du an
nang lugng, va cap nhat thém mot (01) NHTM vao
danh sach phan tich chinh sach [a NHTMCP Quén
doi (MBBank).

Bang 2.2. Danh sach cac NHTM trong lan danh gia nam 2025

Tén viét tat

Tén day du

1 Agribank - Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development)
2 |ACB ACB | Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau
(Asia Comercial Jont Stock Bank)
3 |BIDV BID Ngéan hang Thuong mai C6 phan D3au tu va Phat trién Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam)
4 | EximBank EIB Ngéan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap Khiu Viét Nam
(Vietnam Export Import Commercial Joint Stock - Eximbank)
5 LPBank LPB [ Ngan hang Thuong mai C6 phan Loc Phat
(LocPhat Commercial Joint Stock Bank)
6 |HDBank HDB | Ngan hang Thuong mai C6 phan Phét trién thanh phd H6 Chi Minh
(Ho Chi Minh City Development Jont Stock Comercial Bank)
7 | MBBank MBB | Ngan hang Thuong mai Cé phan Quan doi
(Military Commercial Joint Stock Bank)
8 |MSB MSB | Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai
(Maritime Commercial Joint Stock Bank)
9 SeaBank SSB | Ngan hang Thuong mai C8 phan Dong Nam A
(Southeast Asia Comercial Joint Stock Bank)
10 | Techcombank |TCB | Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam
(Viet Nam Technological and Commercial Joint Stock Bank)
11 |VIB VIB Ngéan hang Thuong mai C6 phan Qudc Té Viét Nam
(Vietnam International Commercial Joint Stock Bank)
12 |VietcomBank |VCB | Ngan hang Thuong mai Cé phan Ngoai Thuong Viét Nam
(Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam -VCB)
13 | VietinBank CTG | Ngan hang Thuong mai Cé phan Cong Thuong Viét Nam
(Vietnam Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade)
14 | VPBank VPB | Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong

(Vietnam Prosperity Commercial Joint Stock Bank, former name: Vietnam
Commercial Joint Stock Bank for Private Enterprise)

8 Xem chi tiét tai: https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/fm/htctctd/nh/nhtm/nhtmnn
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Trong danh gia cam két chinh sach ESG cta cac NHTM, quy trinh danh gia dugc thuc hién theo quy trinh gom
sdu budc chinh tlr glri théng béo vé viéc danh gia chinh sach dén NHTM dén thyc hién hoan thién céc y kién

phan bién vé béo céo.

Chuan bi

Trong qua trinh nay, bang danh gia chinh sach ESG
dugc glri dén t6 chirc dong phat trién phuong phap
Hudng dan Tai chinh Cong bang Qudc té (Profundo)
dé ho trg ky thuat va ra soat noi dung danh gida. Trén
co sd ra soat va thong nhat cac néi dung can céap
nhat hodc va diéu chinh dua trén cac y kién phan bién
va tham van tr Profundo, 14 bang danh gia chinh
sach cla tirng NHTM sé duoc ra soat va cap nhat
lai, sau do, cac bang danh gia chi tiét dugc glri dén
tirng NHTM dé& trao d&i va nhan phan hoi. Bao céo
nay dugc hoan thién sau khi FFV nhan dugc nhirng
phan hoi ctia cac NHTM tham gia dgt danh gia nay
va FFV da cé nhirng ghi nhan va ra soat tuong tng.
Tuy nhién, khi str dung céc théng tin trén bao céao

Thu thap

Lién hé, Kiém soat

trao doi, chat luong
nhan phan hoi noi bo va

tir NHTM béi Profundo

b théng tin, Thuc hién
thuc hién tai liéu ctia cac danh gia
danh gia ngan hang

nay, cling luu y han ché cua phuong phap FFGI nhu
sau: Phuong phap FFGI tap trung vao phéan tich
chinh sach cong khai cia NHTM. Do d9, diém khong
(0) trong bd cong cu phan tich khéng c6 nghia rang
NHTM khéng ¢ chinh sach hay khong cam két thuc
hién nhing tiéu chi, chi dé danh gia. Trong trudng
hap céc chinh sach hodc cam két lién quan khong
duoc coéng khai réng rai, ching sé khéng dugc xem
xét trong qua trinh danh gia theo phuong phap FFGI.
Poéng thoi, do phuong phép chi danh gia cam két
chinh sach ESG, do d6, két qua danh gia khong nhat
thiét twong dong véi viéc thuc hanh (thuc thi) ESG
tai cac NHTM.
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Giai doan 2020 - 2025 danh dau tién trinh cam
két chinh sdch ESG cua cac NHTM Viét Nam di tir
nhitng budc ban dau trong cubc dua lén dinh vao
nam 2020, da c6 dugc nhitng budc tién dau tién
ngay sau hai nam ke tiép vai viéc cac NHTM da céi
m& hon trong viéc cong bd céc thong tin ESG. Day la
giai doan ma di€m ESG tang nhiéu nhat (67%). Nam
2024, cam két chinh sach ESG da dat dugc nhitng
budc tién méi khi cdc NHTM khong chi cong bo thém
nhiéu théng tin vé ESG. Tai thoi diém nay, phan 16n
cédc NHTM da thuc su coi viéc cong bo chinh sach
ESG la can thiét. Mot s6 NHTM da tién phong trong
viéc cong bd danh muc loai trir tin dung (HDBank,
Techcombank, VPBank) va bao cdo bén viing doc
lap (ACB, HDBank, VPBank va MSB). Tinh dén thai
di€ém 31/12/2025 toan hé théng NHTM Viét Nam cé
bon NHTM co6ng bd danh séach loai trir trong hoat
dong cap tin dung va sdu NHTM c6ng bd bédo céo
bén vitng. Pang chu y, da c6 bon NHTM bao gom
ba NHTM thudc nhém Big4 (Vietcombank, Agribank,
BIDV) va ba NHTM tu nhan la NHTMCP Ky thuong
Viét Nam (Techcombank), HDBank va NHTMCP
Pong Nam A (SeABank) da thuc hién thanh cong
phat hanh trai phiéu xanh [an dau tién, bén canh
khung trdi triéu xanh ciing céng bé danh muc céac
dy &n xanh du diéu kién xem xét cap tin dung cling
nhu tuén thd nguyén tac vé tai chinh bén virng cta
hiép hoi thi truong von quéc té (ICMA) va Hiép hoi
thi truong cho vay (LMA). Nhirng budc di ban dau
nay la nhirng tin hiéu manh mé trong thuc hién cac
muc tiéu cam két ESG clia cdc NHTM vdi cac cam
két vé muc tiéu chuyén dsi xanh. Hién tai, du ng tin
dung xanh cta cdc NHTM van c¢6 su tang trudng
manh, dat trung binh 14,6% (Bi€u d6 3.2) giai doan
2020 - 2025. Tuy nhién du ng tin dung xanh van
chiém ty trong nhé trong t6ng quy mo tin dung cuta
nén kinh té (khoang 4,5%)°. Do dd, viéc cac NHTM
phat hanh thanh c6ng tréi phiéu xanh khong chi gop
phan chuén héa céac tiéu chuadn ESG, tang tinh minh
bach va trach nhiém gidi trinh ma con la co s& quan
trong d€ cdc NHTM c6 nguon von thuc hién cho vay
xanh mot cach hiéu qua va bén virng.

2025 2,1
2024 2
2023 1.5
2022 09
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Bi€u d6 3.1. Cam két ESG giai doan 2020 - 2025
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Ngudén: Nhém téc gia téng hop

Bi€u d6 3.2. Du ng va ting truéng du ng
tin dung xanh (2015 - 2025)

Nam 2025, diém cam két chinh sach ESG gan nhu
khéng c6 khac biét dang ké so vaoi nam danh gid lién ké
ma bat dau xu hudng di ngang méc du luong thong tin
cam két chinh sach ESG duoc céng bo nhiéu hon, dac
biét dai véi y&u t6 X4 hoi (S). Méc du vay, so véi lan danh
gid lan d4u tién trong giai doan 2020 - 2025, diém cam
két ESG da tang gan gap hai lan (Bi€u d6 3.3 va 3.4).
K&t qua nay ciing gai y vé su gia tang trong nhan thirc
Vé yéu cau cong bo ESG trong hé thong NHTM.

9 Xem chi tiét tai: https://thitruongtaichinhtiente.vn/du-no-tin-dung-xanh-chiem-khoang-4-5-tong-du-no-toan-nen-kinh-te-62471.html
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ESG 2020

1,1 ; 10

Biéu d6 3.3. biém cam két ESG ctia cac NHTM
nam 2020

ESG 2025

2,1 A 10

Biéu d6 3.4. biém cam két ESG cutia cac NHTM
nam 2025

Nhin mo6t cach téng thé, diém ESG giai doan
2020 - 2025 c6 xu hudng tang, dac biét giai doan
2020 - 2024 c6 xu huéng tang manh hon va c6 dau
hiéu chirng lai vao nam 2025. Hién trang nay khéng
ham y cac NHTM giam cam két ma yéu cau vé dinh
lugng trong cdac tiéu chi danh gia cé nhitng diéu
chinh vé muc tiéu cé thé do luong duoc trong bd
c6ng cu danh gid dugc cap nhat vao moi lan danh
gia phu hop véi céc thong Ié quoc té. Thuc té€ nay
doi hdi su trudng thanh hon trong dinh vi chinh sach
ESG cuia cac NHTM.

Xem xét cu thé tirng yéu td cta ESG, yéu to Xa hoi
(S) la yéu 16 dugc danh gia cao nhat trong nam 2025
(Bi€u d06 3.5), day ciing la tru cot duy nhat gilr dugc
xu hudng tang lién tuc trong giai doan 2020 — 2025.
Trong khi d6, ca hai yéu t6 con lai la Méi truong (E)
va Quan tri theo théng Ié t6t (G) déu cé xu huédng
téng trong giai doan 2020 - 2024 nhung lai giam
nhe vao nam 2025.

ESG 2025

2,1 A 10
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Bi€u d6 3.5. Cam két chinh sach ESG theo tirng
yéu t6 nam 2025

Xét vé bién d6 dao dong diém ESG trong ca giai
doan thi tru c6t S ciing la tru c6t c6 bién dong manh
nhat voi muc tang 1,49 diém, trong khi dé, tru cot E
va G chi tang lan lugt 0,5 diém va 0,79 diém. Mac
du vay, khac vdi cac [an danh gia trude day, di liéu
tai ndm bao cdo 2025 cho thay su khac biét gilra
cac NHTM vé cam két chinh sach ESG da thu hep lai
dang ké. Chénh léch vé diém dénh gia cam két chinh
sach ESG gilra cac nhém NHTM khéng con qua lon.
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Bi€u d6 3.6. Cam két chinh sach ESG theo tirng
yéu t6 giai doan 2020 - 2025
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Tuy nhién, véi diém ESG hién tai cho thdy cac NHTM
Viét Nam mai dang né luc cam két ESG theo hudng
tuan tha trudce cac quy dinh va chinh sach. Trong giai
doan ti€p theo, d€ cé thé thé hién su d6i mai va bt
pha dé tién kip véi cac xu hudng quéc té vé cam két
va thuc thi ESG, cac NHTM Viét Nam can phai ch

3.2.1. Yéu to Mai truong (E)

3.2.1.1. Khadi quat chung vé cam két chinh séch
Moéi truong

Cam két chinh sach Méi truong clia cdc NHTM Viét
Nam dugc dénh gia dua trén ba chd dé gém Bién
déi khi hau, Pa dang sinh hoc va San xuat dién. Phan
I6n cac NHTM déu cong bd vé muc tiéu tang trudng
xanh, déng hanh cuing chinh séch Net Zero ctia Chinh
pht va hudng dong tai chinh vao céc du an giam
phat thai nha kinh, ndng lugng tai tao. Cac NHTM
déu tich cuc céng bd théng tin bdo vé moi trudng
théng qua cac hoat dong van hanh néi b nhu thuéc
pham vi 1 va 2 cta chinh cac NHTM nhu cét giam
nang luong tiéu hao, str dung cac nguyén liéu than

Mai truong - E

Bién dadi khi hau

dong hon nira trong viéc xay dung 16 trinh dé hién
thuc hoa cdc cam két ESG ma c6 thé tinh toan va
do luong cu thé cac tiéu chi la thé manh cuda tirng
NHTM thay vi chi cong b6 chinh sach chung chung
ma cac muc tiéu khéng duoc xac 1ap va kiém chirng
trong thuec tién.

thién v&i méi trudng trong hoat dong kinh doanh hay
c6ng bo yéu cau quan ly rdi ro Méi truong — X& hoi
trong quy trinh cap tin dung. Tuy nhién, cdc NHTM
van con han ché trong céng bo thong tin do luong va
tinh toan dugc dugc tuong thich véi cac chudn muc
qudc t& chang han nhu théng tin phat thai tai trg hay
do luong va céng bd dau chan da dang trong danh
muc cap tin dung va dau tu. Dac biét, thiéu vang céc
thong tin yéu cau vé chinh sach Mai truong doi voi
khach hang nhan tai trg cia NHTM. Do dé, hién tai
cam két chinh sach vé yéu t6 E ctiia cac NHTM Viét
Nam van & murc thap vai 0,8 diém. Da dang sinh hoc
la tiéu chi cé it thong tin duge cac NHTM cam két
nhat (0,4 diém).

10

08

San xuat dién

0,8 10

12

10

ba dang sinh hoc

04

10

Bi€u d6 3.7. Cam két chinh sach Méi truong (E) cia 14 NHTM nam 2025

Yéu t6 Méi truang (E): Dat & mirc 0,8 diém, c6 su cai
thién tich cuc so v6i ndm 2020 (tang 0,5 diém), 2022
(tang 0,3 diém), nhung khong co su cai thién nao so
v@i nam 2024.

Chu dé Bién dai khi hau: Dat & mirc 0,8 diém. C6 su
cai thién tich cuc so véi ndm 2020 (tang 0,6 diém),
nam 2022 (tang 0,4 diém). Song, khéng co su cai
thién so véi nam 2024. Méc du vy, s6 lugng NHTM
cong bo nhitng cam két lién quan dén chu dé nay
vao nam 2025 la 13 NHTM, tang Ién so v4i nam
2024 (8 NHTM), ndm 2022 (2 NHTM) va nim 2020
(1 NHTM).

Chu dé ba dang sinh hoc (hay chd dé Thién nhién
trude day): Pat & mic 0,4 diém, cai thién so véi ndm
2020 (tang 0,3 diém) va nam 2022 (tang 0,1 diém)
nhung thap hon so véi ndm 2024 (giam 0,2 diém).
Mac du vay, s6 lugng NHTM cong bd nhirng cam két
lién quan dén chu dé nay vao ndm 2025 la 7 NHTM,
tang lén so v&i nam 2024 (2 NHTM), ndm 2022
(1 NHTM) va ndm 2020 (1 NHTM).

Cha dé San xuat dién: Pat & mirc 1,2 diém, cé cai
thién tich cuc so véi cac nam 2020 (tang 0,7 diém),
nam 2022 (tang 0,4 diém) va nam 2024 (tidng 0,2
diém). Song s0 lugng NHTM c6ng b6 nhitng cam két
lién quan dén chi dé nay vao nam 2025 (11 NHTM)
giam di so vGi nam 2024 (12 NHTM), va téng lén so
v6i ndm 2022 (8 NHTM) va nam 2020 (7 NHTM).
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3.1.1.2. Phéan tich cam két chinh sdch Méi trudng
theo tirng chu dé

%> {§53.:. Chinh séch vé chi de Bieh dgi khi hau
{"»3’}\" Chui d& nay dénh gia chinh séch ESG cua
\ . P N v A , o
ﬂ___, cac NHTM dua trén 31 tiéu chi cu thé,
tap trung vao mét sé dinh hudng chinh
lién quan dén yéu cau:

Cong bo théng tin do luong vé phat thai khi nha
kinh noi bo va dugc tai trg trén ca ba pham vi
(pham vi 1, pham vi 2 va pham vi 3) lién quan
dén céc doanh nghiép trong danh muc cho vay
va/hoéc d4u tu clia ngan hang theo chuan muc
qudc té IFRS S2. Ngan hang thiét lap dugc cac
muc tiéu han ché tang nhiét do toan cau & muc
t6i da 1,5°C trong ngéan han, trung han va dai han
va theo tirng nganh phat thai cao. Cac cam két
nay dugc xem la trong tam trong danh gia chinh
sach ESG cia NHTM nham tang trach nhiém
gidi trinh trong chinh sach khi hau va nhan manh
vai trd cia NHTM trong qua trinh chuyén dich
sang nén kinh té carbon thap;

MBB
Seabank
ACB

VPBank
Vietinbank
Vietcombank
VIB
Techcombank
MSB

LPBank
HDBank
Eximbank
BIDV
Agribank

0 05 1 15

Dénh gia tac dong dén moi truong trong do céd
dir liéu vé phat thai nha kinh va nhirng rdi ro khi
hau déi véi cac khoan tai trg du an 16n; han ché
va tién t&i cham dut tai trg cho céac hoat déng
khai thac va st dung nhién liéu hoa thach: san
xuat dién tir than (md than nhiét mdi, nha may
nhiét dién than méi, va than luyén kim mé méi/
m& rong) ndng lugng hoa thach; khai thac than,
dau, va khi gas;
Chinh sach Méi trudng bao goém ca céc cdc cam
két bao vé rirng, dat than bun va céc hé sinh thai
co trit lvong carbon cao nham ngan nglra phat
thai tir thay ddi sir dung dat va suy thodi thién
nhién.
Ngoai ra, yéu cau cua chinh sach Moéi truong cling
doi hoi NHTM [6ng ghép tiéu chi Bién déi khi hau vao
quy trinh va chinh sach van hanh, hgp déng véi nha
thau phu va nha cung cap, déng thoi khéng tham gia
van dong hanh lang nham lam suy yéu chinh sach
vé khi hau.

2 25 3 35 4

Biéu d6 3.8. Cam két chong Bién d6i khi hau nam 2025

Trén co sé cac tiéu chi trén, chi dé Bién d6i khi hau
nam 2025 c6 tang nhe so véi nam 2024, nhung dang
cht y 1a hau hét cac NHTM déu da cong bé thong tin
dén chu dé nay (13/14 NHTM) phu hgp véi céc tiéu
chi dugc xay dung dua trén nhitng cam két, tuyén
bd, chudn murc va sang kién quéc té so vai giai doan

danh gia trudc do chi c6 1 dén 2 NHTM cong bd
thong tin [an lugt vao ndm bao cdo 2020 va 2022. S6
lrgng cdc NHTM c6 tuyén bé han ché vé tai trg than
da tang gap doi (04), va mot s6 NHTM da cam két
thuc hién danh gia rdi ro M6i trudng — X& hoi doi vai
cac dy an c6 quy moé Ién.
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Hop 3.1. Danh sach loai trir ctia cac NHTM Viét Nam

NHTMCP Seabank: Bao c&o Phat trién Bén vitng (BCPTBV 2024, tr.71; BCTN 2024, tr.197): Ap dung
danh sach loai trir khong tai tro d6i véi cac nganh/linh vuc c6 tac déng tiéu cuc dén moi trudng va xa

héi .... “Hoat dong nganh than”

Ngéan hang Agribank: Danh sach loai trir (Muc I, tr.2) - Han ché cap tin dung véi nganh/nghé kinh
doanh du an dién than méi (trlr nhirng du 4n dugc phé duyét trong Quy hoach dién VIII) hodc cac nha

may dién than dang hoat déng.

BIDV, BCPTBV (tr.14): N6 luc gidm phét thai pham vi 3 - Cam két trién khai udc tinh sém phat thai tai
chinh théng qua viéc hgp tac véi céc t6 chire tu van qudc té trong nam 2025. Tiép tuc ra soat khach
hang thudéc danh muc thuc hién kiém ké khi thai nha kinh theo Quyét dinh sé 01/2022/QD-TTg ngay
18/01/2022. Tiép tuc giam cho vay dién than theo tam nhin ctia Chinh phi hudéng téi ndm 2050. Chinh

sach thé hién rd rang véi nganh than.

Nam béo cédo 2025, c6 5 NHTM c6ng bé danh muc
loai trir tin dung (HDBank, VPBank, MSB, SeABank,
Agribank). Tuy nhién, cac tuyén bé théng tin vé lugng
phat thai nha kinh c6 lién c6 lién quan dén cac cong
ty va/hoéc nhiing linh vurc duge NHTM dau tu hoac
cap von van rat mo nhat. Phan I6n cac NHTM chua
dua ra dugc nhirng muc tiéu cé thé do luong duoc
tuong thich véi muc tiéu gitr nhiét dé tang cua toan
ciu & 1,5°C.

Bén canh d4, phan Ién cac NHTM chua cong b cac
chinh sach yéu cau hoac khuyén khich cac khach
hang doanh nghiép thuc hién cac cam két vé Bién
déi khi hau. Cac cam két nay co thé bao gom cong
bo vé lugng khi thai nha kinh, chuyén doi sir dung
nang lugng hoéa thach sang nang lugng tai tao,
khong tham gia van dong chinh sach nham lam suy

yéu nhiing chinh sach vé Méi truong, diéu khoan vé
moéi truong trong céac chinh sach cua doanh nghiép
v@i nha thau phu va nha cung cap. Day ciing la nhiing
ly do chinh ma murc d6 tuong thich giira chinh sach
Moi truong clia cac NHTM Viét Nam con han ché
S0 V@i yéu cau cla cac tiéu chi dugc xdy dung va
cap nhat hang ndm dua trén nhirng cam két, tuyén
b6, chudn murc va sang kién qudc té. Nhirng han ché
nay doi hdi céc chinh sach vé Bién doi khi hau can cé
muc tiéu cu thé theo nganh, 16 trinh theo ngén, trung
va dai han, do ludng dugc va minh bach théng tin
cong b6 va cam két vé dich chuyén nguén vén khoi
nang lugng hoa thach cung cac cam két bao vé thién
nhién nham nhan dién cam két ciia NHTM trong qua
trinh chuyén déi xanh va phat trién bén virng tuong
thich véi cdc muc tiéu khi hau toan cau.

Hop 3.2. Cam két giam phat thai nha kinh ctia cac NHTM, muc tiéu han ché tang nhiét d6 dén 1,5°C

BIDV, BCPTBV (tr.19): BIDV dang hop tac vai doi tac qudc té dé trién khai Dy &n danh gia phat thai
khi nha kinh (KNK) trén ca 3 pham vi. Du an thiét 1ap cac muc tiéu giam phat thai theo chuan qudc té,
tao nén tang virng chac dé xay dung 19 trinh hudng t6i trd thanh Ngan hang phat thai rong bang “0”
vao nam 2045. K& hoach thuc hién du an du kién kéo dai 10 thang va sé hoan thanh trong nam 2025.

Vietcombank, BCPTBV (tr.61-65, 2024): Vietcombank da va dang hoan thién hé thong do luong, béo
cdo phat thai KNK nham dénh gia chinh xac tac déng moi trudng tlr ca hoat déng van hanh lan danh
muc tin dung. Vietcombank dang mé& rong danh gia phat thai KNK pham vi 3 déi véi danh muc tin dung
cap cho khach hang... Trén co sd dif liéu thu thap dugc, Vietcombank hudng dén xay dung muc tiéu
giam phat thai trong danh muc tin dung, dac biét doi véi cac nganh cé mirc phét thai cao.

BCPTBV (2024), tr.22, tr.82; BCTN (2024), tr.194, tr.211: SeABank da xac dinh lugng phét thai truc tiép
va gian tiép (scope 1, 2), thiét Iap muc tiéu giam dinh lugng (-11,4%) va cam két Net-zero 2050 phu

hop véi gidi han 1,5°C.
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Ah | >@&> chu de Pa dang sinh hoc
W
D S

Nam 2025, chd dé thién nhién dugc danh gia theo
céc tiéu chi vé Pa dang sinh hoc. Nhin chung, so
lugng cdc NHTM cé cam két chinh séach vé cha dé
Da dang sinh hoc tang nhiéu so véi cac ndm bao
céo trudc dé song van & mirc han ché. Ngan hang
VPBank, HDBank, MSB, Techcombank va Agribank
13 cdc NHTM c6 cam két nhiéu hon vé chinh sach
lién quan dén Da dang sinh hoc, Bao vé di san va Méi
truong s6ng tu nhién.

Cac NHTM chua céng ba day du théng tin do ludng
va cong b6 dau chan da dang sinh hoc cta danh
muc dau tu ctia minh. Bén canh d6, twong tu nhu
céc lan béo céo trudc do, cac NHTM van chua cé
chinh sach yéu cau hodc khuyén khich doanh nghiép

nhan tin dung hodc dau tu cia NHTM cam két vé
céc tiéu chi thuéc chld dé nay. Cac cam két ngéan
chan céc tac dong tiéu cuc va bao vé rirng thién
nhién, bao gém rirng nguyén sinh, dam lay, rirng
ngap man, rirng nhiét déi nhu duge nhac dén trong
khai niém Gia tri bao ton cao phat trién bdi Hoi dong
quan ly rirng (HCV), ngén ngira tac déng tiéu cuc
dén nhiing khu vuc can dugc bao vé theo phan loai
cla IUCN theo céng udc Ramsar; dén nhiing loai
can dugc bao vé trong sach dé cua IUCN, nhitng di
san van hoéa thé gidi UNESCO, nhitng khu vyc khan
hiém nguén nudc; ngan chan su ra doi cla céc loai
ngoai lai xam lan vao hé sinh thai; danh gid tac dong
cla viéc khan hiém nguén nudc va ngan chan nhirng
anh hudng tiéu cuc dén nhirng khu vuc khan hiém
nudc; danh gia tac déng moi trudng vé toan bo hau
qua clia moét du an quy mo 1én ddi véi da dang sinh
hoc con thiéu vang trong cac chinh sach dugc cac
NHTM cong bd cong khai.

MBB
Seabank
ACB

VPBank
Vietinbank
Vietcombank
VIB
Techcombank
MSB

LPBank
HDBank
Eximbank
BIDV
Agribank

0 05 1 1,5 2 2,5

Bi€u d6 3.9. Cam két Da dang sinh hoc nam 2025

0,6

04

03

02

0,1

2020 2022 2024 2025
Bi€u d6 3.10. Cam két chinh sach Thién nhién
2020 -2025

Trong nam 2025, mét s tiéu chi cap nhat lién quan
dén chinh sach cam két vé viéc khéng chap nhan
viéc mé& réng cOng suat san xuat nhua ciing nhu
giam d&u chan nhua trong nganh lién quan (dau khi,
hoa chat, bao bi, thuc phdm va dé udng, san pham
cé nhan va gia dung) déi vGi doanh nghiép nhéan tin
dung hoéc dau tu cling chua dugce bat cir NHTM nao

dé cap dén trong céc chinh sach ma céac bén lién
quan c6 thé tiép can. D3u vay, viec 5 NHTM tuyén bé
mot chinh sach danh sach loai trir tin dung lién quan
dén Pa dang sinh hoc ciing la nhitng budc tién 16n
trong tién trinh cam két ESG lién quan dén cha dé
nay (Xem thém tai Hop tham khao 3.3)

Hop 3.3. Cam két chinh sach Pa dang sinh hoc ciia NHTM

MSB, BCPTBV ( tr.24, 2024): MSB cam két khéng c0 y sir dung nguon vén dé tai trg: Bat ky hoat dong
nao lam thay déi dang k&, lam hu hai hoac loai bo di san van héa quan trong, bao gém céac di san lich
str, xa héi va/hodc van héa dugce qudc té va qudc gia cong nhan.

HDB, BCPTBYV (ir. 39, 2024): Ngan hang sé khong tai trg cho cac hoat dong va du an c6 tham gia dang
k& dén cac nganh nghé nhu: « San xuat vi khi * Bia rugu manh, thudc 1a » Budn ban chét thai « Danh
bac, song bai * Nhién liéu hda thach (dau, khi tu nhién) « Khai thac van chuyén than d4, cac dich vu lién
quan dén than d4 - San xuat kinh doanh nguyén liéu phdng xa * Danh bat ca khong bén virng * Str dung
lao dong tré em, lao dong cudng birc » Phan biét ching toc * Pha hidy khu vuc cé gia tri bao ton cao.

Phéan tich truong hop cda muoi bon (14) ngan hang thuong mai Viét Nam 2025
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Agribank, Danh muc loai trir: Agribank khong cép tin dung véi nganh/ nghé kinh doanh buén ban, san
xuét, chan nudi hodc tang trir thuc vat, déng vat hoang da hoac cac san pham tu nhién khac vi pham
quy dinh cla céc nudc sd tai va/ hodc cong uwde qudc té CITES... Agribank khong cép tin dung vai
nganh/nghé kinh doanh pha huy cac khu bao t6n thién nhién va cac di san thé gisi dugc UNESCO
cbng nhan.

TCB - BCPTBV (tr.17, 2024): Techcombank cam két rang hoat déng véan hanh cutia chung t6i khong
gay tac dong tiéu cuc dén da dang sinh hoc... Bang céch tich hgp céc yéu td bén virng vao quy hoach
dia di€m va phat trién co sd ha tang, ching t6i bdo vé cac hé sinh thai dia phuong va déng gop tich
cuc vao viéc bao ton méi trudng. Sy quyét tdm trong viéc bao ton da dang sinh hoc cling ¢6 cam két
vé phat trién bén virng clia chung toi.

VPB - Muc Il. Khéng céap tin dung déi vé6i cac hoat dong danh bat ca bién, ven bién bang luéi troi quy
mo |6n va bang ludi mat nhod gay hai cho céc loai dé bi tén thuong va bao vé véi quy mo 16n ciing
nhu gay tén hai dén da dang sinh hoc va méi trudng song & bién; cac du &n, phuong éan san xuat kinh
doanh (SXKD) déng vat hoang da ho&c cac san phdm duoc quy dinh theo Cong udce thuong mai qudc
té€ vé cac loai dong, thuc vat hoang da theo quy dinh cta CITES; ngan hang khéng cap tin dung doi
véi cac dy an, phuong an SXKD pha hiy khu vuc cé gia tri bao ton cao (bao gém cac di san thé gidi
dugc UNESCO cong nhén, khu bao t6n cho céc loai bi de doa theo IUCN, khu bao t6n céc ving dat

ngéap nudc theo Ramsar).

o Chu dé San xuat dién

Cam két ESG cta cac NHTM lién quan dén chd dé
san xuat dién co6 xu hudng tang trong ca giai doan
2020 — 2025. Diém chinh sach ndm 2025 cao géap
gan 2,5 [an so véi ndm béao cdo 2020. Mac du hién tai
van con 3 NHTM chua c6 céc cam két tuong thich
vGi tiéu chuédn dénh gia dua trén chudn muc qudc
té€ dé ghi nhan diém, tuy nhién, so véi céc ky bao
céo trudce dé, day van la mot trong nhiing chi dé ma
hau hét cac NHTM déu c6 coéng bd thong tin. Thém
vao do, chénh léch diém chinh sach gitra cac NHTM
cling da khéng con qua nhiéu khac biét. Trong s6
14 NHTM, nhém 6 NHTM cé diém chinh séach thudc
khoang tir [1,4 — 3,1] va ¢6 5 NHTM c6 diém chinh
sach thudc khoang [0,4 - 0,8].
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Biéu d6 3.12. Cam két chinh sach San xuat dién

giai doan 2020 - 2025

V@i 12 tiéu chi dugc phan tich, cac NHTM dugc danh
gia cao trong cam két vé cha dé San xuat dién la cac
NHTM thé hién cu thé muc tiéu do ludng duge nham
tang cuong tai trg cho phat dién tir nang lugng tai
tao, giam téng murc tai trg cho phat dién tir nhién
liéu héa thach (thuong théng qua danh muc loai trir
tin dung han ché tai trg d6i vdi dién than). Hién tai,
di€m chinh sach ctia cdc NHTM chua dugce ghi nhan
lién quan dén cam két vé cac tiéu chi nhu khong
chap nhan nang lugng hat nhan, phat dién tir thay
dién quy mé I6n; Cam két vé tuan tha bay nguyén
tic cua Uy ban Thé gidi vé Pap (WCD) hoic Giao
thirc Danh gia Tinh bén vitng Thay dién trong viéc
xay dung dap; bén canh d6, cac NHTM ciing chua
c6ng bo chinh sach cia minh yéu cau hoac khuyén
khich khach hang doanh nghiép dang nhan tai trg/di
vay céng bo bédo céo phét trién bén virng dugc xay
dung theo céc khuén khé dugc cong nhan; tich hap

Hanh trinh hudng téi bén viing clia nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan 2020 - 2025



cac tiéu chi vé ESG vao chinh sdch mua sam va chinh sach van hanh ctia minh cling nhu dua cac diéu khoan
tuan thu tiéu chi vé ESG vao hgp dong véi cac nha thau phu va nha cung cép.

Hop 3.4. Cam két cua NHTM vé muc tiéu tai trg cho nang luong tai tao va giam miic tai tro cho dién than

ACB: Khung TCBV (tr.12, 2024). ACB sé chi st dung nguén v6n huy déng thong qua phat hanh trai
phiéu bén viing, khoan vay bén viing cho céc loai dy an/muc dich nhu sau: tai trg tai tao ndng lugng
hay tdi tai trg vao phat trién xay dung, lap dat hodc duy tri/van hanh va ha tang lién quan trong linh vuc
tai tao nang lwgng bao gom nang luong gid, ndng lugng mat troi, ndng lwgng tir thay triéu, thay dién
nhé (it hon 15MW va dong chady clia s6ng), ndng lugng sinh khoi, nang lugng khi, nang lugng dia nhiét
- vGi phat thai truc tiép it hon 100gr CO2eq/kwh. Tai trg hay tai tai trg linh vuc sén xudt/nhap khau/
xuat khau/phan phéi céc linh kién trong linh vuc ky thuat nang luong tai tao (bao gém nhung khéng
gidi han turbine gid, tdm nang lugng mat trdi, may bién tan, pin luu trir). Nam 2024, ACB da cung cap
gdi tin dung 2.000 ty déng lan th& nhat tlr nguén von néi bo véi mire |ai suat uu dai thap hon so vai
murc 13i suat théng thuang nham dép (rng nhu cau vén kinh doanh ctia cdc doanh nghiép. Dén thang
11/2025, Ngan hang tiép tuc tang thém khoan 2.000 ty d6ng khac tir ciing tir nguén von noi b dé tiep
tuc hé trg doanh nghiép trong khuén khé Khung tai chinh bén virng. Tinh dén 31/12/2024, téng du ng
tin dung dugc ghi nhan nhu sau: * Du ng cho vay d6i véi cac du én thuéc danh muc du an xanh theo
Khung tai chinh bén virng la 334,7 ty déng (*). - Du ng cho vay d6i véi cac du an thudéc danh muc du én
x& hoi theo Khung tai chinh bén virng la 3.027,9 ty dong (*).

(https://acb.com.vn/acbwebsite/files/ESG_2024.pdf)

HDB: BCPTBV (1r.50, 2024). Tir ndm 2021, Ngan hang khang dinh cam két manh mé véi trach nhiém
x& hoi va bao vé moi trudng thong qua viéc khong tai trg cho bat ky hoat déng nao lién quan dén khai
thac, van chuyén than d4, hoat déng clia nha may nhiét dién than va céc du an co sé ha tang hé trg
cho nhirng hoat déng nay.

BCPTBV (tr.44, 2024): TAI CHINH BEN VONG, ngan hang chu dong trién khai cac géi tin dung, giai phap
tai chinh bén virng nham tai trg cdc du an mang lai gia tri bén virng dén moi trudng va xa héi, tiéu biéu
trong céc linh vuc nhu ndng nghiép, ndng luwgng tai tao va tai trg doanh nghiép vira va nhd, siéu nho,
doanh nghiép do phu nit lam chd... Ngan hang dat muc tiéu tang ty trong danh muc tai chinh bén viing
Ién 15% vao nam 2030, véi muc tiéu dai han |a dat phat thai rong bang 0 (Net Zero Bank) vao nam 2050.

BCTN (tr.60, 2024): HDBank C6 ké hoach st dung nguén von xanh va tréi phi€u xanh dé thuc hién noi
dung nay.

BCTN (tr.95, 2024): Nam 2024, HDBank la ngan hang tu nhan dau tién cia Viét Nam phat hanh 118
triéu USD trai phi€u xanh,.... céng bé “Khung tai chinh bén virng” phu hgp véi cac tiéu chuén cia ICMA
va LMA, dugc phat trién véi su ho trg ki thuat cda Té chire Tai chinh quéc té (IFC).

Phéan tich truong hop cda muoi bon (14) ngan hang thuong mai Viét Nam 2025
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3.2.2. Yéu to Xa hai (S)

3.2.2.1. Khédi quat chung vé cam két chinh sédch
X& hoi

Cam két chinh sach X& hoi ciia cac NHTM Viét Nam
nam 2025 tiép tuc cé su cai thién vé chi so tdng thé
S dat 2,8 diém, tang 0,4 di€ém so véi ndm bédo cdo

Xa hoi-S

Quyén lao dong

lien ké 2024. Trong dé, ngoai trir chi dé vé Quyén
lao dong khong co s thay déi dang ké (1,53 so Vo
1,48 diém), cdc chu dé vé Quyén con ngudi, Binh
dang gidi va Tai chinh toan dién tiép tuc c6 su tién
b6 trong cam két chinh sach clia cdc NHTM.

10

Quyén con nguoi

10
09
10 Binh dang gidi
10
2,2
Tai chinh toan dién @

o
o

Biéu d6 3.13. Cam két chinh sach Xa hoi (S) nam 2025

Xét trong ca giai doan 2020 va 2025, cam két chinh
sach Xa héi cua cac NHTM c6 xu hudng tang qua
céc lan bao cdo. Cac NHTM déu cong bd thong tin
tuong thich hon véi cac chudn muc qudc té vé céac
chu dé lién quan. Tai chinh toan dién van |a cha dé
c6 cam két manh mé nhat trong s6 bén chu dé duoc
danh gia. Mac du diém cam két chinh sach vé Quyén
con ngudi clia cac NHTM van & mic thap, song so
véi thai di€m nam 2020, hau nhu khéng c6 thong tin
tuong thich véi cac chuidn muc va thong 1é tot quoc
t€ nao dugc cac NHTM tai Viét Nam cong bg, thi

Cam két chinh sachXa hoi theo chi dé
giai doan 2020-2025

nhitng budc tién hién tai cling da thé hién su quan
tdm cua cac NHTM trong cam két chinh sach lién
quan dén cdc tiéu chudn vé Quyén con ngudi duoc
qudc té céng nhan va thuc hién trach nhiém doanh
nghiép trong viéc ton trong Quyén con ngudi theo
Nguyén tdc Hudng dan cua Lién Hop Qudc cling nhu
chinh sach khong khoan nhuong doi véi moi hinh
thire phan biét doi x(r trong viéc lam va nghé nghiép,
dua trén ca sd gidi tinh, ching téc, dan téc, xu hudng
tinh duc va kha nang thé chat.

Cam két chinh sach X3 hoi
giai doan 2020-2025
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Biéu d6 3.14. Cam két chinh sach Xa hdi giai doan 2020 - 2025
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Yéu t6 Xa hdi (S): Nam 2025 diém cam két chinh
sach déi véi tru cot Xa hoi dat 2,8 diém. Mic diém
nay thé& hién cdc cam két chinh sach lién quan dén
chl dé da c6 su cai thién mang tinh bt pha. so véi
cac nam 2020, ndm 2022 va nam 2024, diém yéu
t6 X4 hoi tang lan luot 1a 2,3 diém; 1,2 diém va 0,8
diém.

Chu dé Quyén lao dong: dat & muc 1,5 diém, co su
cai thién tich cuc so véi nam 2020 (tang 1,3 diém)
va nam 2022 (tang 1 diém), nhung khong cé su thay
déi vao so vdi ndm 2024. S6 lugng NHTM cong bé
nhirng cam két lién quan dén chu dé nay vao nam
2025 (13/14 NHTM) khéng thay déi so véi nam 2024
(13/13 NHTM), va tang Ién so véi nam 2022 (5/11
NHTM) va ndm 2020 (2/10 NHTM).

Chu dé Quyén con nguoi: dat & mic 0,9 diém, cé
su cai thién tich cuc so vai cac nam 2020 (tang 0,9
diém), 2022 (tang 0,7 diém) va 2024 (tang 0,1 diém).
S6 lugng NHTM c6ng bd nhitng cam két lién quan

dén chu dé nay vao nam 2025 (13/14 NHTM) tang
Ién so véi ndm 2024 (9/13 NHTM), va tang Ién so véi
ndm 2022 (3/11 NHTM) va nam 2020 (1/10 NHTM).
Chu d@ Binh dang gidi: dat & murc 2,2 diém, c6 su cdi
thién tich cuc so véi cac nam 2020 (tang 1,7 diém),
2022 (tdng 1,3 diém) va 2024 (tdng 0,8 di€ém). S6
lugng NHTM céng b6 nhitng cam két lién quan dén
chu dé nay vao nam 2025 (13/14 NHTM) khong
thay ddi so véi nam 2024 (13/13 NHTM), va téng Ién
so véi ndm 2022 (8/11 NHTM) va nam 2020 (5/10
NHTM).

Chu dé Tai chinh toan dién: dat & muec 6,6 diém, co
sur cai thién tich cuc so vai cac nam 2020 (tang 1,7
diém), 2022 (tang 0,9 diém) va 2024 (tdng 0,5 diém).
S6 lugng NHTM cong bd nhitng cam két lién quan
dén chu dé nay vao nam 2025 (13/14 NHTM) khong
thay ddi so véi nam 2024 (13/13 NHTM), va téng Ién
so véinam 2022 (11/11 NHTM) va nam 2020 (10/10
NHTM).

3.2.2.2. Cam két chinh sdch X4 héi theo tirng chd dé
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Biéu d6 3.15. Cam két chinh sach Tai chinh toan dién cia 14 NHTM ndm 2025

Trong 11 chid dé phan tich vé cam két chinh séch
ESG cla cdc NHTM, cha dé Tai chinh toan dién co
diém cao nhat va cé xu hudng tang trong ca giai
doan 2020 - 2025. Piém trung binh cda chd dé nay
vao ndm bdo cdo dau tién, nam 2020 la 4,9/10 diém
V@i tat ca cac NHTM trong danh muc phén tich déu
cong bd chinh. Nam 2025, cam két vé Tai chinh
toan dién tiép tuc cé nhirng cong bd chinh sach phu
hop véi céc nguyén tac va chudn muc qudc té nhu:
Nguyén tac cua tai chinh vi mo va nguyén tac bao
vé khach hang trong tai chinh vi mé cda Nhom tu
van Ho6 trg ngudi nghéo (CGAP); Nguyén tac cla
Lién hop qudc vé dau tu ¢ trach nhiém (UN_PRI);
Yéu cau ctia Chuong trinh Moi trudng Lién Hop Quéc
(UNEP) vé Thiét ké Hé théng Tai chinh bén virng;

Tuyén b6 Maya vé Tai chinh toan dién; B6 tiéu chuan
ISO 12812-1:2017. Diém danh gia cta chd dé dat
6,6/10 diém, tédng 35% so vdi lan dénh gia dau tién
va cling dam bao 14/14 NHTM cong bo chinh sach.

MSB, VPBank, Agribank, Eximbank va Vietinbank la
nhirng NHTM c6 céc cam két chinh sach vé tai chinh
toan dién dugc xem 13 c6ng bd théng tin nhiéu nhat
trong sudt ca giai doan 2020 -2025. Cac NHTM nay
cong b6 chinh sach vé dich vu va san phdm nham
t6i nhém nguoi nghéo va nhom dé bij tén thuong nhu
doanh nghiép siéu nho, nho va vira (MSMEs), cho vay
khu vuc néng thén; cé chi nhanh tai cac vung nong
thon; cung c8p céac dich vu ngan hang truc tuyén;
cap tin dung t6i MSMEs vdi ty & trén 10% téng du ng,

Phéan tich truong hop cda muoi bon (14) ngan hang thuong mai Viét Nam 2025



c6 san pham tin dung khéng doi hoi tai san thé chap
khi cdp tin dung cho MSMEs; va mién phi ma& tai
khoan. Ngoai ra, cdc NHTM nay con c6 thé cé mot
80 chinh sach chuyén biét hon vé tai chinh toan dién
nhu nang cao kién thirc vé tai chinh cho nhém ngugi
c6 thu nhép thap, nhém ngudi dé bi tén thuong va
MSMEs; uu tién tin dung cho nhém ngudi dé bi tén
thuong; tin dung cho doanh nghiép do phu nit lam
chu hoéc khéng yéu cau sé du téi thiéu dé duy tri
tai khoan hay c6 san pham tai chinh vé nha & danh
riéng cho doi tugng la ngudi ¢6 thu nhap thap. Trong
dé, ngan hang MSB cong bd nam 2024, ty trong du

no cho vay cdc MSMEs chiém t6i 43% tong du ng tin
dung cutia ngan hang."® Ngan hang HDBank déa tang
67% s0O tién gidi ngan cho doanh nghiép SME nam
2024 so véi ndm 2023, nang so lugng doanh nghiép
md&i ti€p can gai vay Ién téi 22.682 doanh nghiép."

Tuy nhién, chinh sach nang cao hiéu biét tai chinh
cho cédc nhém thu nhap thap, yéu thé va dé bi tén
thuong, ciing nhu cac doanh nghiép MSMEs da
dugc mot s6 NHTM dé cap song con han ché vé
théng tin cu thé vé hoat dong hd trg.

Hop 3.5. Chinh séch tin dung cta ngan hang déi véi nhém déi tuong dé bi tén thuong

Agribank: BCTN (tr.103, 2024): “Chuaong trinh tin dung tiéu dung ddi véi khach hang cé nhan, hé gia dinh:
Day la mot trong nhirng giai phap cda Agribank trong no luc trién khai chinh sach tin dung phuc vu phat
trién “tam ndéng” va cac giai phap gop phan han ché tin dung den, nhat |3 tai cac dia ban vung sau, viung

Xa...

HDB: BCPTBV (tr.55, 2024): HDBank chd dong theo dudi chién luge ngan hang ban |é hang dau, ma rong
manh mé tai cac khu vuc ving sau, vung xa, noi dich vu ngan hang con han ché. Diéu nay gilp nguai
dan thu nhap thap, ngudi khuyét tat va cac déi tuong khan khac dé dang tiép can von va dich vu ngan
hang hién dai, nang cao chat lugng cudc s6ng. Dong thoi, HDBank xay dung cac san pham, dich vu voi
|di suat vu dai, phu hop dé tang kha nang ti€p can vén cho nhém khach hang dudi chuan, d6i tugng yéu

thé, gép phan day lui tin dung den.

MSB: BCPTBV (tr.24, 2024): MSB d4 khong nglrng hoan thién va da dang hda cac san pham tai chinh linh
hoat, hudng dén nhirng nhém khach hang thu nhap thap, ngudi nghéo; nhém dé bi tén thuong; nhém KH
doanh nghiép vira va nhd, DN siéu nhd; DN vira va nhd cé nit lam chd.

Hop 3.6. Nang cao kha néang tiép céan tai chinh déi véi doanh nghiép do phu nir lam cha

MSB. BCPTBV (tr.24, 2024): VGi nhém doanh nghiép do phu nit lam chid (WSMEs), MSB trién khai cac
chuong trinh tin dung uu d&i, tu van tai chinh va ho trg két néi mang luéi kinh doanh nhdm nang cao
nang luc va phét trién bén virng. Déng thoi, ngan hang ciing t6 chirc cac khda dao tao vé ky nang quan
tri tai chinh, quan ly doanh nghiép va chuyén d6i s6 danh cho SMEs va WSMEs.

ACB: BCPTBYV (ir.18, 2024): Vé khia canh xa hoi, ACB luén chu trong dén khia canh binh dang gidi, binh
dang tai chinh. Théng qua Khung tai chinh bén vitng va céc chi truong dinh hudng st dung nguén vén
ndi bd, ACB da chd déng trién khai mét sd chinh sach tai chinh binh dang, tai chinh toan dién, gitp nang
cao kha nang tiép can tai chinh cia nhom khach hang dé bj ton thuong nhu SMEs va WSMEs, dam bao
quyén tiép can céac dich vu tai chinh ctia moi khach hang theo dinh huéng ciia NHNN va Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia. Trong nam 2024, ACB da giai ngan hon 3.300 ty déng véi murc |&i suat wu dai

cho WSMEs.

10 Xem thém tai bdo cdo phat trién bén viing MSB 2024 tai trang 24. MSB, BCPTBV (2024), Xem thang 10/2025
11 Xem thém tai bdo cdo phat trién bén viing HDB tai https:/cdn.hdbank.com.vn/hdbank/betn/2024-6-17/index.html
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1 Chu dé Quyén con nguoi va

Quyén lao dong

Hau hét cac NHTM cam két chinh sach vé chu dé
Quyén con ngudi va Quyén lao dong. Nam bao céo
2025, chi cé 1/14 NHTM chua ghi nhan thong tin
. tuong thich véi tiéu chi danh gia dé nhan diém lién
quan dén ca chu dé Quyén con ngudi va Quyén
lao dong, trong khi vao thoi diém nam 2020, chi
c6 1/11 NHTM c6 thong tin vé chd dé quyén con
ngudi va 2/11 NHTM c6 théng tin vé chi dé Quyén
lao dong phu hgp véi nguyén tac Hudng dan cua
Lién Hop Qudc (UNGP) va tuyén bé cda t6 chirc
Lao déng Quéc té (ILO) vé nguyén tac va quyén co
ban trong lao déng. Do dé, cling vdi xu hudng cac
cam két chinh sach dugc cai thién trong ca giai
doan 2020 - 2025 dugc xem la diém tich cuc cla
mQuyén con ngudi  mQuyén lao dong cac NHTM trong nd luc cong bo théng tin vé cac

Bi€u d6 3.16. Cam két chinh sach chu dé Quyén chu dé nay.
con ngudi va Quyén lao déng nam 2025 Tai chi dé Quyén lao déng, hau hét cac NHTM
cong bo théng tin déu dam bao chinh sach cé deé
. cap dén tlr day du dén gan day da pham vi ctia cac
ndi dung clia Tuyén bd cua ILO vé nguyén tac va
quyén co ban trong lao dong gom: (i) Quyén tu do
2 hiép héi va su thira nhan c6 hiéu qua quyén thuong
. luong tap thé; (i) Xéa bd moi hinh thirc lao déng
: cudng birc hoac bat budc; (iii) Xda bd lao déng tré

em mét cach hiéu qua; (iv) X6a bo phan biét doi xir
05 vé viéc lam va nghé nghiép. Tlr ndm béo cdo 2024,
. céc thong tin nay dugc 50% s NHTM trong danh

vip =

Vietcombank ™.

LPBank ™
Seabank E—

BIDY -
VPBank ]

Agribank ™
Eximbank
HDBank M.
Techcombank ..
Vietinbank ™
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2000 2022 024 5005 muc phan tich chinh sach cong bé tuong déi day
05 du va chi tiét tai bao cdo thudng nién hoac bao cao
—e&— Quyén con nguoi Quyeén lao dong bén vitng doc lap (Xem thém vé cam két chinh séch
vé quyén lao déng cua ngén hang ACB va SeABank
tai hgp tham khao).

Bi€u d6 3.17. Cam két chinh sach cha dé Quyén
con ngudi va Quyén lao dong giai doan 2020 -2025

Hop 3.7. Cam két chinh sach vé Quyén lao déng ctia Ngan hang Seabank

SeaBank. BCTN (tr.199, 2024): Chinh séach tuyén dung khéng phan biét: SeABank dam bao quy trinh
tuyén dung cong bang, khéng thién vi hay phan biét d6i véi bat ky yéu td nao khac ngoai ndng luc
chuyén mén,.., thu hit nhan tai tr moi viing mién, gidi tinh, dd tudi, sac tdc, tén gido... * Binh dang
giGi: SeABank ludn tao diéu kién cho nit giGi khang dinh ban than va gilr céc vi tri 1anh dao quan
trong. Ty & quan Iy va |anh dao nir tai SeABank 1a 48%, bao gom céc céap tir Giam doc nghiép vu cap

1 trg lén.

BCTN (tr.199, 2024): Ca hoi thang tién cong bang: Hé théng danh gia hiéu qua céng viéc minh bach,
dua trén thanh tich va nang luc, dam bao tat ca nhan vién déu co6 co hdi duge cong nhéan va phat trién
nghé nghiép mot cach cong bang.

BCPTBV (tr.116-117): Cam két vé quyén con ngudi, khéng str dung lao dong tré em va khong tai trg/hgp
tac vdi cac bén cé hanh vi sir dung lao déng tré em

BCTN (tr. 135, 2024). Ban hanh Thda udc lao dong tap thé va No6i quy lao dong clia Ngan hang nham
thé ché& hda cdéc quy dinh clia B6 Luat Lao déng. SeABank con duy tri mot s chinh sach phc lgi & mirc
cao hon so véi quy dinh cda phap luat nhu: chinh sach nghi phép nam cao hon murc tiéu chuan cua
phap luat mé rong theo chirc danh, tham nién va céng hién cho Ngan hang; chinh sach bao hiém sirc
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khoe cho CBNV va gia dinh.

Hop 3.8. Cam két chinh sach vé Quyén Lao dong cia NHTMCP A Chau (ACB)

BCPTBV (tr.123, 2024): ACB ciing da xay dung Bo quy tac vé dao dirc nghé nghiép dé khong chi mang
lai lgi ich cho nguai lao déng va khach hang ma con tao ra gia tri bén viing cho ACB va cong déng xa
hoi. Bé quy tac nay néu rd cac hanh vi chudn muc cling nhu cam céc hanh vi phan biét déi xtr dudi moi
hinh thirc tai ACB. B quy tac ap dung cho tat ca nhan vién tai ACB trong tat ca cac hoat dong tai Ngan
hang, gitra nhan vién ACB v&i nhau va gira nhan vién ACB véi cac bén hiru quan.

BCPTBV (tr.125, 2024): TON TRONG QUYEN TU DO LAP HOI: ACB ton trong, cam két va dam bao quyén
tu do lap hoi va thuong lwong tap thé cia ngudi lao dong, phu hop véi Hién phap va Phap luét cua Viét
Nam ciing nhu céc yéu cau thuc hanh tot trén thé gidi nhu Quy dinh clia T6 chirc Lao dong qudc té (ILO)
va yéu cau cua Hiép dinh CPTPP, EVFTA.

BCPTBV (r.126, 2024): Dam bao quyén con ngudi, tuan thu phap luat va cac quy dinh vé lao dong: ACB
luébn cam két dam bao quyén con ngudi clia ngudi lao dong trong str dung va quan ly ngudi lao dong:

+ Cam két khong str dung lao dong tré em; nguai lao dong lam viéc tai ACB phai it nhat da tir 18
tudi trd 1én theo quy dinh cta phap luat.

+ Cam két khong str dung céac hinh thirc lao déng cudng birc hoéc bat budce.

Hop 3.9. Chinh sach Quyén lao dong d6i véi nha cung cap va khach hang doanh nghiép

BIDV. BCPTBY, (1r.57, 2024): BIDV thuc hién lua chon nha cung cap/ nha thau bao dam tuan thd quy
dinh ctia phap luat, cling nhu tuan thi céc nguyén tac vé mat xa hoi: ton trong quyén con ngudi va cac
quyén cuia ngudi lao déng; khong str dung lao dong tré em, lao déng cudng birc; dam bao quyén lgi cia
nguai lao dong; dam bao tra lwong céng bang.

VPB. BCPTBY, (tr.110, 2024): VPBank t6n trong quyén con nguai khi lam viéc véi cac nha cung cép, hoat
dong mua sam va thué ngoai. VPBank dat ra cac tiéu chi chat ché trong viéc lua chon d6i tac cung cap
dich vu va yéu cau céac nha cung cap phai tuan thu cac quy dinh phap luat, bao gém phap luat vé moi
truong va xa héi, bao vé an toan théng tin va dac biét khong dung ting viéc st dung lao dong tré em
va cudng burc lao dong.

SeaBank. BCPTBV (tr.72, 2024): Ban hanh va céng b “Bo Quy tac ing x& danh cho Nha cung cap” tir
nam 2024 nham thiét lap céc tiéu chuan va nguyén tac ma céc déi tac, nha cung cap can tuan tha khi
hop tac véi SeaBank. Quy dinh céc nguyén tac vé diéu kién lam viéc an toan, cdm lao dong cudng birc

va lao dong tré em, bao chudi cung trng tuan tha chuén ESG.

Bén canh dé, mét s6 NHTM da thé hién yéu cau
mot phan vé Cac Nguyén tac va Quyén Co ban trong
Lao dong (tap trung vao cam két khong st dung
lao dong tré em va lao déng cudng burc) vao chinh
sach mua sam cua minh (6/14 NHTM). ngan hang
Agribank va SeABank trong danh sdach loai trir tin
dung ciing da tuyén bs chinh sach loai trir cap tin
dung lién quan st dung lao déng cudng birc hodc
lao dong tré em. DAy cling 1a mét trong s6 it chu dé
ma cam két chinh sach da dugc thuc hién yéu cau
dai véi khach hang doanh nghiép nhan tai trg. Chinh
séch thai san ciling da duoc mot s6 NHTM dé cap

trong giai doan 2024 -2025. Tuy nhién, cac chinh
séch lién quan dén thiét lap cac quy trinh dé quan
ly va xtr ly khiéu nai cia nhan vién va giai quyét cac
vi pham quyén lao dong phan I6n méi dugc céc
NHTM dé cép, nhung phan I6n cdc NHTM chua thé
hién mét chinh sach va quy trinh hoan chinh.

Dai vé6i chinh sach Quyén con ngudi, cac NHTM chu
yéu cong bd cam két mot phan chinh sach ton trong
quyén con ngudi va khong khoan nhugng véi moi
hinh thirc phan biét déi x{r trong céng viéc va ngheé
nghiép, dua trén co s& gidi, ching tdc, dan toc, xu
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hudng tinh duc va kha
nang thé chat (12/14

V& tiéu chi cap nhat mdi “ngéan hang thira nhan rang
céc hoat dong cho vay va/hodc dau tu cia minh ¢co
thé lién quan truc ti€p dén cac tac déng tiéu cuc dén
quyén con ngudi va cam két str dung anh hudng cla
minh dé thac day viéc khac phuc khi céc tinh hudng
nhu vay xay ra”, maéi cé 1 ngan hang dé cap (MSB).

Céac chinh sach ctia NHTM dai véi khach hang doanh
nghiép dang nhan d4u tu hay tin dung clia ngan hang
vé chl dé nay con thiéu vang. Vi du: NHTM yéu cau
doanh nghiép khach hang ngén chdn xung dét vé
quyén dat dai va tai nguyén thién nhién bang cach
tham van mot cach cd y nghia véi cong dong dia
phuong dé dat dugc dong thuan dua trén nguyén
tac tu nguyén, bdo trude va dugc cung cdp théng
tin (FPIC); nhiing yéu cau, khuyén khich khac doi voi
doanh nghiép khach hang nhu: tén trong quyén cuta
nguoi khuyét tat; tich hgp céc tiéu chi vé quyén con
nguoi vao chinh sach mua sam va van hanh; dua cac
diéu khodn tuan tht tiéu chi vé quyén con ngudi vao
hop déng vai cdc nha thau phu va nha cung cap. Cac
ach doi vai khach hang doanh nghiép nay déu

%\ S
is

NHTM).

uoc cac NHTM dé cép.

Chu dé Binh dang gidi

Chinh sach Binh dang gi6i dugc xay dung dua trén
mot s6 chudn muc qudc té nhu: Tuyén ngdn thé gidi
vé quyén con ngudi (UDHR); Céng udc CESCR; Cong
udc loai bd moi hinh thirc phan biét d6i xd&r véi phu
nira (CEDAW); Cong udc Lién hgp qudc vé quyén Dan
su, Chinh tri (ICCPR); nhitng cong udc cot 16i cta ILO
s6 100 vé tra cong binh dang; s6 111 vé chdng phan
biét doi x{r trong nghé nghiép va viéc lam; tiéu chuan
hoat d6ng vé méi trudng va xa hoi s6 2 cua T6 chirc
Tai chinh Quéc té (IFC) va biéu kién lam viéc va lao
déng; Muc tiéu phat trién bén virng (SDG) s6 5. Day la
chti dé ma c6 su cai thién rd rét trong giai doan 2020
— 2025 véi diém cam két chinh sach tang gap 4,4 lan
véi diém gilra [an bdo céo thdr nhat (ndm 2020) va
lan bdo cdo thar tu (ndm 2025) Ian luot 1a 0,5 diém
va 2,2 diém.

Diém cam két chinh sach binh dang gidi clia céac
NHTM nam 2025 tang cao déng ké so vai lan bao
cédo chinh sach dau tién la do tdng ca vé sé lugng
cac NHTM tham gia cong bo chinh sach va tang
lugng thong tin cam két tuong thich véi chinh sach
binh dang gidi theo céc tiéu chuén quéc té. Cac ngan
hang MSB, Vietinbank, VPBank, BIDV va SeABank la 5
NHTM dan dau vé cam két chinh séch véi chu dé nay.
Nam 2025 cé téi 12/14 NHTM c6 dé cap dén chinh
sach khong khoan nhugng doi véi bao luc trén co sd
gidi tai noi lam viéc, bao gém quay réi bang 1oi ndi,

thé chéat va quay roi tinh duc, trong khi sé co6 deé cap
dén chinh sach nay tai nam 2020 chi la 5/11 NHTM.
Mac du la tiéu chi dugc cap nhat mdi, tuy nhién cling
da c6 8/14 NHTM thé hién cam két déi va6i cude song
gia dinh va can bang gilra céng viéc — cudc sdng
bang céach ho trg chdm séc tré em, nghi thai san cho
thay nhiing budc tién méi clia cdc NHTM trong viéc
cht déng hon trong cap nhat chinh sach hudng téi
muc tiéu bén ving.
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Biéu d6 3.18: Cam két chinh sach Binh dang gidi
giai doan 2020 - 2025
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Biéu d6 3.19: Cam két chinh sach Binh dang gidi
nam 2025 cta 14 NHTM
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Hép 3.10. Chinh sach Binh dang giéi ciia ngan hang Seabank

BCPTBV (tr.110-111, 2024): muc “Trao quyén cho n” — thé hién rd binh dang gid¢i dugc tich hgp trong
chién lugc phat trién bén virng.

BCPTBV (tr.56-57, 2024): TRAO QUYEN CHO NU’ SeABank ludn tién phong trong viéc trao quyén va
nang cao vai trd clia phu nir, xem déay la mot phan quan trong trong chién luoc phat trién bén virng va
xay dung méi trudng l1am viéc binh dang.... * Xy dung céc chinh sach hd trg nhan vién nit phéat trién su
nghiép, dac biét chu trong vao céc chuong trinh dao tao ki nang, huan luyén Ianh dao nit va tao co hoi
thang tién... khuyé&n khich nit gigi tham gia vao céc vi tri quan Iy, lanh dao nham khang dinh nang luc va
vai tro.... ludn tao diéu kién cho nit gi¢i khang dinh ban than va gitt céc vi tri 1anh dao quan trong.... Thiét
lap méi trudng lam viéc linh hoat, ho trg can bd nhan vién nir can bang gilra céng viéc va trach nhiém gia
dinh thong qua: ché do nghi két hon, nghi thai san cho CBNV nam va nif; cac chinh sach ho trg CBNV nit
trong thai ky thai san (gidm gid hanh chinh, trang bi phong vat sira, ta trit sita me...); ché do phuc lgi cho
CBNV cé con nho, cac chuong trinh hé trg/tang qua dip dac biét cho con em CBNV...

BCPTBV (tr.109-110): Binh dang gidi: SeABank luén tao diéu kién cho nir gi6i khang dinh ban than va
gilr cdc vi tri 1anh dao quan trong... Ngan hang tu hao cé ty |Ié nir giGi va nam gidi can bang trong cac
cap quan ly, chirng minh sy tin tudng vao nang luc cta phéi ni. * Co hoi thang tién cong bang: Hé thong
danh gia hiéu qua cong viéc minh bach, dua trén thanh tich va nang luc, dam bao tat ca nhan vién déu
c6 ca hodi dugc cong nhan va phat trién nghé nghiép mét cach céng bang Thu nhap, dai ngd binh dang:
SeABank thuc hién chinh sach tra luong va ap dung ché d6 dai ngo khong phan biét gidi tinh hay bat ky
yéu t0 cé nhan nao, véi nguyén tac “tra lwong theo gia tri cong viéc”.

Hop 3.11. Cam két chinh sach thai san, can bang cdng viéc — cudc séng trong
Binh dang gi6i cia HDBank

BCPTBV (tr.112, 2024): Chinh sach nghi thai san cho ngudi lao dong Chinh sach nghi thai san ctia ngan
hang danh cho ca nam va ni lao dong, ddm bao rang ho van dugc xem xét thi dua, xét nang luong dinh
ky va dénh gia thang tién su nghiép. Hon nita, ngoai viéc tuan thi cac quy dinh phap luat, HDBank con
mang dén sy an tam vé tai chinh cho ngudi lao déng trong giai doan thai san, dong thoi tao diéu kién
t6t nhat d€ ho cham séc con cai. Cu thé nhu viéc Ngan hang hé trg cédc can b nhan vién nir sinh con
véi khoan chi bang 1,5 thang luong tdi thi€u viung va cho phép ho dugc nghi viéc hudng luong trong 5
ngay d€ di kham trong suét thoi gian mang thai.

BCPTBV (ir.119, 2024): Da dang va cong bang trong thlu lao. Ngan hang luén quan tdm séu sac dén
phuc lgi clia can bo nhan vién n, trién khai nhiéu chuong trinh va hé tro da dang dé t6n vinh, chdm séc,
tao diéu kién t6i wu d€ ho co thé can bang gilra cudc s6ng va coéng viéc.., ngan hang con linh hoat gio
giac dé tao diéu kién cho cac nhan vién nir chi dong thoi gian lam viéc dé€ khong anh hudng dén két qua
cong viéc nhung van dam bao chat lugng cudc séng.

Mac du dat dugc mot so tién bd, chd dé cam két
chinh séch vé Binh déng gidi cia cac NHTM van
cdn mot sd tiéu chi chua nhan diém hodc chua
nhan diém day du. Hién trang nay chi yéu do thiéu
vang cac chinh sach yéu cau doi véi doanh nghiép
nhan tai trg va dau tu thuc hién cac cam két vé binh
dang gidi. Chang han, c6 6 NHTM céng bd tai trg
cho doanh nghiép do phu nir lam chi song thudng
md&i dirng lai & sé liéu da thuc hién & ky truéec ma
chua cu thé hda thanh muc tiéu ciia NHTM vé ty |é
tai trg. Hau hét cac NHTM c6 chinh sach vé chéng
phan biét d6i x&r song chi c6 4/14 NHTM d4 t6 chic
cac khoa dao tao dé€ gidi quyét van dé phan biét doi

xtr va dinh ki€n gidi tai noi lam viéc. Tinh trén téng sd
cac NHTM tham gia danh gia, (86%) chua thé hién
cam két ngan chan va giam thiéu su phan biét doi xir
VEé giGi doi vai khach hang cia minh mot cach co6 hé
thdng. Bdo cdo thuang nién clia cac NHTM cho thay
€O cau nhan su vé gidi clia cac NHTM phan tich vé
co ban khéng cé su khac biét dang ké. Co téi 8/14
NHTM c6ng b6 théng tin vé chuong trinh phat trién
chuyén mén cho nhan vién nham thic day kha nang
tiép can binh dang cla phu nir véi céc vi tri cap cao.
Tuy nhién, chi cé 3 NHTM c6 tir trén 40% lanh dao nit
tham gia vao ca ba vi tri H6i dong quan tri, Ban kiém
soat va Ban diéu hanh.
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3.2.3 Yéu to Quan tri (G)

3.2.3.1 Khéi quat chung vé cam két chinh sdch Quan
tri cua cac NHTM

Yéu t6 Quan tri — G gom bon (04) cha dé la Bao vé
nguai tiéu dung, Minh bach va trach nhiém giai trinh,
Phong chdng tham nhiing va Thué. Diém trung binh
clia yéu t0 G nam 2025 dat 2,4/10, giam nhe so véi
nam bdo cdo 2024 (2,5/10). So véi céc lan bdo cdo
trude day, nam bédo cdo 2025 |a ndm ma [an d4u tién
yéu t6 Quan tri khéng con la yéu t6 dan dau vé diém

Quéntri- G
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danh gia chinh sach trong 3 tru c6t ESG. Do d6, cam
két G clia cac NHTM Viét Nam nam 2025 mdi chi
bang diém cua cac ngan hang Philippines vao nam
danh giad 2019 (Fair Finance Philippines, 2019) va
thap hon Thai Lan tai thoi diém nam 2020 (3,2/10)
(Fair Finance Thailand, 2020). Dau vay, day la tru cot
ma tat ca cac chi dé déu dugc cac NHTM déu cong
b6 chinh sach & mét mire d6 nhat dinh. Trong dé,
SeABank la ngan hang dan dau vé coéng bé chinh
sach trén toan bd cac chd dé dugc danh gia theo
tiéu chi danh gia cta phuong phap FFGM.

Chong tham nhiing 10
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Bdo vé khach hang 10
] 26
Thué
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Minh bach giai trinh
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Bi€u d6 3.20. Cam két chinh sach Quan tri (G) nam 2025
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Bi€u d6 3.21. Cam két chinh sach Quan tri cia cac NHTM giai doan 2020 - 2025

Trong s6 céc chu dé dugc danh gid, cam két chinh
sach Phong chéng tham nhiing va Thué la hai chu
dé van tiép tuc xu hudng cai thién diém danh gia
trong ca giai doan 2020 - 2025. Phong chong tham
nhiing cling 1a chd dé c6 diém chinh sach cao nhat
(2,9/10). Diém danh gia cam két chinh sach Béo vé
khach hang va Minh bach giai trinh |a hai chu dé cé
di€ém danh gia giam so v&i nam 2024. Mirc giam lan
luot 1a 0,9 va 0,4 diém tuong (rng vdi tirng chd dé.
Y&u t6 Quan tri: Dat & murc 2,4 diém, co su cai thién
tich cuc so vai ndm 2020 (tang 1,9 diém), 2022 (téng
0,3 diém), nhung khong cé su cai thién nao so vdi
nam 2024 (giam 0,1 diém).

Cha dé Phong, chong tham nhiing: dat & mudc 2,9
diém, cé su cai thién tich cuc so vdi cdc nam 2020
(tdng 1,1 diém), 2022 (tdng 0,5 diém) va 2024 (tang
0,5 diém). T4t ca cdc NHTM trong bdo cao cong bé
nhirng cam két lién quan dén chu dé nay vao nam
2025 (14/14 NHTM), nam 2024 (13/13 NHTM), ndm
2022 (11/11 NHTM), ndm 2020 (10/10 NHTM).

Cha dé Minh bach va trach nhiém giai trinh: dat &
murc 1,7 diém, co su cai thién tich cuc so vdi cac
nam 2020 (tang 1,2 diém), 2022 (tang 0,6 di€ém),
song giam di so v&i 2024 (giam 0,4 diém). T4t ca cac
NHTM trong bado cdo cong bd nhirng cam két lién
quan dén cha dé nay vao nam 2025 (14/14 NHTM),
nam 2024 (13/13 NHTM), ndam 2022 (11/11 NHTM),
ndm 2020 (10/10 NHTM).

Phéan tich truong hop cda muoi bon (14) ngan hang thuong mai Viét Nam 2025



Cha dé Thué: dat & muc 2,3 diém, cé su cai thién
tich cyrc so vai cac ndm 2020 (téng 0,7 diém), 2022
(tdng 0,5 diém) va 2024 (tédng 0,3 diém). T4t ca cac
NHTM trong bado cdo cong bd nhiing cam két lién
quan dén cha dé nay vao nam 2025 (14/14 NHTM),
ndm 2024 (13/13 NHTM), ndm 2022 (11/11 NHTM),
n&m 2020 (10/10 NHTM).

Chu dé Bao vé khach hang: dat & muc 2,6 diém, cé
cai thién tich cuc so véi ndm 2020 (tang 0,3 diém),
song giam di so véi cac ndm 2022 (giam 0,1 diém)
va 2024 (giam 0,8 diém). Tat ca cdc NHTM trong
bdo cdo cong b6 nhitng cam két lién quan dén cha
dé nay vao nam 2025 (14/14 NHTM), nam 2024
(13/13 NHTM), nam 2022 (11/11 NHTM), ndm 2020
(10/10 NHTM).

3.2.3.2. Cam két chinh sdch cua tirng chu dé thuéc
yéu t6 Quan tri cua cac NHTM

» E Chii dé Minh bach va tréch nhiém
E\\

giai trinh

Xem xét cam két vé chd dé Minh bach va trach
nhiém gidi trinh theo tirng NHTM vao nam 2025
cho thay ngan hang SeABank, VPBank va HDBank
13 3 NHTM thuéc nhém 5 NHTM cé ca cam két
chinh sach Quan tri theo thong & tot néi chung va
cam két vé cac ndi dung minh bach va trach nhiém
gidi trinh cao nhat.
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Biéu d6 3.22. Cam két chinh sach Quan tri ndm
2025
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Biéu d6 3.23. Cam két chu dé Minh bach va trach
nhiém giai trinh nam 2025

Vé céc tiéu chi cam két cu thé 100% cac NHTM
dugc phan tich déu cong bé khung moi trudng, xa
hoi trong hoat dong cép tin dung. Ngoai 5 NHTM
c6ng cong bd danh muc loai trir trong cap tin dung,
phan I6n cdc NHTM con lai hién van con han ché
trong céng bd cu thé vé viéc dam bao céc khoan
vay dép irng dugc céc diéu kién dugc néu ra trong
chinh séach cling nhu khung rdi ro méi truong xa
hoi. Bén canh dé, 11/14 NHTM céng bo rang bao
cdo bén virng dugc xay dung dua trén Tiéu chuan
GRI, gap gan ba lan so véi s6 lugng dugce bdo céo
vao nam 2022. Tuy vay, chi cé duy nhat mot (01)
ngan hang (ACB) cong b thong tin vé bdo cédo bén
virng clia NHTM duoc xac thuc bdi bén thir ba. Cac
thong tin vé danh muc d3u tu theo khu vuc, quy
mé va nganh ciing dugc cac NHTM cong b6 tuong
doi day du. 5/14 NHTM céng b6 vé viéc ngan hang
thiét 1ap co ché va quy trinh khi€u nai cé thé tiép
can dugc song cdc NHTM nay van chua bédo cdo
veé tién do hiéu qua cda qua trinh xt ly khiéu nai cla
cac bén lién quan.

Ngoai ra, v6i 21 tiéu chi danh gid, chi dé cam két
vé Minh bach va trach nhiém gidi trinh cla céc
NHTM van con thiéu vang nhiéu ndi dung chua
dugc cac NHTM cong bd thong tin nhu: Khéng cé
NHTM nao cong bd tén va mé ta cac doanh nghiép
nhéan tin dung/tin dung mdi; tén cla céac giao dich
tai trg du an va cac khoan vay doanh nghiép theo
du &n; tén céc cong ty khéng duge nhan dau tu/tin
dung do lién quan dén cac van dé bén viing; chinh
séach vé biéu quyét, bao gém nhirng hudng dan vé
céch thirc bd phiéu vé cac nghi quyét cé dong lién
quan dén nhiing cha dé vé ESG.

Hanh trinh hudng téi bén viing clia nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan 2020 - 2025
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Bi€u d6 3.24. Cam két Phong, chong tham nhiing
giai doan 2020 - 2025
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Chu dé Phong, chéng tham nhiing
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Cam két chinh sach vé cha dé Phong, chéng tham
nhiing cta phan Ién NHTM tiép tuc cé cai thién va
gilr xu hudng tang lugng thong tin cong bd trong
ca giai doan 2020 - 2025. Piém trung binh vé chd
dé nay nam 2025 la 2,9 diém, tang 0,5 diém so vdi
nam 2025, trong d6 3/5 NHTM cé diém chinh sach
Phong, chéng tham nhiing cao nhat trong nam la
NHTM nha nuéc va NHTMCP nha nudc.

Lién quan dén thong tin dugc cong bo, tat ca cac
NHTM déu céng b6 cong khai cam két khéng chap
nhan céac hinh thic tang, hira hen, dua va yéu cau,
truc ti€p hodc gian tiép, hdi 16 va loi dung céc loi thé
khac dé coé duoc va duy tri cong viéc va céc lgi thé
khéc. Trong céc lan danh gia trude, phan 1én cac
thong tin nay chi duge nhan dién tai cac ndi dung
trong bd chudn muc dao dirc nghé nghiép va quy
tac ing x{, van hoa doanh nghiép. Tir nam 2024,
déac biét tai nam 2025, hau hét nhitng cam két nay
déu dugc thé hién trong céc chinh sach vé phong
chdng tham nhiing thudc bao céo bén virng doc lap
hoéc néi dung bao cédo bén virng tich hop tai bdo céo
thudng nién. Tuong tw, cling c6 day dd 14/14 NHTM
c6 cong bd cong khai vé chinh sach phong, chong
rira tién va 12/14 NHTM c6 cong c6 cong bd cong
khai vé chinh sach ngén chén tai trg khing bé. Viéc

Vietinbank cam két cac néi dung nay nhu mot chinh sach day

VPBank da dong gop vao xu hudng cai thién cac cam két cla
Seabank cac NHTM trong chu dé nay.

WiEieemIoE Tuy nhién bén canh d6, céc thong tin lién quan dén

Agribank viéc chirng thuc ngudi s& hitu cudi cling ctia doanh

ACB nghiép khong co6 sy cai thién dang k& khi chi cé

viB 5/14 doanh nghiép dé cap trong khi sé liéu nay tai

LPBank ky bao cao nam 2022 da la 4/11 NHTM. Nam 2025

MBB cling khéng ghi nhan viéc cac NHTM béo cdo vé su

Techcombank tham gia cGia minh vao qua trinh ra quyét dinh lién

MSB quan dén nhiing quy dinh va luat phap. Céc thong

BIDV tin lién quan dén yéu cau hay khuyén khich khach

HDBank hang doanh nghiép nhén dau tu hodc tin dung cua

Sdiben NHTM vé phong, chéng tham nhiing con han ché.
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Hau nhu khéng c6 NHTM nao céng bé céc thong
tin nay trén cac kénh co thé dé dang tiép can tir phia
khach hang, cdc nha dau tu va céc bén lién quan

Biéu d6 3.25. Cam két Phong, chéng tham nhiing ) )
ctia cac NHTM nam 2025 khac va ciing khéng c6 su cai thién trong subt giai

doan 2020 - 2025.

Phéan tich truong hop cda muoi bon (14) ngan hang thuong mai Viét Nam 2025



Bdo vé khach hang la mét trong céc néi dung thudce chd
dé Quan tri dugc cac NHTM quan tdm chu y. Ngay tir
bdo cdo cam két chinh sach ESG clia cac NHTM dugc
thuc hién [an d4u tién vao nam 2020, t4t ca cac NHTM
(11/11) déu cong bo mét sé cam két vé mat chinh sach
vé chu dé nay. Xét trén ca giai doan 2020 — 2025, diém
cam két chinh sach dat mdc cao nhat vao nam 2024,
. be véi 3,5/10 diém Xu hudng tang da ding lai vao nam
: ’a ; 4 2025. Diém danh gia d6i véi cha d& nay gidm 0,8 diém

25 ' SO VGi ndm 2024, dat 2,6/10 diém.
Mot cach than trong trong phéan tich véi chi dé nay,
15 diém danh gia gidm khong hoan toan phan anh chinh
1 sach bao vé khach hang cia cac NHTM Viét Nam giam
05 di ma mét phan do mot sé thay doi va cap nhat ve tiéu
chi danh gia nhu yéu cau vé nang cao nhan thirc va dao
2020 2022 2024 2025 tao vé an ninh mang cho nhan vién, va khach hang; cam
két bao mat théng tin; cam két chinh sach quan ly rai
ro gian lan toan dién; boi thudng cho ngudi tiéu dung la
Bi€u d6 3.26. Cam két chinh sach Béo vé nan nhan cua gian lan mang. Day ciing la cac tiéu chi
khéach hang (2020 - 2025) ma chi cé mét s6 it NHTM c6 théng thong tin duoc cong

bo.

Seabank 5 NHTM cé céc thong tin cam két chinh sach bao vé
khach hang nhiéu nhat nam 2025 gom SeABank,
HDBank, MSB, Vietinbank va Agribank. Cac ndi dung
dugc duge hau hét cac NHTM dé céap trong céc tiéu
chi ctia chi dé bao vé khach hang & cac mirc do khac
MSB nhau nhu: Tiép nhéan nhiimg y kién phan hoi, khiéu nai

cla khach hang thong qua céac kénh lién hé khac nhau

Y T (11/14); duy tri cac dich vu tai chi nhanh, phong giao
dich vét ly va online gop phan dam bao sur tiép cén cua
nhiéu nhém khach hang; chuan muc ing xtr clia can bo
NHTM vdéi khach hang, ton trong bdo méat dir liéu cla
khach hang (14/14); nang cao nang luc an ninh mang
cho nhan vién (9/14); cdng bé kip thoi vé su thay dai

Biéu d6 3.27. 5 NHTM c6 cam két chinh sach phi (9/14).
Bao vé khach hang cao nhat

Cam két chinh sach Bao vé khach hang

3,46

HDBank

Agribank
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Hop 3.12. Nang cao nhan thirc vé an ninh mang, bao mat thong tin

HDBank, BCPTBV (tr.128, 2024): HDBank cam két dam bao quyén bao mat théng tin cua tat ca khach
hang ca nhan, doanh nghiép c6 thong tin va di liéu duoc luu gitr tai ngan hang théng qua viéc chi dong
nang cao nang luc céng nghé, trién khai cac quy ché, chinh sach, quy trinh phu hgp va nang cao nhan
thirc cia nhan vién va khach hang veé an toan, bao mét théng tin.

Khong cé céc vu viéc vé: gian doan hé théng cong nghé théng tin; tin tac tan cong; ro ri dir liéu thong
tin khach hang dugc ghi nhan trong nam 2024 (va 2022, 2023); 100% nhan sy dugc dao tao vé an toan
théng tin, an ninh mang.

BCPTBV (tr.129, 2024): Thuc hién cac cudc kiém thr xam nhap (penetration testing) nham phat hién cac
cac 16 héng bao méat cia hé théng; va mo phong tan cong an ninh mang (red teaming) ciing dugc thuc
hién bang cdch mé phdng lai cac ky thuat duoc tin tac str dung dé tan cong céc t6 chirc. Qua do, ngan
hang cé thé phat hién cac diém yéu tiém tang clia hé théng ma tin téc cé thé khai thac va gay thiét hai,
dua ra nhirng gidi phap khac phuc cac diém yéu trén hé thng nham han ché t6i da cédc nguy co tan cong
mang va dam bao hé théng c6ng nghé thong tin ludon dugce bao vé an toan.

BCTN (tr.180, 2024): Quy trinh quan Iy rdi ro hoat déng, bao gém: nhan dién, phong ngtra, phét hién va
(rng pho véi gian lan.

Hanh trinh hudng téi bén viing clia nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan 2020 - 2025
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SeABank, BCTN (tr. 134, 2024): Xay dung van hda kinh doanh c6 dao dtrc; cong b théng tin trén website
clia ngan hang tai chuyén muc; tuan tha vé noi dung chi tiét cia B6 quy tidc dao dirc nghé nghiép va
S6 tay dao dirc nghé nghiép nhu mét cam két ctia ngan hang véi cac bén lién quan vé nhiing gia tri cot
16i va gia tri dao dirc ma Ngan hang dang hudng t6i; cong bé dau mai lién hé bdo cédo sai pham chi tiét
trén website SeABank, theo d6: cac hanh vi cé dau hiéu vi pham cé thé duoc béo céo truc tiép, qua dién
thoai hodc email baocaosaipham@seabank.com.vn; hodc qua vén ban tGi Khdi PC&TT, cac Giam doc
Khu vuc, Gidm doc Khéi phu trach don vi ma CBNV do cong tac; thanh vién BTGD phu trach Khéi PC&TT,
trudng BKS hodc truang phong KTNB.

Mot s6 chinh sach nhu thong tin vé viéc giai quyét
ng cho khach hang bi qua ng (chi cé 6/14 NHTM cé
dé cap chinh sach nhung khong day du), kha nang
ti€p can dich vu cho ngudi khuyét tat méi chi dugc
mot so it NHTM dé cap dén (3/14 NHTM). Cac noi
dung NHTM c6 chinh sach céng bd quyén ctia khach
hang va rdi ro clia san pham va dich vu; NHTM cé

Hop 3.13. Nhan dién va phong ngtra gian lan

quy trinh va chinh sach tranh viéc ban kém hoac cac
hoat dong ban san pham khéng chinh déng; chuong
trinh dao tao bai ban cho nhan vién va dai ly dugc ay
quyén vé quyén khach hang va chinh sach va thuc
hanh bao vé khach hang con thiéu vang & hau hét
cac NHTM.

BCTN (1r.86, 2024): “Vietcombank cling thudng xuyén cai thién nhirng hanh déng cu thé dé quan ly rdi ro
hoat dong, bao gom ddy manh trién khai khung quan ly rai ro gian lan”

Hom thu t6 giac: “Tai Vietcombank, chiing toi luén duy tri cac tiéu chudn cao nhat vé hanh vi dao dic
va phép ly trong moi hoat dong. Do vay, Co ché Té giac duoc trién khai dé thuc hién cam két cia ngan
hang vé tang cudng quan tri va minh bach, véi muc tiéu chinh 1a khuyén khich cung cap thong tin vé moi
vi pham thuc t€ hodc nghi ngd vé hanh vi gian 1an lién quan dén hoat déng ctia ngan hang.

Cho muc dich cta co ché nay, hanh vi gian 1an dugc dinh nghia la hanh vi co y lira ddo, chiém doat tai
san cua Ngan hang va/hoéc cla khach hang tai ngan hang, hodc c6 y vi pham céc quy dinh cta phap

luat va/hoac quy dinh ndi b6 ctia ngan hang.”

@ Cam két vé Thué

Cam két chinh sach cia NHTM vé Thué trong tru
cOt Quan tri gom 15 tiéu chi dugc xay dung dua
trén céc chuan muc qudc té nhu: Hudng dan cua T6
chirc Hop tac va Phat trién Kinh té€ (OECD) danh cho
doanh nghiép da quéc gia; Tiéu chuan bdo cao phat
trién bén viing cta GRI — Huwéng dan vé trach nhiém
thué doanh nghiép; Dién dan toan cau vé Minh bach
va Trao d6i théng tin cho muc dich Thué; Danh séch
thién dudng thué qudc té cta Uy ban Chau Au nam
2015; Danh sach den céc khu vuc kinh té khéng hop
tac vé thué cla Lién Minh Chau Au; Tiéu chuén ISO
26000:2010: hudng dan vé trach nhiém xa hoi; Tiéu
chuén 1SO 20400:2017 vé Mua sam bén viing.

Trong giai doan 2020 - 2025, cac ndi dung cam két
chinh sach Thué cta cdc NHTM Viét Nam hau nhu
khong c6 thay d6i dang ké va ciling khong co su khac
biét qua nhiéu gilra cadc NHTM va gilra cdc nam. Chu
dé cam két chinh sach Thué tap trung chu yéu vao
viéc cong khai théng tin vé doanh thu, lgi nhuén, s6
lrgng nhan vién toan thai gian (FTE), cac khoan trg
cap nhan duoc tir chinh pht va cac khoan thué nop
cho chinh pht cda céc dinh ché tai chinh tai nudc
s& tai va nudce ngoai (néu NHTM cé cong ty con chi
nhanh & nudc ngoai). Céng khai théng tin vé viéc
NHTM c6/khdng cé cac cong ty con, chi nhanh hoac
cong ty lién két & nhirng naoi cé thué doanh nghiép
bang 0% ho&c cam két khéng cung cap dich vu tai
chinh tai cho cdc doanh nghiép tai nhitng noi co
thuc hanh vé thué doanh nghiép khong t6t thong tin
chinh vé théa thuan thué ma NHTM d& nhan duoc tur
co quan thué va; yéu cau cua NHTM dai véi khach
hang nhan vén tin dung va dau tu cam két vé chinh
sach Thué.

Phéan tich truong hop cda muoi bon (14) ngan hang thuong mai Viét Nam 2025
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Bi€u d6 3.28. Cam két chinh sach Thué giai doan
2020 - 2025
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Biéu d6 3.29. Cam két chinh sach Thué cua
14 ngan hang nam 2025

Hién tai, cam két chinh sach Thué& cia cac NHTM
van tap trung chu yéu vao cong khai thong tin vé vé
doanh thu, lgi nhuén, s6 lugng nhan vién toan thoi
gian (FTE) va thué thu nhap doanh nghiép da nop
cling nhu coéng b6 bédo céo theo tirng quéc gia vé
téng tai san phu hop véi bdo cdo tai chinh hop nhat.
Khong cé thong tin cong khai nao vé yéu cau cam
két chinh sach thué cia NHTM déi vai cac doanh
nghiép nhan tai trg va dau tu dugc ghi nhan trong
su6t giai doan 2020 - 2025.

Hanh trinh hudng téi bén viing clia nganh ngan hang Viét Nam tron sReelRe[elElaRzA0RAl)
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Giai doan 2020 -2025 da danh dau nhiing budc tién
mdi cta khu vuc cdc NHTM Viét Nam trong cam
két chinh sach Méi trudng — Xa hoi — Quan tri (ESG)
nham hudng dén dau tu va kinh doanh c6 trach
nhiém, déng gop vao muc tiéu Phat trién bén viing.
Nhin chung, trén hanh trinh hudng dén bén viing, cac
cam két chinh sach cong khai vé ESG clia cac NHTM
& Viét Nam da c6 nhirng budc tién cai thién tich cuc
S0 v4i ndm 2020 - thoi diém céng bd bao cdo lan dau
tién. Song, so vdi [an céng bo thir ba vao nam 2024,
nhirng budc tién nay dang thé hién su thi€u chac
chan, thiéu tinh bt pha, déc biét & yéu t6 E va yéu to
G. Do vay, trong nhirng ndm tiép theo trén hanh trinh
nay, cdc NHTM Viét Nam nén c6 su kién dinh va nhat
quan trong cam két chinh sach dé cé cac tién budc
manh mé va nhanh hon.

Nhirng cai thién khong dang ké vé cong bé cam két
chinh sach ESG vao nam 2025 so véi nam 2024 cho
thay hai kha nang:

i. Khd ndng 1: Thoi gian d€ NHTM cai thién vé
cong bd cam két chinh sach ESG can 2 nam
thay vi 1 ndm. Mrc cai thién vé diém ESG giira
nam 2022 va 2020 1a 0,4 diém, muc céi thién
gira ndm 2024 va 2022 la 0,6 diém, trong khi
do, murc cai thién gitra nam 2025 va 2024 la
0,1 diém.

i.Kha ndng 2: Cé dau hiéu chitng lai va tham
chi giam di vé mat néi dung cta céac chu dé
trong viéc cong bd cam két chinh sach ESG
clia NHTM. D€ xac nhan kha nang nay, can cé
nhitrng bdo cdo cap nhat cho nhitng nam tiép
theo va nén dugc thuc hién hai nam/lan.

S6 lugng NHTM céng bd ndi dung cac chu dé tang
Ién nhung sé diém chua cé nhiéu cai thién cho thay
céc kha nang:

i. Khd nang 1: Nhitng thay doi vé céc tiéu chi
trong ting lan bao cdo lam thay doi sé diém.
Nhirng thay d&i nay nham cap nhéat nhirng tiéu
chuan qudc t&€ mai nhat. Déng thai ciing cho
thay, tiéu chi ESG dang ngay cang chat ché
hon.

ii. Khd nang 2: Thong tin cong bé chua dugc day
dd, hoac thiéu chi tiét, méi & cap do va ndi
dung téng quét, chung chung.
Cac NHTM da va dang tich cuc va chi dong trong
viéc cong bd céc thong tin thudc pham vi chinh séach
van hanh ndi bé cia minh. M6t s6 NHTM da bat dau
cép nhét chinh sach ESG déi véi nha cung cap trong
hoat déng mua sdm. Cac cam két chinh sach ESG
yéu cau d6i vGi khach hang nhan vén tin dung va dau
tw nhin chung van con rat mo nhat & hau hét cac chu
dé thudc ba tru c6t E, S va G. Mot sé it NHTM mai chi

bat dau dua néi dung nay vao trong mét chu dé nhu
Quyén lao dong, Quyén con ngudi, song céc thong
tin van con han ché.

2020 2022 2024 == 2025
Agribank BIDV
35
MBB 30 Eximbank
25
Seabank 0 HDBank
ACB LPBank
VPBank MSB
Vietinbank Techcombank
Vietcombank VIB

Biéu d6 4.1. Cam két chinh sach ESG cua cac
NHTM Viét Nam giai doan 2020 - 2025

Co6ng bd danh muc loai trir tin dung va cong bd bao
cdo bén virng doc lap cung vaéi hién thuc héa cam
cac cam két phat hanh trai phiéu xanh cho tin dung
bén vitng va nédng luwgng téi tao cling nhu cung cap
cdc thong tin thuéc céc chd dé ESG nhat quan va
cu thé qua cac ndm & mot s6 NHTM la nhirng diém
nhan quan trong trong nhirng nadm cudi cla giai
doan 2020 - 2025. Cac hoat dong nay thé hién tinh
hé théng trong céng bd thong tin ESG, la co s& tot
cho muc tiéu cam két va thuc thi chién luge ESG cla
NHTM theo cédc chudn muc bao cdo qudc té theo
Yéu cau chung dai vai céng bo thong tin vé tinh bén
viing va vé khi hau (IFRS S1 va S2). Tuy nhién, dé c6
thé bat kip véi xu thé va cac doi hdi ngay cang cao
cua thi tredng hién tai va cac bén lién quan vé chinh
sach ESG, cac NHTM Viét Nam van con rat nhiéu
viéc phai lam dé 1ap khoang trong chinh sach phu
hop véi muc tiéu va dinh huéng chién lugc riéng cla
tirng NHTM.

Nam 2025 danh dau nam tha tu bdo cdo cam két
chinh sach ESG dugc cong bd dua trén phan tich
nd6i dung céc chinh sach cta 14 NHTM theo phuong
phdép Tai chinh Céng bang toan cau. Mac du diém
danh gia cé tang so vdi so liéu dugc cong bd cla
nam lién ké va giai doan trudc dé, song dudng nhu
murc d6 cai thién chinh sach tinh trung binh trén ca
14 NHTM bat dau cé dau hiéu chirng lai. Khoang
cach diém cam két chinh sach gilra cdc NHTM d4 co
su thu hep dan lai gitra cdc nhém. Xu hudng nay cé
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thé sé tiép tuc néu cac NHTM khéng dinh vi lai chién
lrge hoat déng kinh doanh ciia NHTM gén véi ESG
theo hudng gan cam két véi thue thi va trach nhiém
giai trinh ma trong dé, cac cam két chinh séach can
phai dugc cu thé héa dua trén cdc muc tiéu va cam
két co thé do luong va tinh toan dugc.

Cac NHTM nhu HDBank, VPBank, MSB, SeABank,
ACB va Agribank hién dang thudéc nhom c6 diém
cam két chinh sach ESG cao nhat trong 14 NHTM.
Trong d6, Agribank la NHTM nha nudc duy nhat
thuéc nhém nay va lién tuc cé su cai thién manh mé
va no luc trong cam két chinh sach ESG trong sudt
ca giai doan 2020 - 2025. Cac NHTM luén dan dau
vé diém danh gia trong nhirng ndm d3u tién cong
bd bdo cdo nhu VPBank va HDBank da khong con
duy tri dugce xu hudng tdng mac du van thuéc nhém
dan dau.

Téng két mot so két qua trong cam két chinh sach
ESG cuia 14 NHTM trong nam 2025 nhu sau:

« Cam két chinh sach ESG téng thé c6 cai thién
nhung khoéng dang ké va bat dau cé dau hiéu
chirng lai.

+ Cam két vé yéu 10 X& hoi cé su cai thién nhiéu
nhat trong nam 2025 so v&i hai yéu 6 con lai

+ Tai chinh toan dién van la chi dé c6é cam két
chinh sach nhiéu nhat trong sé 11 chd dé dugc
danh gia. Chu dé Pa dang sinh hoc c6 it céac
théng tin cong b pht hgp vai tiéu chuan danh
gia nhat.

+ Pham vi ap dung cla céc tuyén bd, cam két,
chinh sach vé ESG dua ra van chua bao phu
toan bo hoat dong ciia NHTM. Céc cam két
chinh sach ESG do NHTM cong bd tuong tu
céc [an danh gia trude day, chi yéu méi chitap
trung ap dung trong hoat déng van hanh n6i b6
hoé&c hoat déng quan ly danh muc cho vay va
dau tu cda chinh cac NHTM. Céac chinh sach
yéu cau hay khuyén khich cédc doanh nghiép
nhan dau tu hay tin dung cla cdc NHTM vé
cdc chu dé cta ESG van con thiéu vang va hau
nhu chua duge cong b6 bdi cac NHTM tham
gia phan tich chinh sach.

Trén co sd nhin lai cam két chinh sach ESG cua
nganh ngan hang giai doan 2020 - 2025 va phan
tich chinh sach [an th tu cda 14 NHTM vao nam
2025, cac NHTM dé tiém can hon véi nhirng chuan
murc trong khu vuc, qudc té va dap ing céac doi hdi
ngay cang cao cua cac bén lién quan, mot sé khuyén
nghi d6i véi NHTM va véi co quan nha nuéce duge dé
xuat nhu sau:

4.2.1. Doi véi cac Ngan hang thuong mai

1. Coéng bé nhitng chinh sach vé ESG &p dung
vGi khach hang doanh nghiép vay vén trong
nhirng nganh rdi ro vé Moi trudng va Xa hoi.
Trong ngan han, NHTM Iya chon mot dén ba
chud dé thudc yéu t6 E la thé manh cta ngan
hangdé ap dung véi nhitng doanh nghiép
I6n dang c6 cac hoat dong kinh doanh rai
ro moi treong nhu néu & Thong tu 17/2022/
TT-NHNN hudng dan thuc hién quan ly rdi
ro vé méi trudng trong hoat dong céap tin
dung ctua NHNN. Diéu nay khéng chi gilp
NHTM cha déng trong quan ly rdi ro ma
cOn tao ra nhitng tdc dong tich cuc vé ESG.

Trong dai han, NHTM cong bd nhitng chinh
séch vé ESG ap dung véi khach hang doanh
nghiép vay von dé thic day viéc thuc hién ESG
clia cac doanh nghiép, tir d6, gép phan thuc
hién chinh sach vu dai 13i suat 2% cho céac
doanh nghiép thuc hién du &n xanh, tuan hoan
ho&c dat tiéu chuan ESG.

2. NHTM xay dung chién lugc cong bé théng
tin ESG cua minh hodc tich hop viéc cong
b6 thdng tin ESG trong chién luge cla ngén
hangNH dé& dam bao tinh Minh bach va trach
nhiém giai trinh véi cac bén lién quan mot
céch c6 hé thong. Piéu nay phu hap trong boi
canh tiéu chuan ESG dang ngay cang chéat ché
hon va gilp ngan hang chd déng thich ng
vGi nhirng quy dinh bat budc nai lén trong thoi
gian gan day.

3. Tham khao va lya chon phuong phap danh gia
ESG (FFGI la mot trong s cac phuong phéap
tham chiéu), tir d6 NHTM tiép tuc

a. ra soat hién trang chinh séach vé ESG cula
NHTM bao gém chinh sach van hanh noi
bo; chinh sach dau tu/cho vay clia ngan
hang can nhat quan qua cac nam, cac chinh
séach can cu thé va co thé do ludong dugc
cac muc tiéu cu thé dua trén muc tiéu chién
luge riéng cda mdi ngén hang.

b. ra soat théng tin chinh sach ESG ap dung
vGi khach hang doanh nghiép nhéan tin dung
hodc nhan dau tu cia NHTM; chinh séch
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dai véi nha cung cap va trén co sd céac can
nhac phu hgp muc tiéu cia ngéan hang, thuc
hién c6ng bd thong tin cam két chinh sach
thudc chud dé |1a thé manh cia méi NHTM.

4. Co6ng bd va chuan héa bao cdo bén virng: Cac

NHTM cén nhéc cong bd bao cdo bén viing
doc lap dé tién téi hoan thién vé céc tiéu chi
va muc tiéu bén virng cé thé do luong va 1o
trinh thuc hién chién luge cu thé. Bdo cédo
bén virng déc lap hoac tich hgp véi bao céo
thuong nién cia cac NHTM nén can nhac
bé sung phu luc véi cdu trac chi chi tiét hai
mang ndi dung thuc hién vé: (1) Két qua cac
muc tiéu, chién luge ESG trong van hanh noi
b6 da dat duogc, va (2) Két qua cac muc tiéu,
chinh sach ap dung tiéu chi ESG trong cung
cap dich vu khach hang, danh muc tin dung,
va dau tu. Nhitng néi dung bao cdo nay nén
tuong thich hoac tiém can dén cac chudn muc
qudc té va trong khu vuc. Cac thong tin dang
tai trén trang mang (website) ciia NHTM can
dugc trinh bay mét cach cé hé théng va minh
bach va rd rang. Trong d6, ddy manh hon nita
viéc cong bd nhitng chinh sach cta minh doi
vGi doanh nghiép nhan tin dung, nhan dau tu
vé nhitng cam két ESG. Cac NHTM d& cong bo
bdo cdo bén virng doc lap can nhac viéc yéu
cau xac nhan cua bén th ba ddi véi bao céo
bén virng nham gidp cdc NHTM cai tién céch
thire va ndi dung bao cédo theo cac nguyén
tac va chudn muc bdo cdo bén virng theo tiéu
chuan qudc té.

NHTM ra soét va tai dinh vi lai cac chu dé ESG
uu tién da va dang bao cao chinh sach, bén
canh viéc xay dung chién lugc, k& hoach cé
trong tdm cu thé bao gom nhirng chi tiéu, muc
tiéu c6 thé do dém dugc can va céng bé thong
tin vé qua trinh, tién trinh, va két qua thuc hién
doi voi céc ndi dung da cam két chinh séach.
Céc yéu cau cong bs phat thai khi nha kinh
theo pham vi 1, 2 va 3 can dugc thuc hién theo
ddng nodi ham phat thai tai trg thay vi chi do
luong trong hoat déng ndi bd cla ban than
NHTM.

Hoan thién cau tric quan tri cong ty. Céc
NHTM chi c6 thé cai thién ESG khi c6 chién
luge rd rang va hé théng quan tri cong ty dugc
phan cap va phan quyén chju trach nhiém
trong muc tiéu bén virng. Do do, cac NHTM
can cé mot bo phan/nhan su chuyén trach
chiu trach nhiém vé ESG. Hién nay, méi chi cé
moét s6 it NHTM nhu HDBank va Agribank cé
b6 phan phu trach riéng.

Trong dai han, cac NHTM chu déng cap nhét
tiéu chuan IFRS S1 va S2 trong bao céo tai
chinh d€ c6 thé két hgp gitra bdo céo tai chinh

vai rdi ro tai chinh va chién luge doanh nghiép
trong d6 cé tinh dén ca cac noi dung tac dong
dén dong tién va gia tri doanh nghiép. Trong
tiéu chudn IFRS S2, doi hdi cac NHTM bén
canh viéc do luong phat thai nha kinh trén ca
ba pham vi, trong dé pham vi 3 quan trong vdi
cac NHTM. Cac kich ban khi hau va muc tiéu
khi hau can dugc do ludng va bao céo chi tiét.

4.2.2. Doi véi Ngan hang Nha nudc va cac bo,
ban nganh lién quan

DE& cac NHTM co6 thé thuc thi hiéu qua cac cam két
chinh sach ESG doi hdi sy hoan thién vé cac hudng
dan déi voi hé théng van béan phép ly dé trién khai
trong thyrc tién. Van dé nay doi hdi sy phdi hgp dong
b6 clia NHNN va céc co quan chirc nang. Trén co sd
céc két qua phan tich chinh sach va va doi héi tir boi
canh thuc tién, nghién ctu tiép tuc dé xuat mot s6
khuyén nghi:

1.

Xay dung bé tiéu chuan chung vé ESG danh
cho cac NHTM tai Viét Nam dua trén céc tiéu
chuan, cong udc qudc té va bo céng cu danh
gid va xép hang mirc d6 cam két ESG cua cac
NHTM, cé thé tham khao coéng cu FFGI, dua
trén b tiéu chuan chung ma NHNN phat hanh.

Xay dung hé théng céc van ban hudng dan chi
ti€t cu thé hon cho phan loai danh muc xanh.
Trong do, can c6 thong tu hudng dan ky thuéat
va chuan hoéa quy trinh thdm dinh d6i véi cac
du én du diéu kién xanh.

Céc NHTM chi c6 thé céng bd cac yéu cau
cam két tir phia khach hang va doanh nghiép
nhan tin dung va dau tu khi cac doanh nghiép
ciing c6 cdc tiéu chuén ky thuat duge hudng
dan vé céach thic xay dung, tap hgp théng
tin, do ludng va béo céo céc thong tin vé ESG
(chang han nhu phat thai nha kinh theo cac
pham vi). Do d6, cac thong tu hudng dan cu
thé can cap nhat va b6 sung.

Can nhac stra d6i thong tu 96/2020/TT-
BTC (da duoc stra déi bé sung béi Théng tu
08/2026/TT-BTC) hudng dan céng bd thong
tin trén thj truong ching khoan, theo do, ndi
dung, chu dé trong bao céo ESG dugc md réng
va c6 hé théng dé tiém can vaéi xu thé quoc té.
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Sang kién Tai chinh Cong bang Viét Nam (FFV) dugc thuc hién thdng qua

FairFinance nhitng hoat dong cla céc t6 chic khac nhau trong linh vuc gido duc va
Vietnam lam viéc cung cac cong ddng nham hudng dén phat trién bén viing. Séng
kién nay g6p phan cung cap thong tin, kién thirc va thic ddy cac ngén hang

thuwong mai Viét Nam va céc bén lién quan hoach dinh va thuc thi chinh

séch vé ESG, phuc vu cho muc tiéu tang trudng xanh va phat trién bén ving.

https://vietnam.fairfinanceasia.org/
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