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¢Qué es el reporte de situacion

para agua, saneamiento e higiene
por desastre ocurrido - SIT REP ASH?

| reporte de situacién por desastre ocurrido recoge la

informacidn generada a partir de la emergencia, principalmente

la referida a los sistemas de agua, saneamiento e higiene, con la
finalidad de tener un panorama general de la situacién para la toma de
decisiones oportunas. Para ello el equipo técnico de la Mesa de Agua,
Saneamiento e Higiene para Emergencias - Mesa ASH, debera convocar
asusintegrantesy designarroles enfuncién de lo que se requiere.

Equipo Técnico ASH de Lima

Palabras clave: También puedes considerar que el reporte de situacion
se refiere a: analisis situacional, diagndstico de situacién, informe de
situacion, cuadros de situacion y/o contexto de la emergencia.

A continuacién detallamos paso a paso su elaboracién.
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Manual para Elaborar el Reporte de Situacién en

Agua, Saneamiento e Higiene por Desastre

Paso@

Recoge toda la informacion
del fenomeno que genero
la emergencia

|. HECHOS

Recoger como fuente de informacién principal, la emitida por las
instituciones técnico-cientificas para ello, recopilar toda la data posible
delfendmeno que hagenerado laemergencia.

Para el caso de sismos y tsunami te sugerimos considerar el siguiente
cuadro, ejemplo:

Fecha local 26/04/2014

Hora local 10h 00m 00s

Magnitud 8.6 Richter (ML)

Intensidad 8y 9 VIl - IX en el Calleo, Lima
Epicentro (ubicacion geografica) 70 km a Oeste del Distrito de la Punta
Hipocentro (profundidad) 33 km

Latitud -12.04S

Longitud -77.48W

Fuente IGP

Fecha GMT 26/04/2014

Hora GMT 15h 00m 00s
Informacion DHN Tsunami en el Callao

Considerar lainformacion que se emiten a través de las paginas webs de
las instituciones técnicas y cientificas para recoger informacién oficial de
losfendmenos.

IGP: http://www.igp.gob.pe/ultimosismo/ultimosismo.php
INGEMMET: http://www.ingemmet.gob.pe/form/Inicio.aspx
SENAMHI: http://www.senamhi.gob.pe

DHN: http://www.dhn.mil.pe/

INDECI: http://www.indeci.gob.pe




Paso(2)

Ubica la emergencia en
un mapa

I. MAPA DE UBICACION

Con los datos recogidos en el paso anterior, ubicar la zona devastada en
un mapa construido con el apoyo de un especialista en manejo de
informacidn georeferenciada (SIG). El mapa ayudara a visualizar la

magnitud del dafio.
Este paso permitird desarrollar estrategias para dar respuesta a la

emergenciasuscitada.

Mapa referencial

Todos los equipos de campo deben contar con un mapa de la zona
devastada para sufacil ubicaciény claridad en laintervencion.

Es util desarrollar mapas especificos que muestren la situaciéon o
evolucién del evento. Asimismo, se pueden valorar las condiciones de la
regioén, provincias, distritos y comunidad ante acciones de respuesta y

recuperacion rapida.
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Paso @

Describe las principales acciones
que se realizan en el primer momento
de la emergencia

I1l. ACCIONES

En esta parte del reporte, considerar las acciones que viene

desarrollando la Mesa ASH. Te sugerimos se consignen las acciones en

relacion alas siguientes preguntas:

® iComo se viene organizando la Mesa ASH en el contexto de la
emergencia?

® Concuanto personal se cuenta paralarespuesta ASH actualmente?

¢Dequé manerayaddnde se hadesplazado el personal operativo?

® iQué sectores se han priorizado para la intervencién y cual es el
objetivo del personal operativo en campo?

® iCdébmo viene funcionando la Mesa ASH en el Centro de Operaciones
de Emergencias - COE? ¢Con cuanto personal cuenta para la
sistematizacion de lainformaciony la elaboracion de las propuestas?

® iQué moddulos del COE apoyan las acciones de la Mesa ASH y coémo
se presenta la coordinacion interna? (otros)

roceso de toma de decisiones

Defnir el

Frrobiema Gmpacks Notas de

concepto

Grafico N° 02: Proceso de la toma de decisiones
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Paso

Evalua los daios y desarrolla

un analisis exhaustivo de necesidades
en el COE

IV, EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
NECESIDADES - EDAN EN EL COE

Para tener lainformacién que refleja la realidad, se debe de realizar una
evaluacion de dafios y analisis de necesidades en el espacio de trabajo
del Centro de Operaciones de Emergencias - COE, donde se reune el
Equipo Técnico ASH.

En este parte del reporte, contemplar la informacién referente a la
condiciéon de las viviendas y personas, aniegos por zonas, puntos
criticos de residuos sélidos por zonas, sistema de agua, sistema de

desaglie.

4.1 Condicion de las viviendas y personas
Para manejar la informacion de este item se debe utilizar el formato

EDAN.
Cuadro N° 01: EDAN viviendas y personas

UBICACION/ VIVIENDAS FAMILIAS PERSONAS
ZONAL Nifios | Jovenes | Adultos | Ancianos

Colapsadas ||Inhabilitadas| Afectadas |Damnificadas|| H {[M | H | M | H|[M|H |M

o 1L L UL

del lugar donde se . . ™
realiza el levantamiento N° de N° de N° de N° de familias
viviendas viviendas viviendas que perdieron

de informacion > "

(sector, zona, distrito) que se han con algin dafio | | que suffieron | | bienos gue
’ ’ id severo en

caido su estructura

N° de Hombres y Mujeres
por sector evaluado, segun
a condicion de sus viviendas

algan dafio imposibilitan su
leve en su recuperaciéon
su estructura

4.2 Aniegos por zonas
En este punto, realizar una breve descripcién de las zonas donde se

presentan los aniegos post desastre. Considerar ubicacién, dimensién
delos aniegosy efectos subyacentes.
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4.3 Puntos criticos de residuos solidos
por zonas

En este item se deberd describir los puntos criticos donde se han
acumulado los escombrosy basura. Precise lugares, vectores presentes,
y distancia de la poblacidn mas préxima.

4.4 Condicion de los sistemas de agua

Se propone utilizar el cuadro que proponemos a continuacion vy
completar los recuadros en blanco segiun los indicadores de la
infraestructura del sistema de agua en el sector critico evaluado.
Verificar la existencia de las estructuras sefialadas, el porcentaje del
dafio, numero de roturas o fisuras; si hay o no corte de energia eléctrica,
si se cuenta con grupo electrégeno o alguna observacién adicional
recogida de lacomunidad osuya.

Cuadro N° 02: Evaluacion a la infraestructura de agua

Infraestructura | Existencia | Afectada | Colapsa po Observaciones
(Si o No) da (%) energia electrégeno
eléctrica | (si o No)
(Sio No)

Estanques

Desarenadores

Decantadores

Filtros

Clorinadores
Estaciones de
rebombeo

Fuente: Protocolos ASH para emergencias en Lima



4.5 Evaluacion al sistema
de desagiie

En este item del reporte, considerar el cuadro sobre
infraestructura de desagle que sugerimos, donde se verificara la
condicion de las conexiones domiciliarias, colectores
secundarios, colectores primarios, estaciones de rebombeo,
plantas de tratamiento, drenaje pluvial entre otros.

Cuadro N° 03: Evaluacion a la infraestructura de desagiie

Fotografia: Simulacion de evaluacién de sistemas de agua y desagiie

del Equipo Técnico ASH - Lima Sur.
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Paso @

Recopila informacion
para un vision integral de la situacion

V. VISION INTEGRAL DE LA SITUACION

En este item del reporte se debe evaluar la situacion de vulnerabilidad y
las capacidades en cuanto al recurso humano y materiales que se tienen
adisposicién paralaatencidn de lasemergencias.

5.1 Andlisis de vulnerabilidad y capacidad instalada

Describir brevemente la situacién de la vulnerabilidad en cuanto a las
capacidades humanas de los sectores mas criticos y distritos mas
vulnerables. Estimar la cantidad de personal a disposicién por zona,
disposicion de materiales para realizar las actividades y los medios
disponibles para cumplir con las tareas en agua, saneamiento e higiene.
Paraello se deberd desarrollar lasiguiente informacion:

a). Cuadros de recursos humanos y materiales operativos
Ejemplo:

ST CANTIDAD

01 Ingenieros sanitarios

b). Cuadro de transporte

Describir si el transporte que se cuenta es de tipo liviano, pesado o es un
transporte técnico especial paralos trabajos en aguay alcantarillado.
Ejemplo:

[N° | ITEMS Cantidad

l0A Camiones cisternas - liviano 15
028 Retro escabadoras - pesado 06

Fuente: Protocolos ASH para emergencias en Lima



Paso @

Evalia el financiamiento e
implementacion de las tareas de respuesta

V1. FINANCIAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LAS TAREAS

6.1 Cuadros de Situacion
Consignar toda la informacidon procesada de la primera evaluacion,

describiendo la intervencidn, pasos y criterios de priorizacién de

sectoresy estrategia desarrollada.
Para ello recomendamos considerar las etapas del ciclo del desastre:

Grafico N° 01: Ciclo del desastre
Desastre Evaluacion
Inicial @
t Monitorear

\ Implementar ’

Planear, disefiar

Redisenar

Fuente: OCHA

6.2 Alojamientoy articulos no alimentarios
a). Describir necesidades aplicando el Manual Esfera en alojamiento

temporaly articulos no alimentarios para damnificados.
Cuadro ejemplo:

ELEE Cantidad

fG0%R Esteras de 2*2 mt. 7800 unid.
[P Frazadas 6500 unid.
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b). Respuesta brindada a
las necesidades de alojamiento

En esta parte del reporte de situacién, se debe sefialar qué entidades o
instituciones intervienen para dar respuesta a las necesidades de
alojamiento enlos sectores mas vulnerables del territorio afectado.
Cuadro ejemplo:

ENTIDAD DESCRIPCION DE LAINTERVENCION ZONAS
P RE D E S Intervencion en sector Nueva Rinconada del distrito D N h T e
San Juan de Miraflores para dotacion albergue temporal Distrito San Juan de Miraflores

c). Vacios/brechas/restricciones/limitaciones

En este item consignar las observaciones y comentarios en relacién a los
vacios encontrados para la respuesta, las limitaciones y sugerencias;
segun el tipo de alojamiento que se estd brindando a los afectados y
damnificados.

Se sugiere utilizar el cuadro que ponemos a continuacion:
RESTRICCIONES/LIMITACIONES SUGERENCIAS

ALBERGUE
TECHO EN LOTE

Modelo de albejl:g-uel o : LB Entrega de abrigo y aliment®s en
: emergencias -

Manual para Elaborar el Reporte de Situacion en

Agua, Saneamiento e Higiene por Desastre
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Identificando necesidades para la respuesta
en agua, saneamiento e higiene
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6.3 Necesidades en agua, saneamiento
e higiene

En esta parte del reporte, calcular las necesidades para el
abastecimiento del agua, evacuacién de las excretas, lucha antivectorial,
drenaje, manipulacién de alimentos, residuos sélidos y articulos de
higiene. Considerar los pilares de la atencién en agua, saneamiento e
higiene parala gestion de lasalud en unasituacion de emergencias.

ABASTECIMIENTO DE AGUA, SANEAMIENTO Y PROMOCION
DE LA HIGIENE - PREVENCION DE ENFERMEDADES

MEJORA DE LA HIGIENE
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

z ;

= -
8o o o2
xQ 2 o
oo = W
F O o] 0k
Z i o<
w o o g2

HIGIENE

4

a). Necesidades para el abastecimiento del agua

Considerar que el calculo de necesidades en agua es de 7 a 15 litros
diarios por persona, segun la Carta Humanitaria para Respuesta a
Emergencias del Proyecto Esfera.

4

Fuente: Proyecto Esfera 2012

A continuacion se muestra un cuadro ejemplo en base a 6500 personas:

(N° [MEMS | CANTIDAD
. Tachos de 20Lt. para recoger agua 1300 unid.



b). Necesidades en la respuesta
para la evacuacion de excretas

Elmanejo delas heces en las emergencias es determinante para la salud
de las personas por lo tanto, es clave evaluar el cuadro de necesidades
gue permita una evacuacion adecuada de las mismas (Ver grafico N°02).
Un disefio para un programa de manejo de excretas debe llevarse a cabo
considerando:

Los bafios o letrinas sean aceptados culturalmente.

La alternativa debe ser rapida de construir.

Elbafio o letrina debe ser de facil mantenimientoy limpieza.
La alternativa debe ser econdmicay asequible.

Las estructuras deben ser segurasy estar protegidas.

Se debellevar un adecuado control de vectores.

Los bafios y letrinas deben ser accesibles y diferenciados para
varones, mujeres, nifios y personas con discapacidad.

Grafico N° 02: Ciclo de las enfermedades
por saneamiento inadecuado.

,~"t Calidad del agua

Saneamiytov

Huésped

*, Cantidad del agua

Lavado de manos
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Cuadro de situacion de necesidades
para el manejo de excretas

Una persona genera aproximadamente 250 gramos por dia por lo tanto,
una letrina debe ser utilizado por no mas de 20 personas. Asimismo, se
debe promover el uso diferenciado de letrinas para mujeres, varones,
nifosy personas con discapacidad.

Cuadroejemplo:

N JITEMS __|Cantidad |
@iog#d Letrinas  325unid.

Foto: Taller Equipo Técnico ASH, Lima

c). Necesidades para la lucha antivectorial

Las personas afectadas por un desastre deben tener los medios
adecuados para protegerse contra los vectores transmisores de
enfermedades y los animales molestos que se consideran pueden
representar un peligroimportante para su salud o bienestar.

Tener en cuenta que todos los alimentos conservados en el hogar deben
estar protegidos contra la contaminacién por vectores como moscas,
insectosyroedores.



Cuadro de situacion de necesidades
para la lucha antivectorial

Verificar que las medidas que se usen para combatir los vectores con
productos quimicos, se deben llevar a la practica con métodos que
garanticen la seguridad del personal que realiza la actividad; de las
personas afectadas por el desastre y del entorno local; el cual debe estar
adecuadamente protegido con métodos que impiden el desarrollo de
resistencia alas sustancias empleadas.

ELEE Cantidad

f@0@R Mosquiteros 1300 unid.

Foto: ejemplo de
intervencion de respuesta
frente al caso del dengue.

d). Necesidades para el drenaje

Se recomienda que en la instalacién de las viviendas temporales se
contemple la actividad de drenaje, a fin de garantizar un entorno en el
gue se reduzcan al minimo los riesgos para la salud y los demas riesgos
gue se generandelaerosién hidricay de las aguas estancadas.
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Cuadro de situacion de necesidades
para el manejo de drenes

Para elaborar el cuadro de situacion considerar los siguientes
indicadores:

¢ Alrededordelasviviendas estan exentas de aguas estancadas.

e Losrefugiosylasinstalaciones de saneamiento noseinundan.

Hidrojet para succionar = -

las aguas estancadas en Ejemplo de-rieles de drenaje en caso
caso de inundaciones o de lluvias para evitar el estancamiento
aniegos 3 _del agua

Cuadro ejemplo:
LEE Cantidad
f@0%R Hidrojet de 110 kg - Potencia HP (10) 02 unid.

e). Requerimientos para el manejo y manipulacion de alimentos
La inadecuada manipulacién de los alimentos puede causar un nimero
inesperado de enfermedades y problemas a la salud de las personas
afectadas por un desastre. Por ello se hace indispensable promover
buenas practicas de higiene, lavado de manos y de los alimentos, a fin de
salvaguardarlasalud. E—

L

i

Foto: Buenas prdcticas
para el lavado de frutas y
verduras

Clorgciondél agud para
Im(g%?’uta{y verduras




f). Necesidades para la
promocion de la higiene

La promocidon de la higiene es un elemento clave para controlar y
mantener niveles adecuados de salubridad en la comunidad afectada
porun desastre.

Esta actividad es el intento sistematico y planificado de fortalecer la
capacidad de las personas para prevenir o disminuir las enfermedades
relacionadas con el agua, el saneamiento y la higiene. Asimismo, puede
proveer formas practicas para facilitar la participacién comunitaria y
mejorar los procesos de rendicion de cuentas durante situaciones de
emergencia (ver grafico N° 03).

Para manejar la higiene existen 3 factores claves que se debe
considerar:

* Elintercambio deinformaciony conocimientos

* Lamovilizacién de lascomunidades afectadas

» Elsuministro de materiales e instalacionesindispensables

Grafico N° 03: Componentes de la Promocion de la Higiene
para emergencias

Accioén de la
Comunidad e
Individual

Usoy
Mantenimiento
de las
Instalaciones

Comunicacion
Con los Socios
Involucrados
En WASH

Higiene

Seleccion y
Distribucion de
Articulos de
Higiene

Monitoreo

Participacion
dela
Comunidad

Fuente: Proyecto Esfera 2012
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Cuadro de situacion de necesidades
para el manejo y promocion de la higiene

Para el manejo de la higiene se debe considerar las necesidades y
requerimientos que recomienda el Manual Esfera, considerando que la
poblacién afectada por el desastre debe tener acceso a articulos de
higiene; los mismos que deben usarse adecuadamente con el fin de
garantizar una buena higiene, la salud, la dignidad y el bienestar de las
personas.

Para ello ponemos a disposicion el siguiente cuadro ejemplo:

[ N° [ ITEMS Cantidad

@8R Hidrojet de 110 kg - Potencia HP (10) 02 unid.

.mmw FAER LAvAR ROPA '
KITS DE ASED PARA FUJERES Foto: Cuadro de requerimiento para

AS HICIENICAS = i promocion de la higiene, trabajado

e 2 en el taller con el equipo técnico ASH
*L’,,%ig g = - Lima Sur

’ KII'S_DEHSEO Fﬂﬂﬂﬂnums
l mspsmmmmmm

ToTAL

Kit de ‘:-'.u;u ne

Kit de higiene para
familias en emergencias




6.3.1 Respuesta del componente
agua, saneamiento e higiene

En esta parte del reporte se debe considerar a las instituciones que
estaninterviniendo en larespuesta, en qué componentey en qué sector
delaregion afectada por el desastre.

Paraello considerar el siguiente cuadro ejemplo:

ENTIDAD DESCRIPCION DE LAINTERVENCION ZONAS
OXF AM Intervencion en sector Nueva Rinconada del distrito Zona A - Sector de Nueva Rinconada
San Juan de Miraflores para requerimientos y actividades en Promocion de la Higiene |t S LAEm s N e (D)

6.3.2 Vacios/brechas/restricciones/limitaciones

Consignar las observaciones y comentarios en relacién a los vacios
encontrados para la respuesta, las limitaciones y sugerencias por cada
componente en agua, saneamiento e higiene que se esta brindando a
los afectados y damnificados.

Para ello considerar el siguiente cuadro ejemplo:

COMPONENTE VACIOS [ RESTRICCIONES/LIMITACIONES SUGERENCIAS

ALBERGUE Sl Poblacién con cuenta con escobas  Solicitar el requerimiento de escobas
TECHO EN LOTE NO

Us ugraenyis ap a3i0day |9 Jesoqe|3 esed [enuepy
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l.  HECHOS

FICHA
REPORTE DE SITUACION

EN AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE
POR DESASTRE OCURRIDO

SIT REP - ASH

Il.  MAPA DE UBICACION

. ACCIONES

IV. EVALUACION DE DANOS Y SISTEMATIZACION DE INFORMACION EN EL

COE

4.1. Viviendas y personas

Ubicacion/Zo | Viviendas Familia | Personas
nas 5
Colap | Inhabitab | Afectada | Damnif [H [ M [H | M M{H([M
sadas | les 5 icadas
4.2, Aniegos por zonas
4.3. Puntos criticos de residuos sdlidos por Zonas
4.4. Sistema de agua
Infraestructura | Existenci | Afect | Colap | Rotura | Corte Grupo Observacio
a (S5 o] ada sada (s ylo| de electroge | nes
Na) (%) (%) Fisura | energi | no (si o
s (N7) a No)
eléctric
a (Si
o No)
Presa
Bocatoma
Estanques
Desarenadares
Decantadores
Filtros
Cloninadores
Reservorios
Pozos
Estaciones de
rebomben




Redes Existencia (i o
No)

Roturas | Observaciones
%olmo|w ml ylo
Fisuras
Ne

Redes primarias

Redes secundarias

Conexiones domiciliarias

4.5, Sistema de Desagiie(aguas residuales)

Infraestructura Existencia
[5i 0 No)

Conexiones
domiciliarias

Afectada Colapsada Roturas Observaciones
m * m Fisuras
L

Articulos no alimentarios para damnificados

Colectores secundarios
Colectores primarios

— [ [TTEWE

[ CANTIDAD

Estaciones de

Plantas de tratamiento

b). Respuesta brindada a las necesidades de alojamiento

Drenaje pluvial
Otros ENTIDAD OEZCRIFCICN DE LA THTERVENCION ZONEE

V. VISION INTEGRAL [

6.1. Andlisis de vulne

¢). Vacios/brechas/Restricciones/Limitaciones

locales activados y

VECITE | RESTRICTICNEES |

LIMTTACTONES

a). Cuadros de Recurs

N® | ITEMS

b). Cuadro de transpa
N® | ITEMS

V. FINANCIAMIENTO E IM
6.1, Cuadros de Situaci
6.2. Alojamiento y artic

a). Necesidades aplic

Alojamiento tempc

N° [ ITEMS

6.3. Apua, S5aneamiento e higiene

3). Mecesidades aplicando Esfera
Abastecimiento de agua

N® | ITEMS CANTIDAD
Evacuacion de Excretas

N® | ITEMS CANTIDAD
Lucha antivectorial

N® | ITEM3S CANTIDAD
Drenaje

N* ITEM3S CANTIDAD
Manipulacion de alimentos

N® | ITEMS CANTIDAD
Gestion de residuos solidos

N* | ITEMS CANTIDAD
Promocion de la higiene

N* ITEM3S CANTIDAD
b). Respuesta que s& ha venido dando

ENTIDAD | DESCRIPCION DE LA INTERVENCION ZONAS

g). Vacios/brechas/Restricciones/Limitaciones

VECITE [ RESTRICTTICNES |

LTATTACTONES




Municipalidad Metropolitana de Lima

Mesa Metropolitana de Agua, Saneamiento e Higiene
para Situaciones de Emergencias

Con apoyo del Proyecto:
Fortalecimiento del Componente Agua, Saneamiento e Higiene

en la Preparacion y Respuesta a Emergencias en el Contexto Urbano de Lima
2013 -2014

e OXFAM e predes
PREVENCION DE DESASTRES

www.oxfam.org/es www.predes.org.pe
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