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1 CONTEXTO

1.1 Contexto y justificacion

Oxfam es una confederacion internacional de 20 organizaciones que trabajan conjuntamente en mas de 90
paises como parte de un movimiento global por el cambio. Su objetivo global es construir un futuro libre de
injusticias y pobreza. El equipo de Oxfam trabaja con socios locales para llegar a las comunidades e implementa
actividades de incidencia para contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas, promoviendo que
éstas sean participes de las decisiones y acciones relacionadas con sus problematicas y oportunidades.

En Peru, la orientacion principal de nuestro trabajo es la de confrontar las desigualdades en la sociedad
peruana. Consideramos que la desigualdad extrema es perniciosa para el pais, ya que implica la negacion de
derechos fundamentales para quienes nacen y crecen en zonas y segmentos desfavorecidos; a la vez, actia
como un freno a la diversificacion y el crecimiento econdémico. Para confrontar la desigualdad, nuestro accionar
se enmarca un Programa Unico Pais, cuyos ejes de intervencion son: Eje de Justicia Econémica y Social; Eje
de Justicia Ambiental y Climatica; y Eje de Ciudadania Activa.

En el marco del trabajo del Eje de Ciudadania Activa y Espacio Democratico, Oxfam en Pert impulsa la iniciativa
Actua.pe, cuya version digital constituye una plataforma de comunicacién, vigilancia y campafia que busca
amplificar y conectar las agendas de la sociedad civil, responder ante coyunturas criticas, disputar narrativas e
imaginarios, ampliar audiencias (opiniéon publica) y conectar con aliados digitales. La plataforma tiene como
objetivo disputar narrativas en torno a la desigualdad en la opinion publica y aportar en la lucha contra las
causas estructurales que permiten la desigualdad en el Peru. La plataforma Actla.pe apuesta por fortalecer las
capacidades comunicacionales de la sociedad civil y de los activistas, es por ello que su lenguaje digital en las
distintas plataformas sociales es clave para asegurar la conexion del activismo en distintas audiencias.

En el ambito offline, Actia.pe trabaja con activistas jovenes de diversas partes del pais, impulsando el
fortalecimiento de capacidades, el intercambio de experiencias y la co-construccion de propuestas en torno a
la justicia ambiental, econdmica y de género. En esta linea, es necesario facilitar la conexion e interaccion a
distancia entre las/los activistas jovenes, por lo que se requiere contratar los servicios de una persona o equipo
que disefie y facilite un proceso de inmersion digital de la App Actua.pe, con el propdsito de que las y los
activistas puedan apropiarse, fortalecer el sentido de pertenencia de esta herramienta digital y puedan utilizarla
de forma regular.

2 DEFINICION DEL SERVICIO

21 Objetivo y alcance
Disefar y facilitar un proceso de inmersion digital y apropiacion de la App Actua.pe por parte de las/os
activistas de Actua.pe

2.2 Objetivos Especificos:

2.3 Entregables

- Plan de trabajo detallado, incluyendo cronograma y metodologia para cada componente.

- Registro sistematizado de las sesiones de capacitacion, adaptacion y/o promocion de incentivos para
el uso frecuente de la App.

- Narrativas o piezas comunicacionales cocreadas con jovenes que conecten con la App (relatos,
mensajes o0 experiencias que vinculen el uso de la App con los valores, causas Y territorios de los y
las jovenes usuarias)

- Informe final con aprendizajes, retos y recomendaciones para la sostenibilidad del proceso.

Alcance:
- Oxfam proporcionara varios documentos para el proceso de apropiacion y pertenencia de la App en
las y los activistas.
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La persona proveedora debe participar en al menos 4 reuniones virtuales de seguimiento con el

equipo Oxfam.

2.4 Calendario provisional [y Presupuesto]
Duracion
o % P
N Etapas / Entregables en Dias Fechas [% Pago]
Plan de trabajo detallado, incluyendo cronograma 25de
1 , J ’ y 9 y 07 dias agosto de 0%
metodologia para cada componente.
2025
Informe de medio término con el registro parcial de las
sesiones de capacitacion, adaptacion y/o promocion de 19 de
> incentivos para el uso frecuente de la App y de algunas | 55 4o setiembre 40% del total
narrativas o piezas comunicacionales cocreadas con de 2025 (S/.3.200)
joévenes que conecten con la App).
Informe final con aprendizajes, retos y
recomendaciones para la sostenibilidad del proceso; 31 de
3 asi como las piezas cocreadas en formato editable y 34 dias octubre del 60% del total
final. 2025 (S/.4800)
TOTAL S/.8000
3. EXPERIENCIA O PERFIL REQUERIDO
La persona natural o el equipo debera(n) tener las siguientes competencias:
Badsicas
o Profesional en Comunicacion, Ciencias Sociales, Tecnologias de la Informacion, Desarrollo
Humano o afines.
. Minimo 2 afios de experiencia comprobable trabajando organizaciones de la sociedad civil en
procesos de capacitacion, facilitacion o consultoria en contextos de desarrollo.
. Antecedentes en el disefio y la conduccién de procesos de inmersion digital, adopcién de apps o
herramientas digitales para movilizacién social o activismo
. Conocimiento de las realidades socioculturales de las juventudes en Peru, asi como de sus
dinamicas de participacion politica y activismo digital.
Deseadas
. Diploma en Educacion, Innovacion Social, Gestién de Proyectos o Humanidades Digitales.
[Experiencia en [habilidad]
o Experiencia en gamificacion y UX/UI
. Interés o experiencia en derechos humanos y feminismo
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4. PROCESO DE SOLICITUD

Instrucciones de envio

Las cotizaciones y solicitudes deben llegar a Oxfam a mas tardar el 10/08/2025 + 11:59 pm. La cotizacién debe ser en

soles.
Las respuestas deben enviarse en espafiol, por via electrénica al correo: Compras.Peru@Oxfam.org

El asunto del correo debe ser:
[Referencia de los Términos de Referencia — Presentacion de la Propuesta + [Nombre del ofertante]
Cualquier pregunta, observacion o solicitud de aclaracion puede enviarse por correo a: Compras.Peru@Oxfam.org hasta 7

dias antes de la fecha limite de presentacion.

o Validez de las ofertas

= Las propuestas/ ofertas deben ser validas durante 90 dias a partir de la fecha de vencimiento de la solicitud
de propuesta (RFP). Si esto no es factible, el licitador puede proponer otro plazo.

» La oferta / propuesta incluira, entre otros, metodologia, precios en soles condiciones, niveles de servicio y
cualquier otra informacion. Si el licitador obtiene el contrato, toda la informacién en la solicitud de propuesta
(RFP) y su oferta seran legalmente vinculantes.

o Requisitos administrativos

Para ser preseleccionado/a para la evaluacion segun los criterios técnicos, se deben presentar los siguientes documentos

junto con esta solicitud:
e FichaRUC
e CV

Documentos a presentar Importancia
1 | Cotizaciéon/Propuesta del Proveedor/a (descripcion de los bienes/servicios/trabajos Obligatorio
proporcionados segun la especificacion, incluyendo detalles de calidad, marca y una
indicacion clara del precio).

» Todos los precios deben aparecer en soles, con precios unitarios, precio total impuestos
incluidos (incluir el detalle de impuestos aplicable).

» Para los trabajos, el presupuesto total, que debe incluir un desglose detallado de los
costes.

* Se debe incluir la fecha y la validez de la cotizacion.

Criterios de evaluacion y adjudicacion
Las cotizaciones se valoraran segun los siguientes criterios y distribucion de puntos:

Criterios de adjudicacién Puntos Max.

Criterios técnicos

Experiencia y conocimientos demostrados en disefio y la 4
conduccion de procesos de inmersion digital, adopcién de
apps o herramientas digitales para movilizacion social o
activismo

Capacidad/competencia
del ofertante para realizar
el trabajo /servicio
requerido

Experiencia previa con organizaciones sociales, especialmente 4
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Criterios de adjudicacién Puntos Max.
juventudes
Experiencia previa con el sector de las ONG 2
Conocimiento del pais, juventudes y activismo. 1
Calidad de los Cumplir con las especificaciones técnicas O Nivel de comprension 4
productos/servicios y del trabajo/servicio requerido
capacidad para cumplir Valor afiadido de los articulos o servicios ofrecidos (p. ej. calidad, 1
los requisitos garantia, soporte posventa)
Criterios financieros
Oferta financiera Coste total de la oferta, todos los servicios e impuestos incluidos 4
TOTAL: 20

Oxfam se reserva el derecho de entrevistar a uno o mas proveedores potenciales antes de tomar la decision de adjudicacion.
El objetivo de la entrevista es obtener mas aclaraciones sobre las cotizaciones presentadas y conocer mejor la trayectoria
y la experiencia previa de los proveedores potenciales y sus equipos.

OTRAS CONDICIONES

Las condiciones para participar en el proceso de contratacion se detallan en los Términos y Condiciones de la oferta.

CODIGO DE CONDUCTA

Oxfam se compromete con la integridad en sus operaciones y cadenas de suministro, asi como con la garantia de altos
estandares éticos. Cumplir con todas las leyes y regulaciones, asi como garantizar una competencia leal, es fundamental
para este compromiso. Promovemos activamente estos principios y estandares, y esperamos que todos los proveedores
de Oxfam demuestren su compromiso con ellos.

Todos los proveedores deberan aceptar y adherirse al Cédigo de Conducta de Oxfam. En el momento del contrato los
proveedores deberan firmar el Cédigo de Conducta de Proveedores de Oxfam mientras que las personas (consultores

o auténomos) deberan firmar el Codigo de Conducta de Colaboradores externos de Oxfam.

Estos Codigos de Conducta establecen los estandares y principios especificos en materia de derechos humanos y
laborales, impacto ambiental y anticorrupcién que deben seguir los proveedores.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

FUNDACION OXFAM INTERMON (en adelante "OXFAM INTERMON”) con domicilio en Gran Via de les Corts Catalanes,
641, 08010 Barcelona es responsable de todos los datos de caracter personal que ponen a disposicion la entidad Licitadora
a los solos efectos de evaluar su adecuacion al proceso de licitacion presentado por OXFAM INTERMON en base al
cumplimiento de obligaciones precontractuales y siempre de acuerdo con los principios y normas previstas en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante “RGPD” y demas
normativa aplicable.

En virtud de lo expuesto en el apartado anterior, la entidad Licitadora se da por informada de lo siguiente:
a) Elresponsable del tratamiento de datos de caracter personal es la entidad OXFAM INTERMON.
b) Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos de OXFAM INTERMON son:
Datos DPO de OXFAM INTERMON
» E-mail: dpo.oxfamintermon@oxfam.org
» Direccion postal: Edificio DMOURAA4, calle Treball, 100 - 08019, Barcelona.
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c) Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora seran conservados durante
el proceso de licitacion de propuestas al que se haya presentado dicha entidad y una vez finalizado el
tiempo necesario para cumplir con obligaciones legales aplicables.

d) Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora no seran cedidos a terceras
entidades, salvo a las Administraciones Publicas, empresas de auditoria de cuentas, fuerzas y cuerpos
de seguridad en cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales de la entidad. Los datos personales
no seran objeto de decisiones automatizadas.

e) OXFAM INTERMON podra remitir tus datos de caracter personal y los datos de contacto de la entidad Licitadora
a ofras entidades afiliadas a OXFAM INTERNACIONAL ubicadas fuera del Espacio Econémico Europeo a cuyo
efecto se han suscrito clausulas contractuales modelo de acuerdo al estandar previsto por la Comisiéon Europea.
Para mas informacién sobre las garantias a tu privacidad y/o para solicitar copia de las citadas clausulas puedes
dirigirte al Delegado de Proteccion de Datos, a través de las direcciones postal y/o electrénicas indicadas.

f) Losinteresados tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos, solicitar
su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicién o limitacién del tratamiento
de los mismos o solicitar su portabilidad. Para ejercitar dichos derechos pueden enviar un mensaje al
Delegado de Proteccion, en la direccion postal o direccion de correo electronico indicadas
anteriormente.

g) Siconsidera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa puede:

a. presentar una reclamacion al Delegado de Proteccion de Datos anteriormente referenciado; o
b. presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, a través de su
direccion postal: C/ Jorge Juan, 6, C.P. 28001, Madrid.

ANEXOS

e Formulario de declaracion de conflicto de intereses del proveedor: con el fin de garantizar la transparencia e
integridad del proceso de compras, se incluye este formulario para que los proveedores puedan declarar de forma
voluntaria cualquier situacion que pudiera representar un posible conflicto de interés
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