OXFAM

SOLICITUD DE PROPUESTAS PARA ACUERDO MARCO:
AM 25-26/001/LIM-PE

«llustracion, disefo/diagramacion e impresion de documentos»

1. RESUMEN

Titulo: llustracion, disefio /diagramacién e impresion de documentos

Contratar servicios profesionales para los lotes de a) ilustracion,
Objetivo: b) disefio/diagramacion c) impresién de documentos, bajo las
directrices del manual de estilo y linea grafica de Oxfam

Tipo de contrato: Acuerdo marco — sin compromiso de volumen ni exclusividad
Duracién del acuerdo: 2 afios con posibilidad a extender
Volumen aproximado: S/120,000.00 Anual

Fecha limite para recibir ofertas: | 23/08/2025
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1 INTRODUCCION

1.1  Objetivo

El objetivo de esta solicitud de propuestas Acuerdo Marco (AM) es recibir ofertas para brindar servicios
profesionales para los lotes de:

Lote 1: llustracion,
Lote 2: Disefio y Diagramacién
Lote 3: Impresion

Los proveedores interesados podran presentar propuestas a Oxfam para brindar servicios para uno sélo de
los cuatro lotes, algunos de ellos o los tres. Los servicios se prestaran bajo las directrices del manual de estilo
y linea grafica de Oxfam.

El objetivo es firmar luego un acuerdo marco para un periodo de un (2) afios, con posibilidad a renovar.

La firma de un acuerdo marco entre Oxfam y uno o varios proveedores no implica ninguna obligacién de
volumen o de exclusividad.

1.2 Contexto

Oxfam es una confederacion internacional de 20 organizaciones que trabajan junto a organizaciones socias
y comunidades locales en mas de 70 paises. Nuestra vision es tener un mundo justo sin pobreza; un mundo
en el que las personas puedan influir en las decisiones que afectan sus vidas, disfrutar de sus derechos y
asumir sus responsabilidades como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho, y en el que todos los seres
humanos sean valorados y tratados con equidad.

En Perq, la orientacion principal de nuestro trabajo es la de confrontar las desigualdades en la sociedad
peruana. Consideramos que la desigualdad extrema es perniciosa para el pais, ya que implica la negacién de
derechos fundamentales para quienes nacen y crecen en zonas y segmentos desfavorecidos; a la vez, actia
como un freno a la diversificacion y el crecimiento econdmico. Para confrontar la desigualdad, nuestro
accionar se enmarca en un Programa Unico Pais, cuyos ejes de intervencion son: Eje de Justicia Econémica
y Social; Eje de Justicia Ambiental y Climética; y Eje de Ciudadania Activa.

En el marco de nuestras actividades, buscamos un proveedor(es) para suministrarnos los servicios de
ilustracion, disefio y diagramacioén e impresiéon de documentos.

1.3 Funcionamiento del acuerdo marco

- Un Acuerdo Marco es un Acuerdo formal entre Oxfam y un proveedor bajo el cual las compras para
bienes o servicios especificados pueden hacerse durante un periodo de tiempo fijo. Se otorga un
Acuerdo marco después de que se haya seguido un proceso de adquisiciébn competitivo.

- En el acuerdo marco, se define un listado de servicios y productos que Oxfam podra comprar al
proveedor con precios méaximos cerrados durante un periodo de tiempo definido, en este caso dos
afios con posibilidad a extender.

- Los Una vez firmado el acuerdo marco, cuando surja una necesidad de compra para uno de los
servicios y productos del listado previamente definido, Oxfam formalizara la solicitud con un Orden de
compras (Anexo 3). El proveedor se compromete a mantener los precios maximos del acuerdo marco
durante el periodo de dos afios.
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2 DEFINICION DEL SERVICIO

2.1 Objetivo y alcance

El objetivo es la contratacién de los servicios profesionales para los lotes de:

Lote 1: llustracion,
Lote 2: Disefio y Diagramacion
Lote 3: Impresion

bajo las directrices del manual de estilo y linea grafica de Oxfam, preparandolos para su publicacién y difusion.
Todos los productos finales realizados para OXFAM seran utilizados para diferentes actividades.

2.2 Alcances del servicio

v' Se requiere del proveedor para el servicio de los productos, asi como para su disefio personalizado,
coordinacion y entrega.

En la Orden de compra Anexo 3 se detallara la cantidad y tiempo de entrega.

El volumen anual de compra se estima a: S/ 120,000.00 Soles

En ninglin caso, se trata de una obligacion de compra por parte de Oxfam.

Los proveedores pueden presentar una oferta para uno, varios o todos los lotes.

ASRNENEN

Descripcién de los servicios requeridos: esta solicitud de propuesta se compone de 3 lotes.

Producto / Lotes Descripcién detallada

1 | llustracién Disefio creativo y elaboracién de ilustraciones a solicitud de la orden
de compra. Se requiere que las ilustraciones tengan las siguientes
cualidades: composicién de escenas, definicion de estilo, y
planteamiento de paleta de colores. Se espera que las piezas
ilustrativas se compartan en su version final, asi como en formato
editable. En los casos que asi se requiera debe respetarla linea grafica
de Oxfam.

Algunos ejemplos de piezas ilustradas con marca Oxfam:

Ejemplo 1

Ejemplo 2

Ejemplo 3

Ejemplo 4

Ejemplo 5

Ejemplo 6

Ejemplo 7
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Disefio de portada de
publicaciones

Disefio de documentos que pueden contemplar:

e Disefio de caratula ilustrada

e Disefio de caratula basada en fotografia

e Disefio de caratula que combine ilustracién, texto y foto
Se solicita que este disefio sea creativo y proponga ideas frescas, y
en los casos que asi se requiera, respete la linea grafica de Oxfam.
Asimismo, debe tener en cuenta aspectos justicia de género, lenguaje
inclusivo, y otros valores de la marca Oxfam.
Algunos ejemplos de portadas:

Ejemplo 1
Ejemplo 2
Ejemplo 3
Ejemplo 4
Ejemplo 5

Diagramacion del
Documento

- Diagramacion de documentos de trabajo, investigaciones y briefs, en
formatos impreso y/o o digital.
-La diagramacion debe respetar las normativas Oxfam para
documentos y el manual de marca Oxfam.

e Visualizacion de datos.

e Disefio de indice, glosario y hoja de créditos del estudio

e Disefio de portada y contraportada

e Disefio de paginas interiores.

e Disefio de diagramas, esquemas, tablas, iconografia, anexos

y otros.

Impresién de
documentos

Imprimir ejemplares, postales, cartillas, stickers de acuerdo con las
especificaciones indicadas en la orden de compra.

e Impresiones interiores en papel couche mate 115 gr

e Impresiones interiores en papel bond de 80y 90 gr

e Impresiones en papel reciclado con certificacion FSC

e Impresiones caratula en papel couche mate 300gr

e Impresiones en tiray retira

e Impresiones a full color.

e Otros materiales

2.3 Requisitos adicionales (entregables)

Al tener los productos finales solicitados en la Orden de compra, el proveedor debera entregar un paquete

gue contenga:

Archivo InDesign y/o lllustrator y/o Photoshop y/o Affinity Design y/o Affinity Publisher y/o Affinity Photo
enlaces a imagenes correctamente enlazadas al documento, tipografias (si aplica al lote que
corresponda). En caso se trate de una publicacién para imprimir, el archivo debera estar listo para

imprenta.

El proceso de disefio y diagramacion debera tener en cuenta la linea gréafica de Oxfam, que incluye el
uso de fotografias; y concluye con la validacion de la calidad del documento por parte del area de

comunicaciones y equipo coordinador de Oxfam.
PDF en alta resolucién, segiin margenes de impresion.

Un archivo PDF con el documento completo diagramado e ilustrado en alta calidad para difusion digital.

Asi como el archivo en formato editable.
Entregar los ejemplares impresos en la oficina de Oxfam.
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2.4 Condiciones de pago

Para realizar el pago se debe presentar el entregable final (en formato final y editable), el cual debe ser
revisado y aprobado por parte de Oxfam.

No se realizardn pagos por adelantado. Las facturas deben ser emitidas a crédito y se pagaran 15 dias
después de la validacién del entregable final.

3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE PROPUESTA

3.1 Procedimiento

Este procedimiento de solicitud de propuesta de Acuerdo Marco se organiza para contratar servicios
profesionales para ilustracién, disefio y diagramacién e impresiéon de documentos bajo las directrices del
manual de estilo y linea grafica de Oxfam. Después de un cuidadoso examen y una preseleccion, se pide a
una seleccién de posibles proveedores que participen en el procedimiento negociado competitivo para el
contrato mencionado.

Se pide a esos posibles proveedores que hagan una oferta basada en los criterios administrativos, los criterios
de seleccidn y los criterios de adjudicacion que se mencionan a continuacion.

Estas cotizaciones se evaluan en funcion de su cumplimiento, calidad y precio. En principio, el contrato no
se adjudicara al proveedor con la cotizacion mas ventajosa econémicamente. Esto significa que no sélo se
tendra en cuenta el precio, sino también todos los criterios de adjudicaciéon. Oxfam Intermdén se reserva el
derecho de realizar entrevistas con uno o mas proveedores potenciales antes de tomar una decisidon de
adjudicacion.

3.2 Fechas limites

e Cualquier pregunta, observacion o solicitud de aclaracién puede enviarse a Compras.Peru@Oxfam.org ,
hasta el dia 18/08/2025 a horas 6:00 PM
e Las ofertas se deben presentar en Soles, a mas tardar el dia 23/08/2025 a horas 6:00 PM,

3.3 Requisitos administrativos:

PARA POSTULAR
= | os licitadores deben remitir, junto con su oferta, segiin corresponda lo siguiente:
v' Copia de su ficha RUC
v' CV del consultor y/o equipo de trabajo
v Propuesta recibida dentro del plazo indicado

PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO
= Una vez que ha sido seleccionado el consultor o proveedor debera:
= Completar el formulario de alta de proveedores
= Firmar el cédigo de Conducta
= Firmar el documento de Términos de Compra.
= Firmar el contrato
= Solo el proveedor seleccionado debera firmar el Coédigo de Conducta Proveedor, junto al contrato por lo
que es imprescindible que todos los proveedores lo conozcan y estén de acuerdo antes de presentar una
oferta con:
v' Términos y Condiciones generales de Compras Oxfam Intermon (Apendice C) .
v/ Cédigo de Conducta - Proveedores (Apendice A) para empresa o el
v/ Cédigo de Conducta — Colaboradores Externos (Apendice B) para consultores auténomos.
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3.4 Contenido de las ofertas

En las ofertas se debe incluir lo siguiente:
1. Todos los documentos mencionados en los Requisitos administrativos para postular. (ver 3.3)

2. Formulario de respuesta completado (ANEXO 1), indicando claramente el Lote o Lotes para los
cuales postula. S6lo completar las respuestas referidas al Lote para el que postula.
3. Tabla de precios completado (ANEXO 2)

a) Los precios de la cotizacion deben aparecer en Soles incluido los impuestos.

b) Se debe detallar los descuentos por volumen u otros descuentos aplicables.
Curriculum vitae de los/las consultor/a(s) propuestos — equipo de trabajo, que demuestren la experiencia.

Especificaciones técnicas de los servicios ofrecidos.

Al menos dos referencias de clientes relevantes de preferencia que sean en el sector de ONGs.
Escala o cronograma indicando los plazos que lleva la entrega de los diferentes productos a ofrecer.

No g &

3.5 Instrucciones para la presentacion de ofertas:

= Las Ofertas se deben remitir por correo electrénico a: Compras.Peru@Oxfam.org
= El asunto del mensaje de correo electrénico debe ser:

AM 25-26/XXX/LIM PE-presentacion de la propuesta-Nombre del licitador
El proveedor tiene que indicar en su propuesta, si presenta oferta para el Lote 1, Lote 2, Lote 3, o varios Lotes.

Nota: Quedara descalificado todo licitador que agregue otra direccién de correo electrénico de Oxfam en su
propuesta de RFP.

3.6 Validez de las ofertas
= Las propuestas / ofertas deben ser validas durante 90 dias a partir de la fecha de vencimiento de la
solicitud de propuesta (RFP). Si esto no es factible, el licitador puede proponer otro plazo.

» La oferta / propuesta incluird, entre otros, metodologia, precios, condiciones, niveles de servicio y
cualquier otra informacion. Si el licitador obtiene el contrato, toda la informacién en la solicitud de
propuesta (RFP) y su oferta seran legalmente vinculantes.

3.7 Confirmacién de intencién de licitar:

Se solicita a los licitadores que, tras recibir esta Solicitud de propuesta, confirmen por correo su intencién de
participar en este proceso de licitacién al correo: Compras.Peru@Oxfam.org

3.8 Criterios de adjudicacion

La evaluacion de las ofertas se basara en el criterio de la mejor relacion calidad Técnica que cumple o supera
el nivel de experiencias-competencias (la metodologia de evaluacion y el curriculum del consultor) y el precio
de la oferta.

3.8.1 Evaluacién de la oferta técnica

La evaluacion de la oferta técnica se basara en los siguientes criterios. La oferta técnica que mejor se adapte
a los requisitos recibira la mayor cantidad de puntos.

1) Comprension de los términos de referencia

2) Referencias positivas de su servicio realizado para otras organizaciones.

3) Contenido de las ofertas 3.4

4) Cumplimientos de los requisitos administrativos 3.3.

5) Lista de trabajos similares o cualquier otro documento que demuestre una experiencia y conocimientos
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técnicos y tematicos similares (Portafolio de trabajo).

3.8.2 Evaluacion de los CVs-competencias

La evaluacion de los CVs se basara en la adecuacion de los consultores propuestos en base a los siguientes
criterios. Al Cv que mejor se adapte al servicio requerido se le dara la mayor cantidad de puntos. Las
siguientes competencias deben quedar claras en los CV proporcionados:

Requerido
a) Formacion profesional en servicios relacionados de disefio, ilustracion, diagramacién e impresion de
documentos. (segun el lote)
B) Experiencia mayor a 3 afios en desarrollo de productos comunicacionales graficos y/o audiovisuales.
b) Certificacién académica en disefio, diagramacion y/o ilustracion.
c) Experiencia comprobada en disefio de ilustraciones y diagramacion de productos comunicacionales
para ONGs nacionales y/o internacionales. Se solicita enviar portafolio.
d) Excelentes habilidades de comunicacion y coordinacion.

3.8.3 Evaluacién de la oferta Financiera

Las ofertas econdmicas se evalUan en funcién a los precios unitarios cotizados en soles a todo costo
(incluyendo impuestos), haciendo una comparacion entre los precios ofertados de todas las propuestas
recibidas, asignando puntajes de forma proporcional.

3.9 Seleccién y evaluacion

La evaluacion de las ofertas empezara con una evaluacién de los criterios administrativos. Estos criterios son
todos criterios obligatorios. Esto significa que, si estos criterios no se cumplen en su oferta, se descartara y
no se evaluaran segun los criterios de adjudicacion definidos.

Las ofertas que cumplan los criterios administrativos se evaluaran en funcién de los criterios técnicos y
econdmicos. Los criterios de adjudicacion se evalian de acuerdo con la siguiente distribucion de puntos.

CRITERIOS Obligatorio / Max.
Puntuacién

CRITERIOS ADMINISTRATIVOS

Oferta recibida dentro del plazo Obligatorio
Copia de ficha RUC Deseable

Curriculum vitae del proveedor. Se valorara incluir portafolio de trabajos previos. | Obligatorio
Estar de acuerdo y firmar (al momento de ser adjudicados con el acuerdo Obligatorio

Marco), con los Apéndices A,By C
CONTENIDO DE OFERTAS

Formulario de respuesta completado (Anexo 1) Obligatorio
Tabla de precios completado (Anexo 2) Obligatorio
Lista de trabajos similares (portafolio) Deseable
Al menos dos referencias de trabajos anteriores Deseable
Propuesta - Especificaciones técnicas de los servicios ofrecidos Obligatorio

Escala o cronograma indicando los plazos que lleva la entrega de los diferentes | Obligatorio
productos a ofrecer.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios Técnicos Oferta Técnica 20 de 100
Competencias Experiencia CV 30 de 100
Criterios financieros | Oferta econdmica (Tabla de precios) 50 de 100
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4 OTRAS CONDICIONES DEL PROCESO

La emisién de este Acuerdo Marco no constituye un compromiso por parte de OXFAM Intermén, ni obliga a

OXFAM Intermén a pagar costes en los que se haya incurrido en la preparacion y presentacion de la oferta.
Los Apéndices A-C forman parte de estos TDR.

OXFAM Intermén puede contactar con licitadores para confirmar contactos, domicilios, importe de la oferta o
para confirmar la presentacion de la oferta en este proceso.

4.1 Declaraciones falsas en la oferta:

Los licitadores deben proporcionar informacion completa y precisa de conformidad con lo establecido en la
presente solicitud y en los apéndices. En caso de que en las ofertas figuren declaraciones falsas, cualquier
acuerdo con el proveedor quedara anulado con efectos inmediatos. OXFAM Intermén ha asumido un
compromiso con la prevencién del fraude, las declaraciones falsas, la falsificacion, la manipulaciéon o
alteracién de hechos y/o documentos y aplica una politica de tolerancia cero a tales conductas. Es posible
que opte por llevar a la justicia a los Contratistas que realicen divulgaciones falsas.

4.2 Divulgacidon de conflicto de intereses:

Los licitadores deben proporcionar divulgaciones de cualquier relacién pasada, presente o futura con
cualesquier partes vinculadas con la emisién, revisién o gestion de esta solicitud y concesién anticipada. Si
no se divulgan plenamente los hechos pertinentes, OXFAM Intermon puede verse obligada a volver a evaluar
la seleccién de un posible Licitador.

4.3 Derecho de seleccionar/rechazar:

OXFAM Intermodn se reserva el derecho de seleccionar y negociar con las empresas que determine, a su total
discrecion, que estan calificadas para efectuar propuestas competitivas y a poner fin a las negociaciones sin
incurrir en responsabilidad. OXFAM Intermo6n también se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas
las propuestas recibidas sin explicacion.

4.4 Derechos reservados:

Todas las respuestas a la RFP pasan a ser de propiedad de OXFAM Intermén y OXFAM Intermén se reserva
el derecho, a su total discrecion, de:
= Descalificar cualquier propuesta sobre la base de que el licitador no siguié las instrucciones de la
solicitud
= Ignorar cualquier desviacién, por parte de los Licitadores, de los requisitos de esta solicitud que, segin
OXFAM Intermdn, sean defectos no sustanciales que conducirian a rechazo o descalificacion; o cuando
ignorar tales desviaciones fomente la competencia
= Ampliar el plazo para la presentacion de todas las respuestas a esta RFP previa notificacién a todos
los Licitadores
= Poner fin 0 modificar el proceso de RFP en cualquier momento y volver a emitir la RFP a quien OXFAM
Intermon considere conveniente
= Efectuar la concesion sobre la base de una evaluacion inicial de ofertas sin discusién
= Conceder solamente parte de las actividades descritas en la solicitud o realizar varias concesiones
sobre la base de actividades de la solicitud

5 CODIGO DE CONDUCTA

OXFAM Intermén se compromete a aplicar las normas mas exigentes en todas nuestras actividades y a
proporcionar servicios y productos de alta calidad. En el marco de este compromiso, es fundamental cumplir

con todas las leyes y normas y garantizar la competencia leal.
El Cédigo de Conducta - Proveedores (Apéndice B) y el Cddigo de Conducta — Colaboradores Externos
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(Apéndice C) expresan las expectativas que tenemos de todos los proveedores de OXFAM Intermén, quienes
estan obligados a firmar y remitir el Codigo de conducta adjunto.

6 COMO INFORMAR EN CASO DE FRAUDE O CONDUCTA INADECUADA

Para informar acerca de algun caso de fraude, abuso o conducta poco ética, pdngase en contacto con
nosotros por correo electronico por medio de la direccién: buzon.etico@oxfam.org

7 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. FUNDACION OXFAM INTERMON (en adelante "OXFAM INTERMON”) con domicilio en Gran Via de les
Corts Catalanes, 641, 08010 Barcelona es responsable de todos los datos de caracter personal que ponen
a disposicién la entidad Licitadora a los solos efectos de evaluar su adecuacion al proceso de licitacion
presentado por OXFAM INTERMON en base al cumplimiento de obligaciones precontractuales y siempre
de acuerdo con los principios y normas previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante “RGPD” y demas
normativa aplicable.

2. Envirtud de lo expuesto en el apartado anterior, la entidad Licitadora se da por informada de lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

El responsable del tratamiento de datos de caracter personal es la entidad OXFAM INTERMON.

Los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos de OXFAM INTERMON son:
Datos DPO de OXFAM INTERMON
*» E-mail: dpo.oxfamintermon@oxfam.org
= Direccion postal: Gran Via de les Corts Catalanes, 641, 08010 Barcelona.

Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora seran conservados durante
el proceso de licitacion de propuestas al que se haya presentado dicha entidad y una vez finalizado
el tiempo necesario para cumplir con obligaciones legales aplicables.

Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora no seran cedidos a terceras
entidades, salvo a las Administraciones Publicas, empresas de auditoria de cuentas, fuerzas y
cuerpos de seguridad en cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales de la entidad. Los datos
personales no seran objeto de decisiones automatizadas.

OXFAM INTERMON podréa remitir tus datos de caracter personal y los datos de contacto de la entidad
Licitadora a otras entidades afiliadas a OXFAM INTERNACIONAL ubicadas fuera del Espacio
Econdémico Europeo a cuyo efecto se han suscrito clausulas contractuales modelo de acuerdo al
estandar previsto por la Comision Europea. Para mas informacion sobre las garantias a tu privacidad
ylo para solicitar copia de las citadas clausulas puedes dirigirte al delegado de Proteccion de Datos,
a través de las direcciones postal y/o electronicas indicadas

Los interesados tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos,
solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicién o limitacion del
tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad.
a. Para ejercitar dichos derechos pueden enviar un mensaje al Delegado de Proteccion, en la
direccion postal o direccién de correo electrénico indicadas anteriormente.
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g) Siconsidera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa puede:
b. presentar una reclamacion al delegado de Proteccion de Datos anteriormente referenciado;

o
c. presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través de su

direccion postal: C/ Jorge Juan, 6, C.P. 28001, Madrid.

OXFAM

Oxfam es una confederacion internacional de 20 organizaciones que trabajan juntas en 90 paises, como parte
de un movimiento mundial para generar un cambio y crear un futuro sin injusticias ni pobreza.

Si desea obtener mas datos sobre OXFAM o para consultar mas informacion, visite nuestras paginas
www.oxfam.org y www.oxfamintermon.org

ANEXO 1 - FORMULARIO DE RESPUESTAS

ANEXO 2 —TABLA DE PRECIOS

ANEXO 3 — ORDEN DE COMPRA - Unicamente para conocer el formato que se usara
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