Q OXFAM

TERMINOS DE REFERENCIA

“Diseno e implementacion de la campaina de comunicacion y
difusion de la ENADES 2026”
N° REF.: 26-27 061 LIM-PE

Oxfam es un movimiento global de personas que luchan contra la desigualdad para erradicar la pobreza
y lainjusticia. En todas las regiones, desde lo local hasta lo global, trabajamos con personas para generar
un cambio duradero.

DESCRIPCION GENERAL ‘

Titulo y breve Servicio para el disefio e implementacion de la campafia de comunicacion y
descripcion del difusion de la ENADES 2026
requisito

Lugar de entrega | Lima, Perl / Remoto — desde casa

Fecha de inicio 21/08/2026
del contrato
Coémo aplicar Se invita a las personas candidatas interesadas a presentar:
1) Una propuesta econdémica a todo costo

2) Una propuesta técnica narrativa

Consulte la seccion «6. Proceso de solicitudy para obtener mas detalles.
Fecha limite para | 14/08/2026

la presentacion de
ofertas

1. ANTECENDENTES Y CONTEXTO

Oxfam es una confederacion internacional de 20 organizaciones que trabajan conjuntamente en mas de
90 paises como parte de un movimiento global por el cambio. Su objetivo global es construir un futuro
libre de injusticias y pobreza. El equipo de Oxfam trabaja con socios locales para llegar a las comunidades
e implementa actividades para contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas, promoviendo
que sean participes de las decisiones y acciones relacionadas con sus problematicas y oportunidades.

La orientacién principal de nuestro trabajo, en Peru, es la de confrontar las desigualdades en la sociedad
peruana. Consideramos que la desigualdad extrema es perniciosa para el pais, ya que implica la
negacion de derechos fundamentales para quienes nacen y crecen en zonas y segmentos
desfavorecidos; a la vez, actia como un freno a la diversificacion y el crecimiento econémico. Para ello,
estructura su intervencion en torno a dos ejes: 1) Justicia Climatica y Transiciones Justas, y 2)
Ciudadania Activa para la Democracia.

En el marco del segundo eje, Oxfam en Pert impulsa ciudadanias activas, diversas e intergeneracionales
que fortalezcan la igualdad, la resiliencia democratica y un espacio civico abierto como base para una
democracia inclusiva y sostenible. En virtud de ello, implementa de manera bienal la Encuesta Nacional
de Percepcion de Desigualdades que, en 2026, sera su tercera edicion. El disefio de esta encuesta se
lleva a cabo con el Instituto de Estudios Peruanos (IEP) y su amplificaciéon y escalamiento se realiza con
las organizaciones socias y aliadas a nivel nacional e internacional. Desde 2022, la ENADES retrata de
manera amplia y exhaustiva las percepciones, creencias y actitudes de la ciudadania sobre las
desigualdades que vive y observa, colocando su voz en el centro de las discusiones de politicas publicas
orientadas a revertirlas.



El lanzamiento de la 3era edicién de la ENADES (ENADES 2026) esta previsto para el segundo semestre
de 2026 y tiene por objetivo discutir las desigualdades econdmicas y politicas, en un contexto de cierre
de espacio civico y riesgos de concentracion de poder econdémico y politico. Para ello, construye una
estrategia de lanzamiento que integra canales y rutas online y offline con el objetivo de posicionar la
ENADES como herramienta para el didlogo politico y social e influir en la opinion publica. Se quiere
también fomentar una mayor recordacién de la herramienta siendo su tercera edicién. Por todo ello, se
requiere disefiar e implementar una campafia de comunicacion y difusion de la ENADES 2026.

2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO REQUERIDO

El presente TDR se dirige a un consultor/a independiente o asociacion o empresa que garantice la
realizacion del siguiente servicio:

Disefiar e implementar la campafia de comunicacion y difusion de la ENADES 2026, incluyendo el
concepto creativo, hashtag, mensajes clave, plan de contenidos y difusidon (online y offline) y el
reporte final de campafia.

Alcance:

e La campaia comunicacional debe representar los valores de la organizacion, su finalidad, los
ejes tematicos y sus enfoques interseccional e intergeneracional, priorizando los elementos
contenidos en el Eje “Ciudadania Activa para la Democracia” y sus dos resultados.

e La estrategia debe considerar audiencias clave y adaptarse a canales online y offline.

e El servicio no incluye la produccion de piezas graficas ni audiovisuales.

e La persona o equipo consultor debera entregar los briefs de contenido correspondientes y
asegurar la coherencia de mensajes.

3. METODOLOGIA

El proceso requiere que la persona o equipo consultor mantengan una estrecha coordinacion con el
equipo de comunicaciones de Oxfam. Los entregables previstos son:

o Primer entregable: Estrategia y concepto de campafia de comunicacién de ENADES 2026,
validada por Oxfam. Como parte de este entregable, la persona o equipo consultor debe
entregar:

o Concepto creativo de la campafa comunicacional, que debe abordar angulos que
generen y amplien la conversacion alrededor de la ENADES 2026.

o Hashtag de campafia, con justificacion y varientes de uso.

o Mensajes clave por audiencias (online/offline)

o Mapeo de audiencias y canales, online (redes sociales, newsletter, web) y offline
(eventos presenciales, medios de comunicacion, alianzas).

o Lineamientos y orientaciones para la identidad grafica y el video de lanzamiento de
ENADES 2026, como insumo para proveedores de disefio grafico y produccion
audiovisual. No incluye el disefio ni la produccién de dichas piezas.

e Segundo entregable: Plan de difusion y contenidos de la campana de ENADES 2026, validados
por Oxfam. Como parte de este entregable, la persona o equipo consultor debe entregar:
o Plan de difusion y contenidos de ENADES 2026, teniendo en cuenta el calendario de
eventos y fechas clave de la campana.
o Desarrollo de contenido para al menos tres (03) carruseles y stories, como insumo para
el disefio grafico. No incluye el disefio de dichas piezas.
o Propuesta de acciones complementarias de difusién (por ejemplo, webinars, articulos
de opinién, alianzas con medios, creadores de contenido y/o lideres de opinion).
o Propuesta de métricas e indicadores de seguimiento de la campafia (alcance,
engagement, cobertura de prensa).

e Tercer entregable: Reporte de la implementacién de la campafia de ENADES 2026, en



coordinacién con Oxfam. Como parte de este entregable, la persona o equipo consultor debe
entregar:

o Resultados y métricas finales de la campana.

o Aprendizajes y recomendaciones para seguir ampliando el alcance de ENADES.

Si el proveedor desea proponer modificaciones a las especificaciones (que puedan mejorar el logro de
los objetivos de Oxfam), estas deben considerarse como una oferta alternativa. El proveedor debe
presentar ofertas alternativas en una carta aparte que la acompafie. OXFAM no esta obligado a aceptar
ofertas alternativas.

Cronograma planificado

Entregable Productos o entregables Dias Cronograma
estimados
Hito 1 Propuesta de al menos dos rutas 15 dias 04/09/2026
creativas para la campafa de ENADES
Entregable 1 2026
Hito 2 | Estrategia y concepto de campafia final | 5 dias 09/09/2026
de ENADES 2026 con lineamientos y
orientaciones
Hito 1 Plan de difusién y contenidos de la 10 dias 19/09/2026
Entregable 2 campana de ENADES 2026, con

acciones complementarias de difusion y
propuesta de métricas

Hito 2 | Desarrollo de contenido para al menos | 5 dias 24/09/2026
tres (03) carruseles y stories
Entregable 3 | - Reporte de la implementacion 10 dias 31/10/2026
campana: resultados, métricas finales y | después del
recomendaciones. lanzamiento

Durante el desarrollo del estudio, el equipo de Oxfam podra solicitar reuniones de presentacion de
avances para revisar conjuntamente el progreso, discutir hallazgos preliminares y asegurar la alineacion
con los objetivos del proyecto. Estas reuniones se programaran de manera coordinada entre las partes.

4. PLAZOS Y CRONOGRAMA DE PAGOS

El pago se basa en la entrega y aprobacién por OXFAM de los entregables finales de acuerdo con el
cronograma que se detalla a continuacion.

No. Entregables a entregar TEEIEDCR % Pago ‘
entrega
1 ENTREGABLE 1 09/09/2026
2 ENTREGABLE 2 24/09/2026 40%
3 ENTREGABLE 3 31/10/2026 60%
TOTAL 100%

* El cronograma previo establece las fechas de envio de los entregables. No obstante, el pago de cada
uno de dichos entregables esta condicionado a la revision y aprobacion por parte de Oxfam.

5. EXPERIENCIA O PERFIL REQUERIDO

El/la consultor/a principal responsable (persona natural o centro de investigacion) debera cumplir
con los siguientes requisitos:

e Individuo o equipo profesional en comunicacion, comunicacion politica, marketing politico y
afines.
e Experiencia laboral previa con ONGs u organismos de cooperacion internacional.



e Experiencia laboral de al menos 10 afos en el disefio y ejecucion de campafias
comunicacionales y de difusion.

e Experiencia en al menos 05 campafias con enfoque en derechos humanos, desigualdades,
desarrollo humano, incidencia politica u otros temas afines.

6. PROCESO DE SOLICITUD

Instrucciones de envio
Las cotizaciones y solicitudes deben llegar a Oxfam a mas tardar el 14/08/2026 a las 23:59 horas (hora
Peru).

Las propuestas deben enviarse en espafiol, por via electrénica o a mano a: Compras.Peru@Oxfam.org

El asunto del correo debe ser: RFP 26-27/061/LIM-PE — Presentacion de la Propuesta + [Nombre del
ofertante]

Cualquier pregunta, observacion o solicitud de aclaracion puede enviarse por correo a
Compras.Peru@Oxfam.org hasta 7 dias antes de la fecha limite de presentacién. Las preguntas
(an6énimas) se responderan a todos los solicitantes.

Requisitos administrativos
Para ser preseleccionado para la evaluacién segun los criterios técnicos, se deben presentar los
siguientes documentos junto con esta solicitud:

e Ficha RUC
e CV

Documentos a presentar Importancia

1

Propuesta técnica del proveedor Obligatorio

- Todos los precios deben aparecer en soles, con precios unitarios, precio
total y un desglose de los impuestos aplicables (especifique el tipo de IVA
si corresponde).

- Se debe incluir la fecha y la validez de la cotizacion.

- La propuesta técnica debe responder a los Términos de Referencia (RFP
26-27/061/LIM-PE).

- La propuesta técnica debe incluir la presentacion profesional de los/as
miembros del equipo consultor que acompafa el servicio.

Evidencia de trabajos previos y/o referencias profesionales Obligatorio
Productos similares o cualquier otro documento que acredite experiencia y
conocimientos técnicos y tematicos solicitados en el TDR.

Criterios de evaluacidn y adjudicacién
Las cotizaciones se valoraran segun los siguientes criterios y distribucién de puntos:

Criterios técnicos

Profesional en comunicacion, comunicacion politica, 10
marketing politico y afines.
Competencia del Experigncig en diseﬁp y ejecucion de campafas 10
ofertante para realizar comuplcaglonales y de dlfusm')n.
el servicio requerido Experiencia en campafias con enfoque en .de.rechgs 15
humanos, desigualdades, desarrollo humano, incidencia
politica u otros temas afines.
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Criterios de adjudicacion para la selecciéon del consultor/a principal responsable Puntos

del servicio Max.
Calidad y pertinencia del portafolio presentado (creatividad, 20
coherencia conceptual, resultados)
Experiencia laboral previa con ONGs u organismos de 10
cooperacion internacional.
Calidad de los 10
productos y Cumplir con las especificaciones técnicas sefialadas en los
capacidad para Términos de Referencia
cumplir los requisitos
Criterios éticos
Alineacioén claramente indicada con los valores de Oxfam 05
Eticos (especialmente con la Justicia de Género y Derechos de
las Mujeres, enfoque decolonial, y Justicia Ambiental y
Climatica)
Criterios financieros
Coste total de la oferta que cumple el presupuesto 20
Oferta financiera asignado, incluyendo todos los gastos operativos y
logisticos asociados al servicio e impuestos de ley.
TOTAL: | 100%

Oxfam se reserva el derecho de entrevistar a uno 0o mas potenciales consultores, antes de tomar la
decisién de adjudicacion. El objetivo de la entrevista es obtener mas aclaraciones sobre las cotizaciones
presentadas y conocer mejor la trayectoria y la experiencia previa de los consultores potenciales y sus
equipos.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los proveedores seleccionados licenciaran en favor de FUNDACION OXFAM INTERMON todos
los derechos de propiedad intelectual presentes y futuros, en relacién con los posibles materiales
desarrollados durante la vigencia de los servicios contratados bajo los presentes Términos de
Referencia.

8. OTRAS CONDICIONES

Las condiciones para participar en el proceso de contratacién se detallan en los Términos y
Condiciones de la oferta.

9. CODIGO DE CONDUCTA

Oxfam se compromete con la integridad en sus operaciones y cadenas de suministro, asi como con
la garantia de altos estandares éticos. Cumplir con todas las leyes y regulaciones, asi como
garantizar una competencia leal, es fundamental para este compromiso. Promovemos activamente
estos principios y estandares, y esperamos que todos los proveedores de Oxfam demuestren su
compromiso con ellos.

Todos los proveedores deberan aceptar y adherirse al Cédigo de Conducta de Oxfam. En el
momento del contrato los proveedores deberan firmar el Cédigo de Conducta de Proveedores de
Oxfam mientras que las personas (consultores o auténomos) deberan firmar el Codigo de
Conducta de Colaboradores externos de Oxfam.

Estos Cddigos de Conducta establecen los estdndares y principios especificos en materia de
derechos humanos y laborales, impacto ambiental y anticorrupcién que deben seguir los
proveedores.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
FUNDACION OXFAM INTERMON (en adelante "OXFAM INTERMON”) con domicilio en Gran Via
de les Corts Catalanes, 641, 08010 Barcelona es responsable de todos los datos de caracter personal
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11.

que ponen a disposicién la entidad Licitadora a los solos efectos de evaluar su adecuacién al proceso
de licitacién presentado por OXFAM INTERMON en base al cumplimiento de obligaciones
precontractuales y siempre de acuerdo con los principios y normas previstas en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (en adelante “RGPD” y demas normativa aplicable.
En virtud de lo expuesto en el apartado anterior, la entidad Licitadora se da por informada de lo
siguiente:
a) Elresponsable del tratamiento de datos de caracter personal es la entidad OXFAM INTERMON.
b) Los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos de OXFAM INTERMON son:
Datos DPO de OXFAM INTERMON
= E-mail: dpo.oxfamintermon@oxfam.org
= Direccién postal: Edificio DMOURAA4, calle Treball, 100 - 08019, Barcelona.

c) Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora seran conservados
durante el proceso de licitacion de propuestas al que se haya presentado dicha entidad y una
vez finalizado el tiempo necesario para cumplir con obligaciones legales aplicables.

d) Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora no seran cedidos a
terceras entidades, salvo a las Administraciones Publicas, empresas de auditoria de cuentas,
fuerzas y cuerpos de seguridad en cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales de la
entidad. Los datos personales no seran objeto de decisiones automatizadas.

e) OXFAM INTERMON podréa remitir tus datos de caracter personal y los datos de contacto de la
entidad Licitadora a otras entidades afiliadas a OXFAM INTERNACIONAL ubicadas fuera del
Espacio Econémico Europeo a cuyo efecto se han suscrito clausulas contractuales modelo de
acuerdo al estandar previsto por la Comision Europea. Para mas informacion sobre las garantias
a tu privacidad y/o para solicitar copia de las citadas clausulas puedes dirigirte al Delegado de
Proteccion de Datos, a través de las direcciones postal y/o electrénicas indicadas.

f) Los interesados tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos,
solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicién o limitacion
del tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad. Para ejercitar dichos derechos pueden
enviar un mensaje al Delegado de Proteccion, en la direccidn postal o direccién de correo
electronico indicadas anteriormente.

g) Siconsidera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa puede:

a. presentar una reclamacién al Delegado de Protecciéon de Datos anteriormente
referenciado; o

b. presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través
de su direccion postal: C/ Jorge Juan, 6, C.P. 28001, Madrid.

ANEXOS

e Formulario de declaracién de conflicto de intereses del proveedor: con el fin de garantizar
la transparencia e integridad del proceso de compras, se incluye este formulario para que los
proveedores puedan declarar de forma voluntaria cualquier situacién que pudiera representar
un posible conflicto de interés
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