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Titulo:

Desarrollo de una aplicacion para dispositivos moviles orientada
a activistas jovenes

Eje Programatico de Oxfam:

Comunicacion

Objetivo del servicio:

Desarrollo de una aplicacion para dispositivos moviles orientado
a activistas jovenes que permita el acceso a: bases de datos de
organizaciones, calendario de eventos/actividades, votaciones
en linea, alertas de emergencia, recursos y caja de
herramientas, entre otras funcionalidades.
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Fechas estimadas del 07 de octubre al 08 de diciembre.
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Tipo de proveedor:

Individual y/o empresa

Fecha limite para recibir ofertas:

Viernes 04 de octubre | 13:00 horas

Autores de los TdR:

Equipo de comunicacion
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1 CONTEXTO

1.1 Contexto y justificacion

Oxfam es una red de cambio que lucha contra las desigualdades para acabar con la pobreza y la injusticia.
Queremos construir un mundo igualitario y sostenible, que ponga en el centro a las personas y al planeta.
Apoyamos hoy a las poblaciones que se encuentran en situacion de vulnerabilidad extrema, al tiempo que
abordamos las causas que provocan las desigualdades para encontrar soluciones a largo plazo. Porque todo
el mundo merece igualdad de oportunidades y derechos para prosperar y no solo sobrevivir.

Y solo podemos lograr un cambio a largo plazo para abordar las causas profundas de la pobreza y la injusticia
uniéndonos a otras personas y organizaciones, compartiendo esfuerzos y experiencia. Por eso, trabajamos con
mas de 4.000 organizaciones en mas de 90 paises. Con casi 70 afios de experiencia, hemos aprendido lo que
se necesita para luchar contra las desigualdades y movilizar personas y recursos en todo el mundo para hacer
que el cambio suceda.

En el marco del trabajo del Eje de Ciudadania Activa y Espacio Democratico, Oxfam en Pert impulsa la iniciativa
Actua.pe, cuya version digital constituye una plataforma de comunicacién, vigilancia y campafia que busca
amplificar y conectar las agendas de la sociedad civil, responder ante coyunturas criticas, disputar narrativas e
imaginarios, ampliar audiencias (opiniéon publica) y conectar con aliados digitales. La plataforma tiene como
objetivo disputar narrativas en torno a la desigualdad en la opinion publica y aportar en la lucha contra las
causas estructurales que permiten la desigualdad en el Peru. La plataforma Actua.pe apuesta por fortalecer las
capacidades comunicacionales de la sociedad civil y de los activistas, es por ello que su lenguaje digital en las
distintas plataformas sociales es clave para asegurar la conexion del activismo en distintas audiencias.

En el ambito offline, Actua.pe trabaja con activistas jovenes de diversas partes del pais, impulsando el
fortalecimiento de capacidades, el intercambio de experiencias y la co-construccion de propuestas en torno a
la justicia ambiental, econémica y de género.

En esta linea, es necesario facilitar la conexion e interaccion a distancia entre las/los activistas jovenes, por lo
que se requiere contratar los servicios de una persona o empresa para el desarrollo de una aplicaciéon para
dispositivos moéviles que permita el acceso de las/los activistas a: directorios de organizaciones en diversos
territorios del Pert, a un calendario colectivo de eventos/actividades, votaciones en linea, alertas de
emergencia, recursos y caja de herramientas, entre otras funcionalidades.

2 DEFINICION DEL SERVICIO

21 Objetivo y alcance

Objetivo general

Desarrollo de una aplicacion para dispositivos moviles Android y Apple orientado a activistas jévenes que
permita el acceso a: directorios de organizaciones en el territorio del Peru, calendario de eventos/actividades,
votaciones en linea, alertas de emergencia, recursos y caja de herramientas, entre otras funcionalidades. La
aplicacion debe permitir mejorar la conexion/interaccion entre activistas jovenes mas alld de los espacios
presenciales en los que participan.

Objetivos especificos
o Disefary desarrollar, en coordinacion con el equipo de Oxfam en Peru, una aplicacién para
dispositivos moéviles compatible con los sistemas operativos Android y iOS, y que se encuentre subida
en las tiendas de Google Play y Apple Store.
e Brindar asistencia técnica y ajustar la aplicacion durante la etapa inicial de la implementacion.

Page 2/10



OXFAM TERMINOS DE REFERENCIA: [Desarrollo de una aplicacion (app) para dispositivos moéviles
orientada a activistas jovenes]
REQUEST FOR PROPOSAL Reference: RFP 24-25/120/LIM-PE

¢ Transferencia tecnolégica al equipo de Oxfam en Peru, incluyendo capacitacion en la gestion de la
aplicacion, credenciales de acceso, cédigos fuentes, estructura, manuales y cualquier otro componente
que utilice la aplicacion.

Alcances del servicio
a. Diseno de la aplicacion

El disefio de la App para activistas jovenes debera tomar en cuenta al publico usuario al que se dirige y sera
hecho en consulta/coordinacion con el equipo de Oxfam en Peru.

La aplicacion debera permitir, al menos, realizar las siguientes acciones:

Acceso/consulta a datos de organizaciones y/o colectivos de diferentes partes del pais, por ubicacion

y temas de trabajo.
o Los datos de las organizaciones y/o colectivos podra incluir: nombre, direccion fisica, pagina

web, teléfono y persona de contacto, siempre y cuando esta informacion esté disponible.

- Acceso/consulta/publicacién de calendario de actividades por organizacion/colectivo, tema y lugar.

- Creacion de encuestas y votaciones en linea.

- Creacion y acceso a alertas de emergencia

- Denuncia de situaciones de peligro

- Seccion de recursos

- Seccidén de botiquin emocional y botiquin de denuncias

- Seccidn de politicas de uso y gestion de la informacion

- Configuraciones de seguridad, como exigir el uso de contrasefia para el ingreso.

- Permitir a las personas usuarias darse de baja de la aplicacion

- Tener algunas funcionalidades offline (como el acceso a los datos de organizaciones).

- La aplicacién debe permitir enviar notificaciones push y el uso de pop ups.

- Contener los diferentes tipos de campos/secciones que surjan del analisis para el disefio de la
aplicacion.

- Las plantillas y presentacion general de la aplicacion debe seguir la linea grafica de Actua.pe (que sera

entregada por el cliente).

b. Aprobacion de la aplicacién
La empresa o consultor(a) contratado sera responsable de presentar el disefio de la aplicacién para su
aprobacion por parte de Oxfam en Peru, antes de iniciar el desarrollo de la aplicacion. El disefio de la App
deberd incluir al menos los siguientes elementos:

- Flujo completo de informacion

- Estructura de la aplicaciéon

- Disefo de pantallas (para smartphone y tablet)
- Modelos de plantillas

- Consideraciones de seguridad

c. Programacion de la aplicacion y prototipo

La empresa o consultor/a debera presentar avances quincenales en el desarrollo de la aplicacion y un prototipo
funcional después del primer mes de iniciado el proceso de desarrollo.

d. Capacitacién a los usuarios

Luego de finalizado el desarrollo de la aplicacion y al inicio de la etapa de implementacion, se capacitara a un
grupo de usuarios (personal de Oxfam designado, participantes de Actua.pe designados).
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e. Pruebas e implementacion

La empresa o consultor(a) debera proporcionar asistencia técnica a los usuarios del médulo de administracion
de la aplicacion, para aclarar cualquier duda respecto a su utilizacion. Asimismo, debera ajustar cualquier
inconsistencia identificada en el proceso, para poder obtener el visto bueno del producto final.

Por otra parte, la empresa o consultor (a) debera transferir a Oxfam en Peru los codigos fuentes, estructura,
manuales y cualquier otro componente que sea necesario para hacer uso de la aplicacién.

f. Segquridad

La aplicacion debe poder gestionar la informacién de manera segura, a través de métodos de encriptacion,
anonimizacion de datos, o el que sea mas adecuado para manejar informacion de caracter personal. En ese
sentido, la empresa o consultor(a) debe garantizar la seguridad de la aplicacion.

g. Marco legal
Es importante que la empresa o consultor(a) tenga en cuenta el marco legal nacional pertinente para una
aplicacion de este tipo, en términos de uso de informacioén, derechos digitales y otros aspectos clave.

2.2 Entregables

a. Metodologia y plan de trabajo
Indicando las diferentes partes del proceso, plataformas tecnoldgicas que se utilizaran en el disefio, cémo se
realizara, con especial atencion al proceso de carga de la aplicacion a las tiendas de Google y Apple. Ademas
deberd incluir a quiénes se involucrara y los plazos de cada etapa.

b. Diseino de la aplicacion
Incluyendo, aunque no limitado a, flujo de informacion; Estructura de la aplicacion; Disefio visual (paleta de
colores e interfaz de usuario); Disefio de pantallas (para smartphone y tablet); Modelos de plantillas.

c. Informes de avances
Reportes de progreso.

d. Prototipo funcional
Una muestra funcional de como se veria y usaria la aplicacion (prototipo, no producto minimo viable). Implica
que puedan hacerse pruebas de uso y que se corrijan errores detectados. Es una etapa donde se pueden
definir cambios.

e. Capacitacion a usuarios
Presentacion de la aplicacion y explicacion de su funcionamiento a un conjunto designado de usuarios de
Oxfam y Actua.pe. Se trata de un grupo reducido de maximo 10 personas.

f. Implementacion de la aplicacion
Puesta en funcionamiento de la App. Implica haber terminado de programar y corregir errores detectados en

prototipo. Es la version final.

g. Disponibilidad de la App en Google Play y Apple App Store
Asegurar que la aplicacion esté disponible y pueda descargarse de Google Play y Apple App Store.

h. Manuales y codigos fuente
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Entrega de manuales de uso y administracion de la aplicacion asi como el archivo(s) de cadigo fuente de la
aplicacion y credenciales para acceso y modificacion.

2.3 Calendario provisional [y Presupuesto]

Duracion
o 0,
N Etapas / Entregables en Dias Fechas [% Pago]

35% del total del
7 14 octubre presupuesto de
la consultoria

Metodologia y plan de trabajo aprobados

Disefo de la aplicacién aprobado

2 15 28 octubre -

3 Informes de avances de desarrollo aprobados 5 02 noviembre | ---

4 Prototipo (funcional) de la aplicacion 20 22 noviembre | ---
Capacitacion a usuarios realizada .

5 5 27 noviembre | ---

6 Disponibilidad de la aplicacion en Google Play y Apple 5 02 diciembre N
App Store

7 Implementacion de la aplicacion / Aplicacion en 7 09 diciembre N

funcionamiento

65% del total del
8 Manuales y cadigos fuente aprobados y entregados 10 19 diciembre presupuesto de
la consultoria

TOTAL 74 dias 100%

El pago se basa en la entrega de los entregables finales mencionados en el calendario provisional. No se hara
ningun pago por adelantado. Los pagos se realizan a 30 dias después del servicio para autbnomos y 60 dias
para empresas, los dias 10 y 25 del mes.

3 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE PROPUESTA

3.1 Procedimiento

Este procedimiento de solicitud de propuesta se organiza para contratar los servicios para el “Desarrollo de
una aplicacion para dispositivos mdviles orientado a activistas jovenes”. Después de un cuidadoso
examen y una preseleccion, se pide a una seleccién de posibles proveedores que participen en el procedimiento
negociado competitivo para el contrato mencionado. Se pide a esos posibles proveedores que hagan una oferta
basada en los criterios administrativos, los criterios de seleccion y los criterios de adjudicacion que se
mencionan a continuacion. Estas cotizaciones se evaluan en funcion de su cumplimiento, calidad y precio. En
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principio, el contrato se adjudicara a la organizacién con la cotizacién mas ventajosa econdémicamente. Esto
significa que no solo se tendra en cuenta el precio, sino también todos los criterios de adjudicacion. Oxfam
Intermén se reserva el derecho de realizar entrevistas con uno o mas proveedores potenciales antes de tomar
una decisién de adjudicacion. El propdsito de la entrevista es pedir mas aclaraciones sobre las cotizaciones
presentadas y conocer mejor los antecedentes y las experiencias previas de los posibles proveedores y sus
equipos.

3.2 Fechas limites

Cualquier pregunta, observacion o solicitud de aclaracion puede enviarse a Compras.Peru@Oxfam.org
e Las ofertas se deben presentar a mas tardar Viernes 04 de octubre de 2024 hasta las 13:00
Horas y los montos deben estar expresados en délares americanos (USD).

3.3 Requisitos administrativos:

= El proveedor seleccionado debera firmar el Cédigo de Conducta Proveedor junto al contrato por lo que
es imprescindible que todos los proveedores lo conozcan y estén de acuerdo antes de presentar una
oferta.

v' Coédigo de Conducta - Proveedores (Apéndice B) de Oxfam Intermén para las empresas

v' Cddigo de Conducta — Colaboradores Externos (Apéndice C) de Oxfam Intermén para los auténomos

Una vez que ha sido seleccionado el consultor o proveedor debera:
» Completar el formulario de alta de proveedores

* Enviar su ficha RUC

* Firmar el cddigo de Conducta

* Firmar el documento de Términos de Compra

* Llenar el formulario de Alta

* Firmar el contrato

3.4 Contenido de las ofertas
En las ofertas se debe incluir lo siguiente:
1. Todos los documentos mencionados en los Requisitos administrativos (ver 3.3)

2. Curriculum vitae de los/las consultores(as) propuestos — equipo de trabajo, que demuestren la
experiencia y / o los diplomas pertinentes.

3. Propuesta técnica y metodologica para realizar el servicio y alcanzar los objetivos propuestos
incluyendo una planificacion de tiempos basada en estos TdR

4. Al menos dos referencias relevantes realizadas previamente por el proveedor que sean comparables en
contenido, tiempo y dinero.

5. Presupuesto total acompafado de un desglose de costes por dias u horas de gasto y la tarifa
correspondiente.

3.5 Instrucciones para la presentacion de ofertas:

Las Ofertas se deben remitir por correo electrénico a: Compras.Peru@oxfam.org

El asunto del mensaje de correo electrénico debe ser:

Numero de referencia de la RFP — Presentacion de propuesta + [Nombre del licitador]

Se requiere una propuesta a todo costo, detallada especificando el coste por cada evaluacién
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3.6 Validez de las ofertas

= Las propuestas/ ofertas deben ser validas durante 90 dias a partir de la fecha de vencimiento de la solicitud
de propuesta (RFP). Si esto no es factible, el licitador puede proponer otro plazo.

» La oferta / propuesta incluira, entre otros, metodologia, precios (en ddélares americanos), condiciones,
niveles de servicio y cualquier otra informacion. Si el licitador obtiene el contrato, toda la informacién en la
solicitud de propuesta (RFP) y su oferta seran legalmente vinculantes.

3.7 Confirmacion de intencion de licitar:

Se solicita a los licitadores que, tras recibir esta Solicitud de propuesta, confirmen por escrito su intencién de
participar en este proceso de licitacion dentro de 1 Semana.

3.8 Criterios de adjudicacion

La evaluacion de las ofertas se basara en el criterio de la mejor relacion calidad-precio, que cumple o supera
el nivel de calidad técnica (la metodologia de evaluacion y el curriculum del consultor) y el precio de la oferta.

3.8.1 [Evaluacion de la oferta técnica]

La evaluacion de la oferta técnica se basara en los siguientes criterios. La oferta técnica que mejor se adapte
a los requisitos recibira la mayor cantidad de puntos.

1) Comprension de los términos de referencia

2) Planificacion realista del tiempo en funcion de los requisitos

3) Claridad en la explicacion de las etapas de desarrollo

3.8.2 Evaluacion de los CVs

La evaluacion de los CVs se basara en la adecuacion de los consultores propuestos en base a los siguientes
criterios. A los CVs que mejor se adapten al servicio requerido se le dara la mayor cantidad de puntos. Las
siguientes competencias deben quedar claras en los CV proporcionados:

Requerido
a) [>3 afos de experiencia en desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles].

b) [Bachillerato académico en [ingenieria o similares, con especialidades en desarrollo de software o afines]
c) [Experiencia con otras (I) ONG nacionales y/o internacionales]

d) [Buenas habilidades de coordinacion y motivacion]

e) [Interés en utilizar los nuevos medios y tecnologias para la investigacion]

f) [Buena escritura y habilidades comunicativas]

g) [Buen dominio del inglés]

3.8.3 Evaluacion de las ofertas financieras

La oferta técnica se debera acompafar de la oferta financiera, a todo costo (incluyendo IGV). Ademas, el proveedor
tendra que hacer provisiones para cubrir todos los gastos relacionados a la realizacion del servicio. Los montos deben estar
expresados en dolares americanos (USD).

3.9 Seleccidn y evaluacion

La evaluacion de las ofertas empezara con una evaluacion de los criterios administrativos, mencionados en el
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capitulo 3.2. Estos criterios son todos criterios eliminatorios. Esto significa que, si estos criterios no se cumplen
en su oferta, se descartara y no se evaluaran segun los criterios de adjudicacion definidos.

Las ofertas que cumplan los criterios administrativos se evaluaran en funcion de los criterios de adjudicacion.
Los criterios de adjudicacion se evaluan de acuerdo con la siguiente distribucién de puntos.

Criterios eliminatorio / Max.
Point

Criterios administrativos (eliminatorios)

>3 anos de experiencia en desarrollo de aplicaciones para dispositivos moéviles

Bachillerato académico en [ingenieria o similares, con especialidades en desarrollo
de software o afines

Experiencia con otras (I) ONG nacionales y/o internacionales

Buenas habilidades de coordinacién y motivacion

Interés en utilizar los nuevos medios y tecnologias para la investigaciéon

Buena escritura y habilidades comunicativas

Buen dominio del inglés

Criterios de adjudicacion (deseables)

Criterios técnicos Oferta técnica 40 de 100
CVs 20 de 100
Portafolio de trabajos previos relevantes 10 de 100
Precio 30 de 100

[Solo las ofertas con puntuaciones combinadas de al menos 60 puntos para los criterios técnicos de
adjudicacion (documento de aproximacion y CV) califican para la evaluacion financiera].

[De ser necesario, se organizaran entrevistas con los [dos] proveedores con la mayor puntuacion. El propésito
de la entrevista serd pedir mas aclaraciones sobre las cotizaciones presentadas y conocer mejor los
antecedentes y experiencias previas de los proveedores/consultores propuestos y sus competencias. Después
de las entrevistas se puede volver a evaluar el total de puntos obtenidos en los criterios de adjudicacién].

4 OTRAS CONDICIONES DEL PROCESO

La emision de esta RFP no constituye un compromiso por parte de OXFAM Intermon, ni obliga a OXFAM

Intermon a pagar costes en los que se haya incurrido en la preparacion y presentacion de la oferta.
Los Apéndices A-C forman parte de esta RFP.

OXFAM Intermén puede contactar con licitadores para confirmar contactos, domicilios, importe de la oferta o
para confirmar la presentacion de la oferta en este proceso.

4.1 Declaraciones falsas en la oferta:

Los licitadores deben proporcionar informacién completa y precisa de conformidad con lo establecido en la
presente solicitud y en los apéndices. En caso de que en las ofertas figuren declaraciones falsas, cualquier
acuerdo con el proveedor quedara anulado con efectos inmediatos. OXFAM Intermén ha asumido un
compromiso con la prevencion del fraude, las declaraciones falsas, la falsificacion, la manipulacion o alteracion
de hechos y/o documentos y aplica una politica de tolerancia cero a tales conductas. Es posible que opte por
llevar a la justicia a los Contratistas que realicen divulgaciones falsas.
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4.2 Divulgacion de conflicto de intereses:

Los licitadores deben proporcionar divulgaciones de cualquier relacion pasada, presente o futura con
cualesquier partes vinculadas con la emision, revision o gestion de esta solicitud y concesion anticipada. Sino
se divulgan plenamente los hechos pertinentes, OXFAM Intermodn puede verse obligada a volver a evaluar la
seleccion de un posible Licitador.

4.3 Derecho de seleccionar/rechazar:

OXFAM Intermon se reserva el derecho de seleccionar y negociar con las empresas que determine, a su total
discrecion, que estan calificadas para efectuar propuestas competitivas y a poner fin a las negociaciones sin
incurrir en responsabilidad. OXFAM Intermon también se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas
las propuestas recibidas sin explicacion.

4.4 Derechos reservados:

Todas las respuestas a la RFP pasan a ser de propiedad de OXFAM Intermén y OXFAM Intermon se reserva
el derecho, a su total discrecion, de:
» Descalificar cualquier propuesta sobre la base de que el licitador no siguid las instrucciones de la solicitud
= Ignorar cualquier desviacién, por parte de los Licitadores, de los requisitos de esta solicitud que, segun
OXFAM Intermén, sean defectos no sustanciales que conducirian a rechazo o descalificacion; o cuando
ignorar tales desviaciones fomente la competencia
» Ampliar el plazo para la presentacion de todas las respuestas a esta RFP previa notificacion a todos los
Licitadores
» Poner fin o modificar el proceso de RFP en cualquier momento y volver a emitir la RFP a quien OXFAM
Intermdn considere conveniente
» Efectuar la concesion sobre la base de una evaluacion inicial de ofertas sin discusion
» Conceder solamente parte de las actividades descritas en la solicitud o realizar varias concesiones sobre
la base de actividades de la solicitud

5 CODIGO DE CONDUCTA

OXFAM Intermén se compromete a aplicar las normas mas exigentes en todas nuestras actividades y a
proporcionar servicios y productos de alta calidad. En el marco de este compromiso, es fundamental
cumplir con todas las leyes y normas y garantizar la competencia leal.

En el cédigo de conducta 09 a - Cdodigo de Conducta Consultorias.pdf; 09 Coédigo de Conducta
Proveedores.pdf se expresan las expectativas que tenemos de todos los proveedores de OXFAM
Intermon, quienes al ser contratados, estaran obligados a firmar y remitirlos.

6 COMO INFORMAR EN CASO DE FRAUDE O CONDUCTA INADECUADA

Para informar acerca de algun caso de fraude, abuso o conducta poco ética, pongase en contacto con
nosotros por correo electronico por medio de la direccion: buzon.etico@oxfam.org

7 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. FUNDACION OXFAM INTERMON. en adelante” OXFAM INTERMON”) es responsable de todos los
datos de caracter personal que ponen a disposicion la entidad Licitadora a los solos efectos de evaluar
su adecuacion al proceso de licitacidn presentado por OXFAM INTERMON.
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2. En virtud de lo expuesto en el apartado anterior, la entidad Licitadora se da por informada de lo
siguiente:

a) Elresponsable del tratamiento de datos de caracter personal, es la entidad OXFAM INTERMON.

b) Los datos de personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora seran conservados
durante el proceso de licitacion de propuestas al que se haya presentado dicha entidad y una vez
finalizado el tiempo necesario para cumplir con obligaciones legales aplicables.

c) Los datos personales de las personas de contacto de la entidad Licitadora no seran cedidos a
terceras entidades, salvo a las Administraciones Publicas, empresas de auditoria de cuentas,
fuerzas y cuerpos de seguridad en cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales de la entidad.
Los datos personales no seran objeto de decisiones automatizadas.

d) OXFAM INTERMON podra remitir tus datos de caracter personal y los datos de contacto de la
entidad Licitadora a otras entidades afiliadas a OXFAM INTERNACIONAL ubicadas fuera del
Espacio Econémico Europeo a cuyo efecto se han suscrito clausulas contractuales modelo de
acuerdo al estandar previsto por la Comision Europea. Para mas informacion sobre las garantias
a tu privacidad y/o para solicitar copia de las citadas clausulas puedes dirigirte al Delegado de
Proteccion de Datos, a través de las direcciones postal y/o electronica indicadas

e) Los interesados tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos,
solicitar su supresién cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicion o limitacién del
tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad.

f)  Para ejercitar dichos derechos pueden enviar un mensaje al correo Compras.Peru@oxfam.org

g) Siconsidera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa puede: presentar una
reclamacion al correo Compras.Peru@oxfam.org

OXFAM

Oxfam es una confederacion internacional de 20 organizaciones que trabajan juntas en 90 paises, como parte
de un movimiento mundial para generar un cambio y crear un futuro sin injusticias ni pobreza.

Si desea obtener mas datos sobre OXFAM o para consultar mas informacion, visite nuestras paginas:

www.oxfam.org , https://www.peru.oxfa.org
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